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Obsah prezentace

Metodické poznamky

Vysledky z dotazovani v okoli hlavnich hrani¢nich prechodi
= Ukazatel pro odhad poctu navsétévnikd - ,¢arkovani®
" \/ydaje zahrani¢nich navstévnik{
" Deskripce jednodennich navstévnikd
" Deskripce zahraniénich turistl
" Deskripce tranzitujicich navstévniky

Vysledky z dotazovani v okoli hrani¢nich prechod(i regionalniho vyznamu
" Sbeér a zpracovani dat
= \/ysledky za jednotlivé skupiny hrani¢nich pfechodu

Diskuse
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Metodické poznamky

Projekt tématicky a metodicky navazuje na minuld Setreni

" Vysledky za hlavni a regionalni pfechody zpracovany zvlast

" Vysledky za hlavni prechody jsou srovnany s vysledky z minulych setreni
® Jiz zahrnuji data mimoprazskych letist

= Mezi pfechody je nové Cesky TéSin misto Chotébuzi

" Vysledky za regionalni prechody prinasime prvné - pilot

" Jsou zatim zpracovany za skupiny prechodu
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VYSLEDKY Z DOTAZOVANI V OKOLI
HLAVNICH HRANICNICH PRECHODU
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Podil osob zaznamenanych

metodou nahodného kroku 2Q 2009 | 2Q 2008 2Q 2007/
Zahranicni turista 42,0 42,7 40,7
Jednodenni navstévnik 45,5 43,9 45,0
Tranzitujici navstévnik 12,5 13,4 14,4

Ve sledovaném Ctvrtleti na velkych prechodech nacarkovano 13 237 osob.
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Vyse vydaju
2Q 2009

Primérné vydaje

Vydaje pred

Vydaje béhem

Celkové vydaje

na osobu a den (K¢) pobytem/cestou| pobytu/cesty
Zahranicni turisté 849 1 682 2 531

Jednodenni navsteévnici 131 2 374 2 505

Meziroc¢ni srovnani

Primérné vydaje na Mezirocni

osobu o des ({(é) 2Q 2009 2Q 2008 2Q 2007 zména
(2009/2008)

Zahranicni turisté 2 531 2 240 2613 13,0%

Jednodenni navstévnici 2 505 1 905 2 059 y 31,5%

Na narist vydajiit ma castecny

viliv zména kurzu

K

Prdmérnou hodnotu letosnich vydaji
jednodennich navstévnikd vyrazné navysuji

extrémy,; median vzrost/ o ,pouze" o 8 %
(z 1.235 na 1.334 K¢&).
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Struktura vydaju

Zahranicni | 55 5909 |2q 2008 JednNodeNNi | 54 5009 | 2q 2008| TFANZMICH | 50 5009 |2q 2008
turisté navstévnici navstévnici
Zbozi 25 27 Zbozi 45 1 43 PHM 41 J 47
Stravovani 24 ] 28 PHM 34 | 45 Zbozi 25 27
Ubytovani 21 19 Stravovani 14 71 10 Stravovani 22 23
PHM 10 | 13 Ostatni 6 7T 2 Ubytovani 6 T 1
Ostatni 15 1| 10 Doprava 1 1 Ostatni 4 71 1
Doprava 5 4 Ubytovani 0 0 Doprava 3 1

Pozn. jednd se pouze o strukturu vydajd placenych béhem pobytu

Struktura vydaji se mezirocné mirné zménila, poklesl| podil
vydaji vynaloZzenych na nakup pohonnych hmot
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=3141 (2009), n=2784 (2008), n=2551(2007)

56

63

] 61
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Polsko 14
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11
Slovensko 10 ® Duben - ¢erven 2009
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Ostatni I 1
K
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch v roce 2009-2015, duben - ¢erven 2009

vsv.

Pozn.: zména ve strukture podle statu trvalého pobytu je Castecné zapricinéna
vyménou prechodu Chotébuz za Cesky Tésin
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Hlavni diivod navstévy

ZAKLAD: Jednodenni navsétévnici; n=3141 (2009), n=2784 (2008), n=2551(2007)

Rekreace a zabava

Obchodni cesta

Navstéva pribuznych,
znamych

Sportovni/kulturni

akce
Aktivni dovolena |.13 ® Duben - ¢erven 2009
(turistika, sport) g’y ® Duben - &erven 2008
s ® Duben - ¢erven 2007
Jiny divod [l 3
i 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch v roce 2009-2015, duben - ¢erven 2009

Na nakupy prijelo:
74 % véech Némcu (loni 84 %)
43 % Polakd (loni 59 %)

54 % Raku$anl (loni 64 %)

43 % Slovakd (loni 40 %)

________________________________________________________________________________________________

Vyrazné zmény ve strukture divodi navstévy — pravdépodobné
viiv financni krize a také predsednictvi CR v EU
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Frekvence navstev CR
ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=3141 (2009), n=2784 (2008), n=2551(2007)

s
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rok 1 ® Duben - ¢erven 2008
Byl(a) jsem zde Ii ® Duben - ¢erven 2007
poprvé n
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch v roce 2009-2015, duben - ¢erven 2009

i S poklesem podilu nakupnich cest, které jsou velmi frekventované,
i poklesla celkova frekvence navstév CR.
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Forma navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=3141 (2009), n=2784 (2008), n=2551(2007)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch v roce 2009-2015, duben - ¢erven 2009

Mezirocné beze zmény I
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=3141 (2009), n=2784 (2008), n=2551(2007)
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************************************* W Duben - ¢erven 2007
Znojmo
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch v roce 2009-2015, duben - ¢erven 2009

Pozn.: ndrdst obliby Ceského Tésina je z vétsi Casti zapricinén vyménou prechodu Chotébuz za Cesky Tésin
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Spokojenost s navstévou / Vyuzivané informacni zdroje

= Jednodenni navstévnici hodnoti pobyt v CR dlouhodobé pfiznivé

(52 % velmi spokojeno, 39 % spiSe spokojeno)

" 3z 10 navstévnik( poukazuji na problémy v souvislosti s navstévou

CR - nejéast&ji zminuji infrastrukturu a stav silnic (12 %)

" Pri planovani cest do zahranici se jednodenni navstévnici opiraji o
dosavadni vlastni zkusenosti nebo davaji na doporuceni pratel /

znamych
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Shrnuti - jednodenni navstévnici

Stat trvalého pobytu Obyvatelé sousednich statd, nejéastéji Némci (56 %)
Dlvod navstévy Nakupy (61 %) - meziro¢né pokles o 13 p.b.
Frekvence navstév Velmi ¢asta — mezirocné poklesla

Navstivena mista PFihrani¢ni ndkupni mésta - Folmava, C. Tésin, Cheb
Vydaje na osobu 2505 K& (z toho pred 131 K¢&), narust o 31 % (extrémy)
Struktura vydaju Nakup zbozi a pohonnych hmot
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DESKRIPCE ZAHRANICNICH TURISTU

MARKETINGOVY YYZEUM JE RIALOG



Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=2850 (2009), n=2849 (2008), n=2779 (2007)
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T
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch v roce 2009-2015, duben - ¢erven 2009

Polovinu zahranicnich turisti predstavuji obyvatelé sousednich stati.
Pokracuje pokles zajmu Britii o CR.
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Hlavni diivod navstévy

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2850

Rekreace a zabava

(2009), n=2849 (2008), n=2779 (2007)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch v roce 2009-2015, duben - ¢erven 2009

20%

Zména ve struktufe divodi navstév CR - finanéni krize, pfedsednictvi CR v EU, poéasi.
Tato zména ovlivnuje i dalsi charakteristiky.
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Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2850 (2009), n=2849 (2008), n=2779 (2007)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch v roce 2009-2015, duben - ¢erven 2009

Pokles podilu zahranicni turistd, kteFi CR navstévuji velmi &asto.
Viibec prvni navstévu CR absolvovalo 36 % zahranicnich turista.
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Forma navstevy CR
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2850 (2009), n=2849 (2008), n=2779 (2007)
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch v roce 2009-2015, duben - ¢erven 2009

Poklesl podil zahraniénich turistd, ktefi do CR pFicestovali pracovné na sluZebni cestu - souvisi s
poklesem podilu prace coby hlavniho divodu navstévy CR.
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Navstivena mista v CR

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2850 (2009), n=2849 (2008), n=2779 (2007)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch v roce 2009-2015, duben - ¢erven 2009

V centru zajmu zilistava Praha. Nasleduji velka a turisticky zajimava mésta.
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Pramérny poéet pfenocovani podle statu trvalého pobytu (pro 6

nejcastéjsich zemi pobytu)
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=2850 (2009)

Primérny pocet pFenocovani Ostatni _ 6,9
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=2850 (2009), n=2849 (2008), n=2779 (2007) _ °
4,
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch v roce 2009-2015, duben - éerven 2009
Primérny pocet pfenocovani podle diivodu navstévy
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ZAKLAD: Zahranié¢ni turisté; n=2850 (2009)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch v roce 2009-2015, duben - ¢erven 2009
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divodii navstévy (klesa podil délkou pobytu Obchodni cesta 3,5
podpriimérnych pracovnich cest, roste podil cest na
rekreaci / za zabavou). Nakupy 2,1
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch v roce 2009-2015, duben - ¢erven 2009
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Druh ubytovani

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2850 (2009), n=2849 (2008), n=2779 (2007)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch v roce 2009-2015, duben - ¢erven 2009

pFiznivého pocasi a financni krize.

O 4 p.b. se snizil podil turist ubytovanych bezplatné — koresponduje s poklesem navstév
pFibuznych a znamych. Vzrostl podil turisti ubytovanych v kempech - pravdépodobné nasledek
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Spokojenost s navstévou / Vyuzivané informacni zdroje

= RovnéZ zahraniéni turisté hodnoti pobyt v CR dlouhodobé pfiznivé

(52 % velmi spokojeno, 39 % spiSe spokojeno)

" 4z 10 navstévnikd poukazuji na problémy v souvislosti s navétévou
CR - nejéasté&ji zmifuji infrastrukturu a stav silnic (9 %) & jazykovou

vybavenost a pristup lidi ve sluzbach (6 %)

" Pfi planovani cest do zahranici Cerpaji zahranicni turisté informace z
internetu, opiraji se o dosavadni vlastni zkusenosti nebo davaji na

doporuceni pratel / znamych
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Shrnuti — zahranicéni turisté

Stat trvalého pobytu Obyvatelé sousednich statl (47 %)

Dlvod navstévy Rekreace (49 %), pribuzni (18 %), prace (14 %)
Frekvence navstév Méné Casta, poprvé 36 %

Navstivena mista Praha (60 %), velka a turisticky zajimava mista

Délka pobytu Pfenocovani 5,3x - meziro¢ni narlst o 1,2 noci
Ubytovani Hotel 66 %, neplacené ubytovani 21 % (pokles o 4 p.b.)
Vydaje na osobu 2531 K¢ (z toho 849 K¢ pred), narlst o 13 %
Struktura vydajd Nakup zbozi, stravovani, ubytovani
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DESKRIPCE TRANZITUJICICH
NAVSTEVNIKU
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Tranzitujici navstévnici

" Tranzit - 13 % vdech navstévnika

= Ceskou republiku vyuZili jako tranzitni zemi nejéasté&iji cizinci s
trvalym pobytem:

~ v Polsku (28 %) Pozn.: Mezirocné doslo
. ke zméné struktury v
— v Nemecku (22 %) disledku vymény

prechodu Chotébuz za

- na Slovensku (20 %) Cesky TESin

— v Rakousku (14 %)

" Pouze 8 % tranzitujicich navstévnikd navstivilo CR vibec poprvé

" \/ydaje tranzitujicich navstévnikd dvojnasobné vzrostly (z 1065 na
2140 K&). Nejvétsi ¢ast vydaju pripada na ndkup pohonnych hmot
(41 %)
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Tranzitujici navstévnici — nové otazky

" Cesty tranzitujicich navétévnikd do cilovych destinaci jsou:
O kratkodobé
O veétsSinou pracovniho charakteru

0 do zemi sousedicich s CR (Némecko 28 %)
= 4/5 tranzitujicich v poslednich 3 letech v CR alespori 1x prespaly

= TémérF polovina se na dovolenou do CR chysté - nejvice l&kaji
pamatky a architektura

" K delSi navstévé by CR musela mit more, nabidnout rozmanitéjsi a
kvalitnéjsi sluzby / nabidku pro traveni volného casu

= CR je vnimana jako cenové dostupnd turistickd destinace

" Medialni propagaci v zahranici zaznamenaly 3/5 tranzitujicich,
nejcastéji se jednalo o prezentaci na internetu (29 %)
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VYSLEDKY Z DOTAZOVANI V OKOLI
HRANICNICH PRECHODU REGIONALNIHO
VYZNAMU

MARKETINGOVY YYZEUM JE RIALOG



Sbeér dat

V roce 2009 pilot, od roku 2010 ,naostro"

Nahodny sbér (bez kvot)

36 pfechodu (30 silni¢nich, 6 zelezniénich)

" Pozornost soustfedéna na monitoring pfechodd, mj. sledovana:
O intenzita provozu v c¢ase

Q struktura navstévnikd

Q infrastruktura v okoli pfechodd
" Dvousmeénny provoz (6:00 - 14:30 h; 14:30 - 23:00 h)

" 8 smén na kazdém prechodu, z toho:

0 4 smény dotazovaci - dotazovani na mistech, kde cizinci
zastavuji, vybér podle nahodného kroku

0 4 smeény Carkovaci - monitorovani intenzity provozu a
&arkovani struktury v blizkosti hrani¢nich pfechodul
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Zpracovani dat

" Sebrana data nejsou diky nahodnosti sbéru reprezentativni
" Pro ucely interpretace:

0 jsme data prevazili podle zatim zjisténé intenzity provozu na
jednotlivych hrani¢nich prechodech

O prechody jsme s vyuzitim shlukové analyzy rozdélili do
nékolika skupin (viz schéma) a vysledky zpracovali za tyto

skupiny
——  SILNIéNE ———  LVELKY* ——  nNAkupyr — A
— .NAkupYr — B
; — ,DOVOLENA" ——
—  ,,MALY" —
— ,PRIBUZNI* —, D
— ,,ZADNY™ —, RozFazovaci kritéria:
E - typ pfechodu
- velikost prechodu
» . - prevazujici divod
— ZELEZNICNI > F navstévy



Malé prechody a jejich skupiny
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Skupina A - ,VELKE NAKUPNI PRECHODY"

Prechody

" Hodonin

" Hora sv. Sebestidna
" Hradek nad Nisou

" Mosty u Jablunkova
" Petrovice

= Zelezni

Profil

" Nejvétsi skupina (46 % dotazanych)

" Velka intenzita provozu srovnatelna s, velkymi® prechody
" Jednodenni navstévnici (88%); Némci (67%)

" Nakupy (79%)

= Casté a kratké navstévy

" Pohyb v bezprostrednim okoli prechodu

" Nadprimérné vydaje (zbozi 58%, pohonné hmoty 31%)
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Skupina B - ,,MALE NAKUPNI PRECHODY"

Prechody
" Bohumin
" Broumov
" Kralovec
" Krnov
" Mnisek
" Sudice

Profil

" Nizka intenzita provozu

"  Dominuji nakupy (83%)

= Cesko-polska hranice (60% Poldci)

"  939% jednodenni navstévnici

= Casté a kratké navstévy

"  Cil byva v bezprostrednim okoli prechodu

"  Podprimérné vydaje (zboZi 63%, pohonné hmoty 26%)
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Skupina C - ,,MALE REKREACNI PRECHODY"

Prechody
" Bucina
" Hrensko
" Kohutka
" Mikulovice
" Stozec
" Strelna

Profil

" Skupina velmi malych , pé&Sich" pfechodu v blizkosti turistickych
destinaci a cest (Sumava, Ceské Svycarsko, Javorniky)

" Vyrazné nedominuje zadné obcanstvi
" Dovolena, rekreace - 66%
" Nizsi frekvence obecné delSich navstév

" Podprimérné vydaje (stravovani 38%, zbozi 33%, ubytovani 27%)
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Prechody

C. Velenice

Hevlin

Nova Bystrice
Slavonice

Velka nad Velickou
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Skupina E - ,MALE NEVYHRANENE PRECHODY"

Prechody

" Bozi Dar

" Brumov - Bylnice
" Dolni Lipka

" Hnanice

" Postorna

" Studanky

" Svata Katerina

Profil
" Neprevazuje zadny duvod navstévy ani jind charakteristika
= Nadprimérna vyse vydaju pted i b&hem pobytu
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Skupina F - ,,ZELEZNICNI PRECHODY"

Prechody

" Bohumin

" Breclav

= C. Budé&jovice
" Domatzlice

" Cheb

" Vsetin

Profil

" Obtizné dosazitelna skupina — dotazovani na nastupistich a ve vlacich
= Nadprimérny podil turistd (52 %)

" Prevazuji Slovaci (32 %) a Némci (27 %) ... dano vybérem

= R{zné dlvody ndvsétévy - nadprimérné pracovni cesty

" Nadprumérna délka pobytu

= prdmérné vydaje - jizdenky placené pied cestou
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