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VYSLEDKY Z DOTAZOVANI V OKOLI
HLAVNICH HRANICNICH PRECHODU
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Podil osob zaznamenanych

metodou nahodného kroku 3Q 2009 | 3Q 2008 3Q 2007
Zahranicni turista 42,1 41,6 42.1
Jednodenni navstévnik 45,0 43,8 42.9
Tranzitujici navstévnik 12,9 14,6 15,0

Ve sledovaném ctvrtleti na velkych prechodech nacarkovano 12 675 osob.
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Vyse vydaju

3Q 2009
Pramérné vydaje Vydaje pfed | Vydaje b&hem | Celkové tNaamS"E(‘fe”:hcigfﬁgihgg:ﬂ e(;tegaf
na osobu a den (Kc) pobytem/cestou | pobytu/cesty vydaje nem’useli koupit letenku nebo
~ . jizdenku na vlak) jsou vydaje
Zahranicni turisté 856 1 458 2 314 zahrani¢nich turistl placené
. pred pobytem pIné srovnatelné
Jednodenni navstevnici 132 1 829 1961 s vydaji jednodennich
» navstévnikl pred cestou.
Tranzitujici navstevnici - * 1318 1318
* \lydaje tranzitujicich navstévnikd placené pfedem vyzkum nezjistuje
Primeérné vydaje na Mezirocni
it dg’n (JKE) 3Q 2009 3Q 2008 | 3Q 2007 zména
(2009/2008)
Zahranicni turisté 2 314 2 137 2517 8,3%
Jednodenni navstévnici 1961 2 000 2173 -1,9%
Tranzitujici navstévnici 1 318 1155 1 051 14,1%

* \lydaje tranzitujicich navstévnikd placené prfedem vyzkum nezjistuje
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Struktura vydaju

Zahrani¢ni

Jednodenni

Tranzitujici

fUristé 3Q 2009 | 3Q 2008 NaVEtevnic 3Q 2009 | 3Q 2008 NAVtEVic 3Q 2009 | 3Q 2008
Stravovani 26 28 Zbozi 52 - 46 PHM 41 44
Zbozi 23 26 PHM 30 40 Zbozi 25 29
Ubytovani 21 19 Stravovani 12 11 Stravovani 22 23
Ostatni 14 12 Ostatni 6 - 3 Ubytovani 5 - 1
PHM 10 10 Doprava 1 1 Ostatni 3 2
Doprava 5 5 Ubytovani 0 0 Doprava 3 1

Pozn. jedn& se pouze o strukturu vydajd placenych béhem pobytu

Struktura vydajii se mezirocné mirné zmeénila, poklesl podil
vydajit vynalozenych na nakup pohonnych hmot
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DESKRIPCE JEVDNODOENNI'CH
NAVSTEVNIKU
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Stat trvalého pobytu

OTAZKA: Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?
ZAKLAD: Jednodenni navitévnici; n=3055 (2009), n=2336 (2008), n=2550 (2007)

S 57
Némecko I 61

Polsko

Slovensko v .
B Cervenec - zari 2009

m Cervenec - zafi 2008

Rak k ~ F
akousko B Cervenec - zafi 2007

Ostatni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2009

Pozn.: zména ve struktufe podle statu trvalého pobytu je ¢astecné zapFic¢inéna
vymeénou pFechodu Chotébuz za Cesky Tésin
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Hlavni dlivod navstévy

OTAZKA: Jaky byl hlavni ddvod této Vasi navitévy v CR?
ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=3055 (2009), n=2336 (2008), n=2550 (2007)

e

Rekreace, volny cas,
dovolena, poznavani

Na nakupy pFijelo:

e 75 % vsech Némcu (loni 84 %)
Navsteva pribuznych, v .
H Cervenec - zari 2009

znamych 48 % Polakl (loni 59 %)
= Cervenec - zali 2008 75 % Rakugan( (loni 64 %)

,7 O .
Obchodni cesta m Cervenec - zaFi 2007 53 % Slovaku (|0n| 57 %)

Jiny ddvod

0% 15% 30% 45% 60% 75%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Cervenec - zafi 2009

: Zmény ve struktufe didvodi navstévy — pravdépodobné
: vliv finanéni krize
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Frekvence navstév CR

OTAZKA: Jak Casto navitévujete Ceskou republiku?
ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=3055 (2009), n=2336 (2008), n=2550 (2007)

4
Prakticky kazdy den [ 8
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Nékolikrat ro¢né

Jednou za rok

m Cervenec - zafi 2009

Méné nez jednou za 2 v v
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rok I
1
: 2 m Cervenec - zafi 2007
Byl(a) jsem zde g
poprvé B
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Cervenec - zafi 2009

Klesa podil velmi &astych nakupil, jednodenni navitévnici do CR jezdi obecné méné &asto bez

ohledu na didvod navstévy
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Navstivena mista v CR

OTAZKA: Jaka mista jste v Ceské republice pfi této vasi cesté navstivil(a)?
ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=3055 (2009), n=2336 (2008), n=2550 (2007)

. L. S @@ acz
Cesky Tesin 1_3
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Zelezna Ruda I 6

Breclav 6
I 3 .
I 4 B Cervenec - zafi 2009
Praha s 4 5
] v .
I 4 ® Cervenec - zari 2008
Nachod 44
] -~y

m Cervenec - zafi 2007
Strazny R 4
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Pozn.: nardst obliby Ceského Tésina je z vétsi dasti zapFi¢inén vyménou pFechodu
Chotébuz za Cesky Tésin
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Spokojenost s navstévou / Vyuzivané informacni zdroje

8 Jednodenni navitévnici hodnoti pobyt v CR dlouhodobé pfiznivé

(53 % velmi spokojeno, 39 % spiSe spokojeno)

8 Vice nez ¢tvrtina navitévniky poukazuje na problémy v souvislosti s

navitévou CR — nejcastéji zminuji infrastrukturu a stav silnic (12 %)

8 PFi planovani cest do zahranici se jednodenni navitévnici opiraji o
dosavadni vlastni zkuSenosti nebo davaji na doporuceni pratel /

znamych
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Shrnuti — jednodenni navsteévnici

Stat trvalého pobytu

Dévod navstévy

Frekvence navstéev

Navstivena mista

Vydaje na osobu

Struktura vydajU

Forma navstévy

Obyvatelé sousednich statd, nejé¢astéji Némci (57 %)

Nakupy (66 %) — mezirocné pokles o 8 p.b., Ubytek
pracovnich cest

Velmi ¢asta — meziro¢né poklesla
PFihrani¢ni nakupni mésta — C. T&sin, Folmava, Cheb
1 961 KC (z toho pred 132 K¢), pokles 0 2 %

Nakup zbozi (roste) a pohonnych hmot (klesa)

Prevazné individualné; ubytek sluZzebnich cest
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DESKRIPCE ZAHRANICNICH TURISTU
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Stat trvalého pobytu

OTAZKA: Ve kterém staté mate v solicasné dobé trvaly pobyt?
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2894 (2009), n=2386 (2008), n=2821 (2007)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2009

Necelou polovinu zahraniénich turistid pFedstavuji obyvatelé sousednich statd.
Pokracuje pokles zajmu Britd o CR.
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Hlavni dlivod navstévy

OTAZKA: Jaky byl hlavni diivod této Vasi navitévy v CR?
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2894 (2009), n=2386 (2008), n=2821 (2007)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2009

Zména ve struktufe ddvodii navstév €R — finanéni krize, poéasi.
Tato zména ovliviuje i dalsi charakteristiky.
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Frekvence navstév CR

OTAZKA: Jak &asto navitévujete Ceskou republiku
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2894 (2009), n=2386 (2008), n=2821 (2007)
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ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2009

Poklesl podil zahraniénich turistd, ktefi CR navstévuji velmi ¢asto.
Viibec prvni navitévu CR absolvovalo 39 % zahranic¢nich turistd.
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Forma navstevy CR
OTAZKA: Pfijel(a) jste na tuto navitévu CR individualné, prostiednictvim cestovni

kancelare /agentury nebo pracovné?
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2894 (2009), n=2386 (2008), n=2821 (2007)

S -
S
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Individualné

S cestovni kancelari
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Pracovné na B Cervenec - zari 2008

sluzebni cestu y
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Jinak I 2
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2009

Poklesl podil zahraniénich turistd, ktefi do CR pFicestovali pracovné na sluzebni cestu — souvisi s
poklesem podilu prace coby hlavniho ddvodu navstévy CR.
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Navstivena mista v CR

OTAZKA: Jaka mista jste v Ceské republice pfi této vasi cesté navstivil(a)?
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2894 (2009), n=2386 (2008), n=2821 (2007), n=2840 (2006)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2009

V centru zajmu z@stava Praha. Nasleduji velka a turisticky zajimava mésta.
Diky navstévé papeze vzrostla vyrazné popularita Brna.

———————
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Pocet prenocovani

OTAZKA: Kolikrat jste béhem své cesty pFenocoval(a) v CR
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=2894 (2009), n=2386 (2008), h=2821 (2007)

Cervenec - zafi 2009

Cervenec - z&fi 2008

Cervenec - zafi 2007

1 noci 2 noci 3 noci

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Cervenec - zafi 2009

Prodlouzeni délky pobytu v ddsledku zmény struktury

4 noci

5 noci

didvodi navitévy (klesa podil délkou pobytu
podprimérnych pracovnich cest)

STEM
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Pramérny poéet pFenocovani podle statu trvalého pobytu

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=2894 (2009)

®1noc ~2noci  3noci “ 4-5noci ™ 6a vice noci
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, ervenec - zafi 2009

Pramérny poéet pFenocovani podle diivodu navstévy

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=2894 (2009)

Ostatni 11,3
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Cervenec - zafi 2009
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Druh ubytovani

OTAZKA:Uvedte, prosim, druh ubytovani a pocet noci
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=2894 (2009), n=2386 (2008), n=2821 (2007)

Hotel, motel,
penzion
Kemp
. i . 4 m Cervenec - zafi 2009
Ostatni hromadna . 4
ubytovani l > m Cervenec - zafi 2008

m Cervenec - zafi 2007

Placené ubytovani v
soukromi

Ubtavani L 23
ubytovani

0% 10% 20% 30% 40%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2009

O 2 p.b. se snizil podil turistd ubytovanych bezplatné — koresponduje s poklesem navstév
pFibuznych a znamych. Vzrostl podil turistd ubytovanych v hotelich a kempech — zFejmé v
souvislosti s nardstem podild rekreaci a dovolenych oproti minulému létu.

50% 60% 70%

____________________________________________
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Spokojenost s navstévou / Vyuzivané informacni zdroje

§ Zzahrani¢ni turisté hodnoti pobyt v CR dlouhodobé pfiznivé

(54 % velmi spokojeno, 39 % spiSe spokojeno)

8 4 z 10 navitévnikd poukazuji na problémy v souvislosti s navstévou
CR — nejcasté&ji zmifiuji infrastrukturu a stav silnic (10 %) & jazykovou

vybavenost a pfistup lidi ve sluzbach (6 %)

8 PFi planovani cest do zahrani¢i ¢erpaji zahrani¢ni turisté informace z
Internetu, opiraji se o dosavadni vlastni zkuSenosti nebo davaji na

doporuceni pratel / znamych
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Shrnuti — zahranic€ni turisté

Stat trvalého pobytu
Dévod navstévy
Frekvence navstév

Navstivena mista
Délka pobytu

Ubytovani
Vydaje na osobu
Struktura vydajU

Forma navstévy

Obyvatelé sousednich statd (44 %)

Rekreace (54 %), pribuzni (18 %), prace (11 %)
Méné Casta, poprvé 39 %

Stale dominuje Praha, Brno-papez

Pfenocovani 4,7x — meziro¢ni narust o 0,3 noci, bez
podstatnych zmén

Stale podobné: hotel 66 %, neplacené ubytovani 21 %
(pokles 0 2 p.b.)

2 314K¢ (z toho 856 K& pred), nartst o 8 %
Stravovani, nakup zbozi, ubytovani

Stabilné 4 z 5 individualné; pokles CK a sluzebnich cest
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DESKRIPCE TRANZITUJICICH
NAVSTEVNIKU
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Tranzitujici navsteévnici

§ Tranzit - 13 % v3ech navstévnikd

8 Ceskou republiku vyuzili jako tranzitni zemi nejéastéji cizinci s
trvalym pobytem:

— v Polsku (29 %) Pozn.: Meziro¢né doslo
. ke zméné struktury v
— v Nemecku (21 %) ddsledku vymény
prechodu Chotebuz za
— na Slovensku (16 %o) Cesky T

— Vv Rakousku (12 %)

8 Pouze 13 % tranzitujicich navitévnikd navstivilo CR vibec poprvé

8 Vydaje tranzitujicich navatévnikd mirné vzrostly (z 1155 na 1318 K&).
Nejvétsi ¢ast vydaju pripada na nakup pohonnych hmot
(41 %)



Tranzitujici navstévnici — nové otazky

S Cesty tranzitujicich navstévnikli do cilovych destinaci jsou:
q kratkodobé
g VétSinou pracovniho charakteru

g do zemi sousedicich s CR (Némecko 28 %)
§ 7 z 10 tranzitujicich v poslednich 3 letech v CR alespori 1x pFespalo

8 Témér polovina se na dovolenou do CR chysta — nejvice lakaji
pamatky a architektura

8 K deldi navitévé by CR musela mit mofe & nabidnout rozmanitéjsi
moznosti pro traveni volného cCasu

8 CR je vnimana jako cenové dostupna turisticka destinace

8 Medialni propagaci v zahranici zaznamenaly 3/5 tranzitujicich,
nejcastéji se jednalo o prezentaci na internetu (34,5 %)

STEMUAMARK
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VYSLEDKY Z DOTAZOVANI V OKOLI
HRANICNICH PRECHODU REGIONALNIHO
VYZNAMU
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Sbér dat

§ V roce 2009 pilot, od roku 2010 ,,naostro”

§ Nahodny sbér (bez kvét)

8 36 prechodl (30 silni¢nich, 6 Zelezni¢nich)

8 Pozornost soustfedéna na monitoring prechodd, mj. sledovana:
g intenzita provozu v Case
q struktura navstévnikd
q infrastruktura v okoli pfechodl

§ Dvousménny provoz (6:00 — 14:30 h; 14:30 — 23:00 h)

§ 8 smén na kazdém prechodu, z toho:

d 4 smény dotazovaci — dotazovani na mistech, kde cizinci
zastavuji, vybér podle ndhodného kroku

g 4 smeény carkovaci — monitorovani intenzity provozu a Carkovani
struktury v blizkosti hraniénich pfechodu

qa A navic-.AKCE CARKOVANT

STEMZIMARK
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Akce carkovani — na zjisténi intenzity provozu a
skute€né struktury cizincti

vSechny prechody

primo na hranicich

zari 2009

nezavisli tazatelé, nezavisle na sbéru dotaznikd

6 smeén rovnomerne (patek, sobota nedéle odpoledne, vSedni
dny), ¢arkovani po hodinach

zjisténi intenzity provozu v jednotlivych hodinach a na
jednotlivych prechodech

zjisténi struktury cizincd na prechodu
nezbytné pro dalsi nastaveni sbéru a zpracovani dat

planujeme opakovani kazdy rok projektu (dalSi kolo unor 2010)



Zpracovani dat
§ Sebrana data nejsou diky nahodnosti sbéru reprezentativni
8 Pro ucely interpretace:

g jsme data prevazili podle zatim zjisténé intenzity provozu na
jednotlivych hranicnich prechodech

g prechody jsme s vyuzitim shlukové analyzy rozdélili do nékolika
skupin (viz schéma) a vysledky zpracovali za tyto skupiny

8 Oproti 2. ¢tvrtleti mirné zmény v zatfazeni (sezéna,misto...)
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Skupina A — ,,VELKE NAKUPNI PRECHODY*

Prechody
§ Hodonin
§ Hora sv. Sebestiana

S Mosty u Jablunkova §
§ Petrovice
§ Zelezna

Profil

Nejvetsi skupina (36 % dotazanych)

Velka intenzita provozu srovnatelna s ,velkymi“ prechody
Jednodenni navstévnici (84%); Némci (65%)

Nakupy (80%o)

Casté a deldi navitévy neZ na ostatnich malych pirechodech

Nejsou tak vyhranéné regionalni

wn W W W W LW W

Nadprimérné vydaje (zbozi 53%, pohonné hmoty 37%)
STEMUAMARK
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Skupina B — ,,MALE NAKUPNI PRECHODY*

Prechody !
Krnov
Mikulovice
Mnisek

Strelna

wn W W W W

Sudice

Nizka intenzita provozu
Dominuji nakupy (90%)
Cesko-polska hranice (Némci a Polaci vyrovnané 42-45%)

8 94% jednodenni navstévnici
§ Casté a velmi kratké navstévy
8 Cil byva v bezprostfednim okoli pfechodu

Primérné vydaje (zbozi 63%, pohonné hmoty 29%)
STEMUAMARK
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Skupina C — ,,MALE REKREACNI PRECHODY*
PFechody g,

wn T wn wn wn W W L LN

wn W W W

Bohumin

Bucina

Hnanice

Hradek nad Niso
Hrensko
Kohutka

Stozec

ofil

Skupina velmi malych ,turistickych® pfechodt v blizkosti turistickych
destinaci a cest (Sumava, Ceskeé Svycarsko, Beskydy, Javorniky)

Dominuji Némci (78%)
Dovolena, rekreace — 56%
Nizsi frekvence kratkych navstév (vylet za hranice....)

Podprimérné vydaje (stravovani 28%, zbozi 34%, PHM 25%)
STEMUAMARK
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Prechody
8 Brumov-Bylnice
8 Hevlin

8 Nova Bystfice
8 Slavonice

§ Velka nad Veli¢kou

STEMUMARK
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Skupina E — ,,MALE NEVYHRANENE PRECHODY*

Prechody
Bozi Dar

Broumov
Ceské Velenice-Halamky
Dolni Lipka

Kralovec

Postorna

Studanky

Svata Katerina
Profil

8 Neprevazuje zadny dlvod navitévy ani jina charakteristika

wn W W W W W LW LW

§ Nadprimérna vyse vydajl pred i béhem pobytu
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Skupina F — ,,ZELEZNICNI PRECHODY*

Prechody

8 Bohumin

8 Breclav

§ C. Budéjovice
8 Domazlice

§ Cheb

8 Vsetin

Profil

Obtizné dosazitelna skupina — dotazovani na nastupistich a ve vlacich
Nadprimérny podil turistl (51 %)

Prevazuji Slovaci (43 %) a Nemci (25 %) ... dano vybérem

RUzné dlvody navstévy — prevazuje dovolena (39%) a pribuzni (23%)

Nadprimérna délka pobytu

on on on on on oD

Primérné vydaje — naprumeérny podil téch, ktefi platili vydaj pred
cestou (Jizdenky)

STEMUIMARK
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