\‘_’_‘ERSTVO
INTEGROVANY & )
OPERACNI 3 -
(o]

PROGRAM Mistyi ROLY

Souhrnné vysledky za rok 2009

BFezen 2010 / Prezentace vysledkd vyzkumu / STEM/MARK, a.s.
Reditel: Jan Tudek

Senior Analyst: Bohdana Hola

STEMUIMARK

MARKETINGOVY YYZEUM JE RIALOG



OBSAH PREZENTACE

e Struktura zjisténa carkovanim

e Odhad poctu zahrani¢nich a tranzitujicich navstévniku
e Vyse a struktura vydaju

e Deskripce zahrani¢nich navétévnikd + shrnuti

e Vysledky za prechody regionalniho vyznamu

e Ovéfeni vydaju ve 3. &tvrtleti

e Qveéreni ubytovani ve 4. Ctvrtleti

STEMIZIMARK



-\

Rok 2009 - hlavni zjist

e 35 tis. dotazniky
e 64 tis. respondentd ¢arkovani

Hlavni zjisteni
1. pokles poctu navstévnikd
2. méne nakupujicich obyvatel Némecka, méné obchodnich cest
3. vydaje - rok 2008 specialni (2009 navrat k ,normalu")

Struktura navstévnik( zjisténa carkovanim (hlavni prechody)

2009 2008 Rozdil
% % p-b.
Podil zahrani&nich turist( 43,1 43,2 -0,1
Podil jednodennich navstévnikd 44,5 42,4 2,1
Podil tranzitujicich navstévniku 12,4 14,5 -2,0
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Odhad poctu zahranic¢nich navstévnikd - 2009

STEMUAMARK ) c-(ol ]
Hromadné versus individudini Pocet nerezidentu ubytovanych v
ubytovani hromadnych typech ubytovacich zarizeni
72,5% /27,5 % 6 081 tis.
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Celkovy pocet zahranicnich turistd

8 390 tis.
[6081 (72,5%) + 2309 (27,5 %)]

Podil zahrani¢nich turistd =431 %
Podil jednodennich navstévnikG = 44,5 % => 8 778 tis.
Podil tranzitujicich navstévniki = 12,5 % => 2 426 tis.

Pocet zahranic¢nich navstévniki - 19 594 tjs,
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Odhad poctu zahranicnich a tranzitujicich navstévniki

Pocet zahrani¢nich turistd

Poc¢et jednodennich navstévnikd

Pocet tranzitujicich navstévnikl

Celkem

2009 2008

v tisicich v tisicich

8 390 9 373
-+

8 778 9 302

2 426 3-1I-75

19 594 21 850

STEMUIMARK

Rozdil

v tisicich

-983

-525

-748

-2 256

Rozdil

%0

-10,5

-5,6

-23,6

-10,3



Vydaje zahranicnich a tranzitujicich navstévniki

Zahranicni a tranzitujici navstévnici
v CR v roce 2009 utratili celkem
138 mlid. K¢
(0 11 mld. vice neZ v roce 2008) Rel. Rel.

zména zmeéna
2009 2008 2007 09/08 08/07

(v %) (v %)
Zahranicni turisté

Celkové vydaje na osobu a den 2 381 2 215 2 469 7,5 -10,3
Vydaje na osobu a den - béhem pobytu 1 565 1 504 1 607 4,0 -6,4
Vydaje na osobu a den - pfed pobytem 816 711 862 14,8 -17,5

Jednodenni navstévnici
Celkové vydaje na osobu a den 1 988 1 933 2137 2,8 -9,6
Vydaje na osobu a den - béhem navstévy 1 885 1 842 1 949 2,3 -5,5
Vydaje na osobu a den - pred navstévou 103 91 188 13,9 -51,9

Tranzitujici navstévnici
Vydaje na osobu a den - béhem priijezdu 1515 1 096 977 38,2 12,2



Struktura vydaju
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DESKRIPCE JEDNODENNiCH
NAVSTEVNIKO (IN)

O Stat trvalého pobytu
0 Ddvod ndvstévy CR
O Jak ¢asté jsou navstévy CR
0 Forma navstévy CR

O Oblibené destinace v CR
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OTAZKA: Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?

ZAKLAD: Jednodenni nadvstévnici; n=11998 (2009), n=10471 (2008), n=10209 (2007)

Némecko 62
61
Polsko Podil Némcd nizéi nez loni.
Chotébuz za C. Té&&in - narlst
vyznamu obyvatel Polska.
Rakousko Pouze 2 % JN nebydli v sousednich
- statech.
Slovensko -9
N2
Jiné [ 2

" E

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdroj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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OTAZKA: Jaky byl hlavni diivod této Vasi naviétévy v CR?

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=11998 (2009), n=10471 (2008), n=10209 (2007)

S 67
Nakupy [ 4

Rekreace, volny cas,
dovolena, poznavani

Obchodni cesta - 11

Navstéva pribuznych,
znamych - 6

Jiny ddvod - 4

Bl

Souvisi se zemi i frekvenci
(témeér 1/2 IN tvorili nakupujici
Némci).

propadu opét vraci na drivéjsi

uroven. Vzrostl vyznam
69

dovolené.

. Vyznam nakupl celkové se po

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=11998 (2009)

® 2009 B Nakupy mDovolend © Obchodni cesta m Navstéva pribuznych © Ostatni

0% 15% 30%

Zdroj/Source: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009

m 2008 1Q 09
m 2007
2Q 09
3Q 09
45% 60%
4Q 09
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Zdroj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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Frekvence navstévy souvisi s
dlvodem ndvstévy. Nejéastéji do CR
prijizdéji nakupujici Némci.

OTAZKA: Jak ¢asto navétévujete Ceskou republiku?

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=11998 (2009), n=10471 (2008), n=10209 (2007)

4
Prakticky kazdy den [ 7
I 7
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1-2x tydng [ 21
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S a
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1-3x mésicné

e 27

Nékolikrat roéné I 26 2009 2008

T, 25 Celkem 3,2 3,1

s Némecko 3,2 2,9

Jednou za rok 1 3 Polsko 3,2 3,2

M2 = 2009 Rakousko 3,3 3,2

Méné nez jednou za =22 m 2008 Slovensko 3,2 3,5

rok 51 Ostatni 4,8 4,6

) N1 m 2007
Byl(a) jsem zde N1 Primér na Skale 1-7
poprve 1 (1=Prakticky kazdy den, 7=Byl jsem zde poprvé)
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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OTAZKA: PFijel(a) jste na tuto navétévu CR individudIng, prostiednictvim cestovni kanceldfe /agentury nebo pracovné?

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=11998 (2009), n=10471 (2008), n=10209 (2007)
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Zdroj/Source: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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OTAZKA: Jakd mista jste v Ceské republice pii této vasi cesté navitivil(a)?

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici; n=11998 (2009), n=10471 (2008), n=10209 (2007)
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Zdroj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009

STEMUMARK

MARKETINGOVY YYZKUM JE RIALOG

15%



O 00000 D0

&

DESKRIPCE ZAI:IRANIéNfCH
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Stat trvalého pobytu
Divod ndvstévy CR

Jak &asté jsou navétévy CR
Forma navstévy CR
Oblibené destinace v CR
Délka pobytu v CR

Druh ubytovani
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OTAZKA: Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?

ZAKLAD: Zahrani&ni turisté; n=11581 (2009), n=10796 (2008), n=11086 (2007)
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Zdroj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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OTAZKA: Jaky byl hlavni divod této Vasi navétévy v CR?

ZAKLAD: Zahrani&ni turisté; n=11581 (2009), n=10796 (2008), n=11086 (2007)
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Zdroj/Source: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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OTAZKA: Jak ¢asto navétévujete Ceskou republiku
ZAKLAD: Zahranicni turisté; n=11581 (2009), n=10796 (2008), n=11086 (2007)

s
mesicné
I
I 27
Nekolikrat roéng | 2
I 25
1
Jednou za rok - 8

Méné nez jednou za
rok

Prvni navétévu CR
absolvovalo 36 % ZT -
zejména ze vzdalenéjsich
destinaci.

2009 2008
Celkem 3,5 3,3
Némecko 2,5 2,2
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Slovensko 2,1 2,2
Rakousko 2,4 2,0
Polsko 2,6 2,1
Italie 4,3 3,9
Ostatni 4,3 4,2

~
~

Prdmér na skale 1-5
(1=Minimalné 1x mési¢né, 5=Byl jsem zde poprvé)
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Zdroj/Source: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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OTAZKA: Pfijel(a) jste na tuto navstévu CR individudlné, prostfednictvim cestovni
kancelare /aaenturv nebo pracovné?

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=11581 (2009), n=10796 (2008), n=11086 (2007)
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Zdroj/Source: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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OTAZKA: Jakéa mista jste v Ceské republice pfi této vasi cesté navstivil(a)?
ZAKLAD: Zahranicni turisté; n=11581 (2009), n=10796 (2008), n=11086 (2007)

A 6 2
e 61
- _______________________/// | 61

6
Brno [ 4
I 5

Praha

»

Karlovy Vary

wWw

Plzen

W,W

Cesky Krumlov

IIN NNy
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Zdroj/Source: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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OTAZKA: Kolikrét jste b&hem své cesty prenocoval(a) v CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=11581 (2009), n=10796 (2008), n=11086 (2007) ZAKLAD: Zahranicni turisté; n=11581 (2009)

1Q 2009 4,0
2009
2Q 2009 53
2008 .
3Q 2009 4,7
2007
4Q 2009
1 noci 2 noci 3 noci 4 noci 5 noci 1 noci 2 noci 3 noci 4 noci 5 noci

Zdroj/Source: STEM/MARK, Piijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009 Zdroj/Source: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009

Délka pobytu se mezirocné prodlouzila. Delsi pobyty voli turisté ve 2.Q a 4.Q, ze
vzdalenéjsich zemi a osoby na studijnim &i zdravotnim pobytu.
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Délka pobytu v CR

Stat pobytu
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OTAZKA:Uvedte, prosim, druh ubytovani a pocet noci

ZAKLAD: Zahrani&ni turisté; n=11581 (2009), n=10796 (2008), n=11086 (2007)
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Podil neplaceného ubytovani v
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Placené ubytovani v
soukromi
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ubytovani
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Zdroj/Source: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch/Border Crossing Survey 2009 - 2015, 2009
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SHRNUTI Zahraniéni Jednodenni

turisteé navstevnici

, , Némecko (24%), V.Britanie (13%), Némecko (56%), Polsko (21%),
Stat trvalého pobytu (24%), V.Britanie (13%) (56%) (21%)

Slovensko (10%), Rakousko (7%), Rakousko (11%), Slovensko (11%)
Rekreace a zabava (50% ) Nakupy (67%)
Dlvod navstévy Navstéva pribuznych a zndm. (18%) Obchodni cesta (8%)

Obchodni cesta (14%) Navstéva pribuznych a zndm. (6%)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Naviti , . Praha (62%), vétSi mésta a mensi Prihrani¢ni nakupni mésta,
avstivene regiony turisticky zajimava mésta Praha (5%)
v , V priméru 4,8x; v hotelu (67%),
Prenocovanl neplacené ubytovani (21%)
Vvdaie 2 465 K& na osobu a den (z toho 1 988 KC na osobu a den (z toho
ydaj bé&hem pobytu v CR 1 565 K¢&) béhem navstévy v CR 1 885 KC)
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Tranzitujici navstévnici

" Tranzit - pfes 13 % vsech navsétévnikd
= CR vyuzili jako tranzitni zemi nejéasté&ji cizinci s trvalym
pobytem:
— v Polsku (31 %)
— na Slovensku (23 %)
— v Némecku (19 %)
— v Rakousku (10 %)
(navyseni podilu Polska a Slovenska (Cesky T&sin)

= 7 z 10 tranzitujicich mi¥i pfes CR do sousednich zemi
(Némecko 28 %)

= Pouze 9 % tranzitujicich navstévnikld projizdi CR vibec poprvé

= 45 % tranzitujicich o ndvsétévé CR uvazuje
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VYSLEDKY Z DOTAZOVANI V OKOLI
HRANICNICH PRECHODU REGIONALNIHO
VYZNAMU
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Zpracovani dat
Sebrana data nejsou diky nahodnosti sbéru reprezentativni
Pro Ucely interpretace jsme:

QO data prevazili dle zatim zjisténé intenzity provozu na jednotlivych
hranic¢nich prechodech

Q prechody s vyuzitim shlukové analyzy rozdélili do skupin (viz schéma)
a vysledky zpracovali za tyto skupiny

Oproti 2. Q mirné zmény v zarazeni (sezona, misto...)

——  SILNIéNE ———  LVELKY* ——  nNAkupyr — A

— ,NAkuPpY* — B

— ,,DOVOLENA" ——

——  ,,MALY" -
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-~ ZADNY™ - typ prechodu
e E - velikost pfechodu
- prevazujici ddvod
- v navstév
—— ZELEZNICNI > F y

ey il | k { k A A ™ |~

& | N A A / A D Lk
5 | 1 Tl YL~ N 1S
[ I ¥ §J Rl 1Y



Skupina A - ,VELKE NAKUPNI PRECHODY"

Prechody

" Hodonin

" Hora sv. Sebestidna
" Hradek nad Nisou

" Mosty u Jablunkova
" Petrovice

= Zelezni

Profil

" Nejvétsi skupina (41 % dotazanych)

" Velka intenzita provozu srovnatelna s, velkymi® prechody
" Jednodenni navstévnici (89 %); Némci (68 %)

" Nakupy (80 %)

= Casté a del$i ndvstévy neZ na ostatnich malych prechodech
" Nejsou tak vyhranéné regionalni

" Nadprimérné vydaje (zboZi 54 %, pohonné hmoty 35 %)
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Skupina B - ,,MALE NAKUPNI PRECHODY"

Prechody
" Krnov

" Mnisek
" Sudice

Profil

" Nizka intenzita provozu
"  Dominuji nakupy (92 %)
= Cesko-polska hranice (N&mci 54 % Poldci 45 %)

"  939% jednodenni navstévnici

= Casté a velmi kratké navstévy

"  Cil byva v bezprostrednim okoli prechodu

" Primérné vydaje (zbozi 71 %, pohonné hmoty 24 %)
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Skupina C - ,,MALE REKREACNI PRECHODY"
PFechody \ O

" Bohumin
" Bozi Dar
" Bucina
" Hrensko
" Kohutka
" Stozec

Profil

® Skupina velmi malych ,turistickych® pfechodd v blizkosti turistickych
destinaci a cest (Sumava, Ceské Svycarsko, Beskydy, Javorniky)

" Dominuji Némci (68 %)
" Dovolenad, rekreace (58 %)
" Nizsi frekvence kratkych navstév (vylet za hranice...)

" Podprimérné vydaje (stravovani 36 %, zboZi 35 %, PHM 18 %)
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Prechody
Brumov-Bylnice
Hnanice

Nova Bystfrice
Slavonice

Strelna

Velka nad Velickou
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Skupina E - ,MALE NEVYHRANENE PRECHODY"

Prechody

" Broumov

= Ceské Velenice-Haldmky
" Dolni Lipka

" Hevlin

" Kralovec

" Mikulovice

" Postorna Breclav

" Studanky

" Svata Katerina

Profil
" Neprevazuje zadny divod navstévy ani jind charakteristika
" Nadprumérna vyse vydajl pred i b&hem pobytu
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Skupina F - ,,ZELEZNICNI PRECHODY"

Prechody

" Bohumin

" Breclav

= C. Budé&jovice
" Domatzlice

" Cheb

" Vsetin

Profil

" Obtizné dosazitelna skupina — dotazovani na nastupistich a ve vlacich

" Nadprumérny podil turistd (50 %)

" Prevazuji Slovaci (38 %) a Némci (27 %) ... dano vybérem

= RUOzné dlUvody ndvstévy - prevazuje dovolena (35 %), pfibuzni (24 %)

" Nadprimérna délka pobytu

= primérné vydaje - nadprimérny podil té&ch, ktefi platili vydaj pred
cestou (jizdenky)
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Ovérovani vydajli
3. Ctvrtleti 2009

" Vydaje pred cestou zapominaji zvlasté JN - ovérenim se odhad celkovych
v 7 V4 .0 v . v 7 7 v, Vv 7y O
rocnich vydaju navysuje cca o 1 mld., u zahranicnich navstevniku o cca
350 mil. K¢

" Odhad vydaju béhem pobytu u JN +450 mil., u ZT -1,4 mld. K&
" JN zapominaji spise na vydaje jako takové nez na néjaky konkrétni vydaj
" ZT Spatné zarazuji jidlo zakoupené v obchodech do polozky ,stravovani v

restauracich"
Vydaje na osobu a den Jednodenni navstévnici Zahranicni turisté
Vydaje pred Vydaje béhem Vydaje pred Vydaje béhem
N=480+610=1090 pobytem pobytu pobytem pobytu
Deklarovany vydaj 437 K& 1 606 K¢ 801 K¢ 1 403 K¢
Ovéieny vydaj 476 K& 1612 K¢& 803 K¢ 1 379 K&
Rozdil (CzK) 39 K& 7 K& 2 K¢ =24 K&
Rozdil (%) 9,0% 0,4% 0,2% -1,7%
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Overovani ubytovani

4. Ctvrtleti 2009

" Nejéasté&ji u pribuznych (54 %) a kamaradd (39 %), na pozvani (89 %)
a pri vétdiné navstév CR (57 %).

" 21 % respondenttd pfiznalo vydaj na ubytovani.

" K cca 18 mld. KC za ubytovani treba pripocist dalSich cca 600 mil. za

neprimé uUhrady.

Ti, kteri

Vydaje za ubytovani mali vidaj Vsichni

Deklarovany vydaj 1 501 K¢ 1 264 K¢
Neprima Uhrada za ubytovani 325 K¢ 65 K¢
Celkovy vydaj 1 826 K& 1 329 K¢
Narlst ovéfenim (%) 20% 5%
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Dotazujeme se za kazdého pocasi - v desti,

Nékteré prechody jsou vozem nedostupné
(Bucina, Stozec), plati zakaz vjezdu.
-+ e Tazateli nezbyva nez Slapat 4 km pésky,
=" _mmna kole nebo v zimé& na bé&zkach.

®Chceme-li na Buciné oslovit cyklistu,

Bl Mmusime to udélat driv nez zacne slapat 4
B kilometrovy kopec vedouci k byvalé

- hranici, protoze v kopci nam nezastavi.
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pri snéhové kalamite, (Bozi Dar, Mnisek u Litvinova)

K riziku prace patfi také obCasné Urazy a nehody,
za posledni rok:

e odvoz zachrannou sluzbou - alergickou
tazatelku kousla vosa

e zlomena ruka - tazatelka nezvladla nastrahy
naledi pri dotazovani
e omrzliny
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v mlze (Mnisek u Litvinova),

Tazatelé
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v kazdou denni dobu (Harrachov, Strelna)...

Cizinci k nam jezdi i za erotickou turistikou, provozovatelky remesla lze vidét na D.
Dvoristi, Studankach, Hatich, C. Velenicich.

Jsou v presile oproti nagim tazatelUm. Né&které stfety se jevi nebezpeéné, prostitutky maji
strach z konkurence. Nejvétsi problémy vznikaji kdyz se setmi a muze dojit k zdméné.
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Nedame se zastrasit ani utoky zvirat: mochniéky na

Zelezné, drak na Hatich... (stddo divoéikd na Hfensku se
nam bohuzel nepodaFrilo zdokumentovat)
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DEKUJEME ZA POZORNOST

Jan Tucek
Managing Director
Telefon: 225 986 839

tucek@stemmark.cz
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Bohdana Hola

Senior Analyst
Telefon: 225 986 833
hola@stemmark.cz
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