159/1999 Sb.

ZAKON
ze dne 30. ¢ervna 1999

o nékterych podminkéach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zakona ¢. 40/1964
Sh. , obéansky zakonik, ve znéni pozdéj Sich piedpisi, a zakona €. 455/1991 Sb. , o
Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisiu

Zména 39/2004 Sb.
Zména 37/2004 Sb.
Zména 57/2006 Sb.
Zména: 214/2006 Sb.

Parlament se usnesl natomto zékong Ceské republiky:
CAST PRVNI

UPRAVA NEKTERYCH PODMINEK PODNIKANI V OBLASTI CESTOVNIHO
RUCHU

Hlaval
Uvodni ustanoveni
81

(1) Zgezdem se rozumi predem sestavena kombinace alespon dvou z nésledujicich
sluzeb, je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu aje-li sluzba poskytovana po
dobu presahujici 24 hodin nebo kdyZ zahrnuje ubytovani pies noc,
a) doprava,
b) ubytovéni,
c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou dopliikem dopravy nebo ubytovani atvori vyznamnou
¢ast zgezdu nebo jejichz cenatvori aespon 20 % souhrnné ceny z§ezdu.
Oddélené uctovani za jednotlivé polozky téhoz zgjezdu nezprostuje subjekt, ktery je opravnén

nabizet a prodavat zgjezdy, zavazkn podle tohoto zakona.

(2) Z4ezdem podle tohoto zékona neni kombinace sluzeb cestovniho ruchu
a) prodavana jinému podnikateli za U¢elem jeho ddSiho podnikani, nebo

b) jejiz nabidka a prodej nespliiuje znaky Zivnostenského podnikani. 1)

(3) Prodavat zajezd mohou jen osoby uvedené v § 2 odst. 1 uzavienim cestovni smlouvy.
2) Zprostiedkovavat prodej zajezdu mohou jen osoby uvedenév § 2 a 3.



§2

(1) Provozovatel cestovni kancelére (dale jen "cestovni kancelai™) je podnikatel, 3) ktery
je na zékladé koncese 4) opravnén organizovat, nabizet a prodavat zgjezdy. Cestovni kanceléii je
také osoba, ktera ma v dobé podpisu cestovni smlouvy sidlo nebo misto podnikani v jiném
¢lenském stéteé Evropské unie nebo v jiném staté tvoricim Evropsky hospodaisky prostor, nez je
Ceské republika (déle jen "cestovni kancel& usazena na Gizemi jiného stétu"). Cestovni kancel &t
usazena na Uzemi jiného statu musi podnikat na zakladé opravnéni tohoto statu k provozovani
cestovni kancelde a musi mit sjednané pojisténi zaruky pro pripad Upadku cestovni kancelare,
nebo byt jinak pro tento piipad zgjisténa, despon v rozsahu stanoveném timto zakonem.

(2) V ramci zZivnosti podle odstavce 1 maZe cestovni kancelai rovnéz
a) nabizet a prodavat jednotlive sluzby cestovniho ruchu,

b) organizovat kombinace sluZeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat jiné cestovni kancelari
zaucelem jgjiho dalSiho podnikant,

c) zprostiedkovévat prodgj jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni kancel& nebo
cestovni agenturu, ptipadné pro jiné osoby (dopravce, poradatele kulturnich, spolecenskych a
sportovnich akci gpod.),

d) zprostredkovavat prodg zgezdu pro jinou cestovni kanceld; cestovni smlouva v téchto
piipadech musi byt uzavienajménem cestovni kancelére, pro kterou je zgjezd zprostiedkovavan,

€) prodavat véci souvisgjici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany, jizdni iady,
tisténé pravodce a upominkoveé piedmgéty.

83
(1) Provozovatel cestovni agentury (déle jen "cestovni agentura') je podnikatel, 3) ktery
je opravnén na zakladé ohléSeni vazané Zivnogti 5) provozovat ¢innost v rozsahu uvedenémyv § 2

odst. 2 pism. @) az d).

(2) Cestovni agentura nesmi zprostiredkovavat prodej zdjezdu podle § 2 odst. 2 pism. d)
pro subjekt, ktery neni cestovni kancelari ve smyslu § 2 odst. 1.

(3) V ramci Zivnosti podle odstavce 1 miZe cestovni agentura rovnéz prodavat véci
souvisgjici s cestovnim ruchem, zefména vstupenky, mapy, plany, jizdni rady, tisténé pravodce a
upominkove predmeéty.

(4) Krome povinnogti podle zvlastniho pravniho piedpisu 6) je cestovni agentura rovnéz
povinna oznactit provozovnu a propagacni a jiné materidly urcené zékaznikovi slovy "cestovni
agentura”, pokud toto ozna¢eni neobsahuje jiZz obchodni firma.

(5) Cestovni agenturaje dale povinna

a) v propagacnich, nabidkovych a jinych materidlech, véetné jejich elektronickych forem, vzdy



informovat, pro kterou cestovni kancelér je prodej zajezdu zprostredkovavan,

b) pred uzavienim cestovni smlouvy piedloZit zajemci 0 uzavieni cestovni smlouvy (déle jen
"zgjemce") na jeho Zadost k nahlédnuti doklad o pojisténi zéruky pro piipad Upadku cestovni
kancelare, pro kterou zprostredkovava prodeg zgjezdu,

c) pred zahgenim zprostiedkovani prodge zgjezdi pro cestovni kancelar usazenou na Uzemi
jiného stéatu bezodkladné informovat o této skute¢nosti Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jen
"ministerstvo"), a to véetné Udaji o rozsahu pojisténi zéruky pro pripad Upadku cestovni
kancelaie nebo jiné formy zgjisténi téchto zgezdu,

d) pii zprostiedkovani prodegie zgezdu pro cestovni kanceldr usazenou na Uzemi jiného stétu
piedloZit zajemci na jeho Zadost k nahlédnuti opis opravnéni k provozovani cestovni kancelarie
véetné jeho Ufedné ovéreneho piekladu a informovat zgjemce o rozsahu pojisteni zaruky pro
piipad Upadku cestovni kancel &re nebo jiné formy zajisténi téchto zajezdi,

e) pii zprostredkovani prodeje zdezdu prostrednictvim prostredki komunikace na daku 6a)
poskytnout zgjemci s dostate¢nym predstihem Udgje uvedené v § 10.

§4

Zé&kaznikem je osoba, ktera uzavie s cestovni kancelari cestovni smlouvu, nebo osoba, v
jegjiz prospéch byla tato smlouva uzaviena. Zékaznikem je i osoba, na kterou byl zgjezd pieveden
za podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem. 7)

Hlavall
Cestovni kancelar
§5
Podminky vydani koncesni listiny

(1) K Zadosti o koncesi na provozovani cestovni kanceldire vydava stanovisko podle
zvl&stniho pravniho predpisu 8) ministerstvo, ato na zakladé posouzeni podkladt podle odstavce
2.

(2) Zadatel o koncesni listinu na provozovani cestovni kancelére ke své Zadosti mimo
naleZitosti stanovenych zvl&stnim pravnim piedpisem 9) pripoji
a) smlouvu s pojistovnou o pojisténi v rozsahu stanoveném v 8 6 aZ 8,

b) podnikatelsky zamer, véetné blizSich ddgu o své ¢innogti, zefména ve kterych oblastech
cestovniho ruchu hodla podnikat, zda soucésti zgjezdu bude i doprava, piedpokladany pocet
zékazniki a v pripade, Ze se jedna o cestovni kancelat, ktera provozovala ¢innost na zakladé
drivéjSich piredpisi, i pocet zakazniki odbavenych v ramci zgjezdu v piedchozim kaendamnim
roce,



¢) prohlaSeni, zda nedodlo ke skute¢nostem uvedenym v odstavci 4 pism. b),
d) prohl&Seni o piedpokladaném datu zahgjeni ¢innosti.
(3) Ministerstvo na zakladé podkladi podle odstavce 2 vyda kladné stanovisko.

(4) Ministerstvo vyda zaporné stanovisko, jestlize
a) uzavienda pojistna smlouva nespliuje podminky uvedené v § 6 aZz 8 tohoto zékona, nebo

b) v poslednich 5 letech bylo zruSeno Zivnostenské opravnéni k provozovani cestovni kancelare
nebo cestovni agentury z davodu porudeni povinnosti ulozenych zakonem nebo z davodu jgiho
Upadku 10)1. fyzické osobg, kterd je Zadatelem nebo statutarnim organem nebo jeho ¢lenem,
pokud je Zadatelem pravnicka osoba,

2. pravnické osobé, jgimz statutarnim organem nebo ¢lenem tohoto organu byla fyzické osoba,
ktera je Zadatelem,

3. pravnické osobé, jeimz statutarnim organem nebo ¢lenem tohoto organu byla fyzické osoba,
kterd je statutarnim organem nebo ¢lenem statutéarniho organu pravnické osoby, ktera je
Zadatelem.

Povinné pojisténi zaruky
§6

(1) Cestovni kancelér je povinna sjednat pojisteni zaruky pro piipad Upadku cestovni
kancel &re, na zékladé n¢hoz vzniké zékaznikovi pojisténému cestovni kancel & pravo naplnéni v
piipadech, kdy cestovni kancelér z divodu svého Upadku
a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zgjezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipadé, Ze se zgjezd neuskutecnil,
nebo

¢) nevréti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou castecné poskytnutého
zgjezdu v pripadé, Ze se z§ ezd uskutecnil pouze zéasti.

(2) Neni-li timto za&konem stanoveno jinak, fidi se povinné pojisténi zaruky ptislusnymi
ustanovenimi zvléstniho zékona. 10a)

(3) Pojistna smlouva musi byt sjednana tak, aby se pojisténi vztahovalo na veSkeré
zgjezdy prodané v dobé platnosti pojistné smlouvy, ledaze cestovni kanceld uzavie pojistnou
smlouvu novou. OkamZikem prodeje zdjezdu se rozumi okamZzik uzavieni cestovni smiouvy.
Ujednani pojistné smlouvy, kterajsou v rozporu s podminkou podle véty prvé, jsou neplatna.

(4) Pojistovna piedad cestovni kancelari kromé pojistky rovnéz doklady uréené
zékaznikam, které musi obsahovat informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaieni
pojistovny, podminky poji&éni a zpasob oznadmeni pojistné udalosti; cestovni kancelar je
povinna piedat tento doklad zakaznikovi sou¢asné s cestovni smlouvou.



§7

(1) V pripade, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i do
Ceské republiky, poskytne pojidovna pinéni zabezpedenim dopravy z mista pobytu do Ceské
republiky, véetné nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu i v pripadé, Ze se
pojistovné nepodaii do 12 hodin po oznameni Skodné udéosti prikazné ovétit u odpovédného
zastupce cestovni kancelaie, Ze dodlo k pojistné udalosti podle § 6 odst. 1 pism. a) tohoto zakona.
V pripadé, Ze se nddednym Setienim pojistovny neprokaze, Ze doslo k pojistné udalosti, je
cestovni kancelé povinna uhradit pojistovné to, co za ni pojistovnaplnila. Zgjisti-li si zakaznik
dopravu vcetné nezbytného ubytovani a stravovéani na viastni naklady, poskytne mu poji&’ovna
penézni plnéni pouze do vySe, jakou by musela vynaozit, pokud by dopravu, ubytovani a
stravovani zgjistovala sama.

(2) Pojistné plnéni podle odstavce 1 poskytne pojistovna okamZité po ovéreni pravdivosti
ozndmeni pojistné udalosti. Pro ozndmeni pojistné udédlosti podle odstavce 1 se nevyZaduje
pisemna forma

(3) Pojistovna neni opravnéna odmitnout pojistné plnéni nebo snizit jeho vysi v pripadg,
dozvi-li se po pojistné udalosti, Ze cestovni kancela védome poskytla nepravdivé nebo neliplné
podklady, které byly pro uzavieni pojisténi podstatné. Pojistovna je vSak v tomto pripadé
opravnénadomahat se nahrady Skody na cestovni kancel &i.

§8

(1) Pojisténi Ize gednat pouze u pojistovny, ktera je podle zvlastniho pravniho piedpisu
11) opravnéna provozovat pojisténi zaruky. Pojistné podminky pro povinné pojisténi zaruky je
pojistovna povinna predloZit Ceské nérodni bance na jeji vyzadani ke kontrole. Ceska narodni
banka spolupracuje pii kontrole pojistnych podminek pro pojisténi zaruky s ministerstvem.

(2) Cestovni kancelér je povinna gednat pojisteéni v rozsahu § 6 na pojistnou castku
minimané 30 % roc¢nich planovanych trzeb z prodeje zgjezda nebo v piipade, Ze tyto trzby maji
byt niZzSi nez trzby v predchozim roce, na pojistnou ¢astku minimalné 30 % téchto trzeb v
piredchozim roce.

(3) Cestovni kancelér je povinna pied uzavienim pojistné smlouvy a kdykoli v dobé trvani
pojisténi umoznit pojistovné na jgi zadost pristup ke vdem dokladam, které souvisgji s
pojisténim zajezda, a podat k nim vysvétleni.

(4) Néroky zaékaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelati v diusledku nesplnéni
cestovni smlouvy v pripadech uvedenych v § 6 odst. 1, prechazeji na pojistovnu, ato az do vyse
plnéni, které mu pojistovna poskytla.

(5) VSeobecné pojistné podminky stanovi, jakou ¢astkou se cestovni kancelar podili na
pojistné udalosti, zpasob jgi Uhrady pojidovné a zOctovani viaci cestovni kancelaii, blizsi
podminky jejiho pouZiti a piipady, kdy je pojistovna povinna nepouzitou castku cestovni
kancel&i vratit. Vyse ¢éstky, kterou se cestovni kancelar podili na pInéni z pojistné udalosti,



nesmi byt nizsi nez 2 % rocnich planovanych trzeb z prodeje zajezda. VSeobecné pojistné
podminky mohou omezit piipady a vyS pojistného pInéni pouze v rozsahu, v jakém jsou
omezeny povinnosti cestovni kancelare vici zékaznikovi zvl&stnim préavnim predpisem. 2)

(6) O zéniku pojisténi jsou cestovni kancelar i pojistovna povinny neprodlené informovat
ministerstvo. RovnéZz tak jsou povinny bez odkladu informovat ministerstvo o vSech
skutecnostech, zejména o zavaznych nedostatcich ve finanénim hospodaieni cestovni kancelare,
pokud mohou vést k zaniku pojisteni. Pojistovna je rovnéz povinna informovat ministerstvo o
vzniku pojistné udalosti ao poskytnutém pojistném plnéni.

Povinnosti cestovni kancelare
89
(1) Cestovni kancelar

a) je povinna po celou dobu své podnikatel ské ¢innosti mit uzavienu pojistnou smlouvu podle § 6
az 8,

b) nesmi zprostredkovavat prodej zdjezdu podle 8 2 odst. 2 pism. d) pro subjekt, ktery neni
cestovni kancelari ve smyslu 8 2 odst. 1,

C) je povinna ozn&tit provozovnu a propagatni a jiné materidly uréené zakaznikovi slovy
"cestovni kancelai"', pokud toto oznateni neobsahuje jiZ jegji obchodni firma; nazvy "cestovni

kancel&" nebo "CK" muZe pouZivat pouze podnikatel, ktery je drzitelem platné koncese 4) .
(2) Cestovni kancel &t je dale povinna

a) predlozit pied uzavienim cestovni smlouvy zjemci na jeho Zadost k nahlédnuti doklad o
pojisténi zéruky pro piipad Upadku cestovni kancelare,

b) pti zprosttedkovani prodeje zajezdu pro jinou cestovni kancelai dodrzet povinnostil. v
propagatnich, nabidkovych a jinych materialech, véetné jgich elektronickych forem, vzdy
informovat, pro kterou cestovni kanceldr je prodej zajezdu zprostredkovavan,

2. pied uzavienim cestovni smlouvy predloZit zajemci 0 uzavieni cestovni smlouvy (dde jen
"zgjemce") na jeho Zadost k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro piipad Upadku cestovni
kancelare, pro kterou zprostredkovava prodeg zgjezdu,

3. pred zahgjenim zprostiedkovani prodegie zgjezdi pro cestovni kancelai usazenou na Uzemi
jiného statu neprodlené informovat o této skute¢nosti Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jen
"ministerstvo"), a to véetné Udaju o rozsahu pojisténi zéruky pro pripad Upadku cestovni
kancelare, nebo jiné formy zgjisténi téchto zajezda,

4. pti zprostiedkovani prodeje zgezdu pro cestovni kanceldr usazenou na Uzemi jiného stétu
piedioZit zajemci na jeho Zadost k nahlédnuti opis opravnéni k provozovani cestovni kancelére
véetné jeho Ufedné ovéreneho piekladu a informovat zgjemce o rozsahu pojisteni zaruky pro
piipad Upadku cestovni kancelére, nebo jiné formy zagjisténi téchto z§ ezdhi,

5. pti zprostiedkovéani prodeje zgjezdu prostrednictvim prostiedktt komunikace na daku 6a)
poskytnout zgjemci s dostate¢nym predstihem Udgje uvedené v § 10.



(3) Cestovni kancelar usazena na Uzemi jiného stétu je povinna pred zahgenim prodeje
zgezdu bezodkladn¢ informovat o této skutecnosti ministerstvo, a to véetné Udajt o rozsahu
pojisteni zéruky pro piipad Upadku cestovni kancelare nebo jiné formy zgjisténi téchto zajezda.

8§10

(1) Cestovni kancela je povinna pred uzavienim cestovni smlouvy v katalogu, pripadné
jinou prokazatelnou formou (dale jen "kataog") pravdivé, srozumitelng, Uplné a fadné
informovat 0 v3ech skutetnostech, které jsou ji zndmy a které mohou mit vliv na rozhodnuti
zajemce 0 koupi zgjezdu, zefména o
a) terminu zahdjeni a ukonc¢eni zgezdu,

b) cené zgjezdu, vcetné ¢asového rozvrhu plateb avys zalohy,

c) pripadech, kdy je zakaznik povinen zaplatit cestovni kanceldi odstupné pii odstoupeni od
cestovni smlouvy, ao vys tohoto odstupného,

d) misté urceni cesty nebo pobytu,

e) druhu dopravniho prostredku (hlavni charakteristické znaky nebo tridy),

f) ubytovani (poloha, kategorie, stupen vybavenosti a hlavni charakteristické znaky),
g) stravovani,

h) predpokladané trase cesty, veéetné ¢asi amist zastavek,

i) pasovych avizovych poZadavcich pro obcany Ceské republiky a zdravotnich formalitach, které
jsou nutné pro cestu a pobyt, a o obvyklych cenach alhutéach pro jgich vyiizeni,

j) tom, zda je pro zgjezd poZzadovan minimalni pocet zakazniki veéetné terminu, kdy nejpozdgji
pied odjezdem musi byt zakazniku ozndmeno, Ze nebylo tohoto minimalniho poctu dosazeno a
cestovni kancelar zgjezd rusi,

k) rozsahu a podminkéach pojisténi zakaznika podle § 6 aZ 8 (rozsah pojistného plnéni, podminky
pro uplatnéni naroku zakaznika, pojisovna, s nizZ ma uzavieno pojistént),

[) programu v misté pobytu,

m) Ihate, ve které muze zékaznik oznamit, Ze se zgezdu misto ného zU¢astni jina osoba, pokud
jsou davody pro jeji stanoveni, ao podminkéch, které musi U¢astnik z§ezdu splnovat, pokud jsou
duvody pro jegjich stanoveni,

n) moznosti uzavrit individualni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt véetné pojisténi pro pripad,
Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud
toto pojisténi neni zahrnuto v cené zgjezdu.



(2) Pred uzavienim cestovni smlouvy mohou byt Udaje uvedené v odstavci 1 zménény jen
v piipadé, Ze si cestovni kancelar v katalogu toto pravo vyhradila nebo pokud se na nich dohodla
se zajemcem o koupi zgjezdu; v ostatnich piipadech jsou pro cestovni kancelar zavazné.

§11

PoruSeni povinnosti uvedenych v 8 3 odst. 2, v § 6 odst. 4 av 8§ 9 odst. 1 pism. a) ab) se
povaZuje za zavazny zpusob poruSeni podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem ve
smyslu Zivnostenského zakona. 13)

CAST DRUHA
Zména zakona €. 40/1964 Sb. , obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich piredpisi
812

Z&kon ¢. 40/1964 Sb. , ob¢ansky zakonik, ve znéni zakona ¢. 58/1969 Sbh. , zakona ¢.
131/1982 Sh. , zakona . 94/1988 Sb. , zadkona¢. 188/1988 Sh. , zakonad. 87/1990 Sb. , zakonad.
105/1990 Sb. , zakona¢. 116/1990 Sh. , zakona &. 87/1991 Sh. , zakona &. 509/1991 Sb. , zakona
¢. 264/1992 Sh. , z&kona ¢. 267/1994 Sb. , zdkona &. 104/1995 Sb. , zékona ¢. 118/1995 Sh. |
zakona¢. 89/1996 Sh. , zékona ¢. 94/1996 Sb. , z&kona &. 227/1997 Sb. , zakona ¢. 91/1998 Sb. a
zakona ¢. 165/1998 Sb. , se méni takto:

1.V 8 40ase v prvni vété slovo "a" nahrazuje ¢arkou aza slova "8 775" se vkladgji slova
"a§852bodst. 2a3".

2. Za § 852 se vklada nova hlava dvacata prvni, ktera véetné nadpisu a poznamek pod
carou ¢. 8), 9), 10) all) zni:

"HLAVA DVACATA PRVNI
CESTOVNIi SMLOUVA
§ 852a

(1) Cestovni smlouvou se provozovatel cestovni kanceléie (déle jen "cestovni kancel &™)
zavazuje, ze zékaznikovi poskytne zajezd 8) a zékaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu.

(2) Névrh cestovni smlouvy piedklada zakaznikovi cestovni kancelar. Jedno vyhotoveni
cestovni smlouvy je po jejim uzavieni cestovni kancelar povinna predat zékaznikovi. Spolu s
cestovni smlouvou je cestovni kanceldr povinna piedat zakaznikovi doklad o pojisteni 9)
vystaveny pojistovnou.

§852b

(1) Cestovni smlouvamusi byt pisemna amusi obsahovat



a) oznaéeni smluvnich stran,

b) vymezeni zgjezdu, zejména termin jeho zahgjeni a ukonceni, uvedeni v3ech poskytovanych
sluzeb cestovniho ruchu, které jsou zahrnuty do ceny zdezdu, misto a dobu jejich trvani;
vymezeni zgezdu muze byt nahrazeno odkazem na ¢islo zajezdu nebo jiné oznateni v katal ogu
10) jen v piipadé, Ze katalog obsahuje v&echny tyto informace a byl zékaznikovi piedan,

C) cenu zajezdu, veetné ¢asového rozvrhu plateb avys zaohy.

(2) Cestovni smlouva musi rovnéz obsahovat
a) zpuisob, jakym ma zékaznik uplatnit své néroky plynouci z porudeni pravni povinnosti cestovni
kancel are,

b) vysi odstupného, které je povinen z&kaznik cestovni kancelai uhradit pii odstoupeni od
cestovni smlouvy v piipadech stanovenych timto zakonem.

(3) Cestovni smlouva musi dale obsahovat,
a) jsou-li soucdsti zdjezdu i dasi platby za sluzby, jejichZz cena neni zahrnuta v cené zgjezdu,
Udaje o poctu avysi téchto dalSich plateb,

b) jeli soucédsti zgezdu ubytovani, jeho polohu, kategorii, stupei vybavenosti a hlavni
charakteristické znaky,

c) je-li sou¢ésti zgezdu doprava, druh, charakteristiku a kategorii dopravniho prostiedku, Udaje o
trase cesty,

d) je-li soucésti zgjezdu stravovani, jeho zpusob arozsah,

e) je-li realizace zgjezdu podminéna dosazenim minimaniho poctu zakazniki, vyslovné uvedeni
této skutecnosti a soucasné |hatu, ve které nejpozdéji musi cestovni kancelér zakaznika pisemné
informovat o zruSeni zgjezdu z divodu nedosaZzeni minimalniho poc¢tu zékazniki,

f) jsou-li divody pro stanoveni podminek, které musi U¢astnik zgezdu spliovat, uvedeni téchto
podminek a Ihatu, ve které muZze zakaznik oznamit, Ze se z§ezdu misto ného zUc¢astni jina osoba,
pokud jsou divody pro jeji stanoveni.

§ 852c

(1) V cestovni smlouvé |ze dohodnout, Ze cestovni kancel je opravnéna jednostrannym
Ukonem zvysSit cenu zajezdu, jestliZze je zaroven presné stanoven zpasob vypocétu zvySeni ceny.
Cena zgjezdu uvedena v cestovni smlouvé viak nesmi byt jednostranné zvy3Sena béhem 20 dna
pied zahgjenim z4jezdu.

(2) Cenu z§ezdu podle odstavce 1 Ize zvySit jen v piipadé, Ze dojde ke zvySeni
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo



b) plateb spojenych s dopravou, napt. letistnich a pristavnich poplatki, které jsou zahrnuty v cené
zgezdu, nebo

¢) sménného kursu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zgezdu v praméru o vice nez 10
%l
pokud k této zmeéne dojde do jednadvacatého dne pired zahgjenim zgjezdu.

(3) Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdgji 21 dni
pied zahgjenim zgjezdu, jinak cestovni kancelédfi nevznikne pravo na zeplaceni rozdilu v cené
zgezdu.

§ 852d

(1) Cestovni kancelar je povinna negjpozdeji 7 dnti pred zahdenim zdjezdu poskytnout
zé&kaznikovi pisemné dasi podrobné informace o vSech skute¢nostech, které jsou pro zékaznika
dulezité a které jsou ji zndmy, pokud nejsou obsaZeny iz v cestovni smlouvé nebo v katalogu,
ktery byl zakaznikovi predan, zejména
a) upresnéni Udaju uvedenych v § 852b odst. 3 pism. a) aZ d) , které jsou cestovni kanceldri
znamy anejsou obsazeny v cestovni smlouveé nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi predan,

b) podrobnosti 0 moZnosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem cestovni kancelaie v
misté pobytu nezletilé osoby, jde-li 0 zgjezd, jehoz Ucastnikem je nezletild osoba,

c) jméno, adresa a telefonni ¢islo osoby, na kterou se zékaznik v nesnazich v pribéhu zgjezdu
muze obratit s Zadosti o pomoc, zejména mistniho zastupce cestovni kancelare a adresu a
telefonni ¢islo zastupitelského Uradu,

d) informace 0 mozZnosti uzaviit pojisténi pro piipad, Ze zakaznikovi vzniknou néklady v
souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené
zgezdu.

(2) Je-li cestovni smlouva uzavienav dobe kratSi nez 7 dni pired zahajenim zgezdu, musi
cestovni kancelar svoji povinnost podle odstavce 1 splnit jiZ pii uzavieni cestovni smlouvy.

§ 852e

(1) Je-li cestovni kancelar nucena z objektivnich diavoda pred zahgenim zgjezdu zmeénit
podminky smlouvy, muZe navrhnout zakaznikovi zménu cestovni smlouvy. Pokud navrhovana
zména cestovni smlouvy vede i ke zmeéné ceny zajezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena.

(2) Navrhne-li cestovni kanceldt zménu cestovni smlouvy podle odstavce 1, mé zakaznik
pravo rozhodnout, zda bude se zménou cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda od cestovni
smlouvy odstoupi. Pokud zékaznik ve Ihaté uréené cestovni kancelari, ktera nesmi byt kratSi nez
5 dnu od doru¢eni navrhu na zménu cestovni smlouvy zékaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma
se zato, Ze sjgji zménou souhlasi.



§ 852f

(1) Pred zahgenim zgjezdu muze zékaznik pisemné oznamit cestovni kancdéri, Ze se
zgezdu misto ného zU¢astni jind osoba v oznameni uvedend. Dnem doruceni oznameni se osoba
v ném uvedena stéva zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohl&Seni novéno zékaznika, Ze
souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. V pripadé, Ze cestovni smlouva stanovi Ihatu a
podminky podle § 852b odst. 3 pism. f) , muZe tak zékaznik ucinit jen ve stanovené lhite a
ozndmeni musi obsahovat i prohlaSeni nového zakaznika, Ze splnuje veskeré podminky stanovené
pro poskytnuti zajezdu.

(2) Pavodni a novy zékaznik spole¢né a nerozdilné odpovidagji za zaplaceni ceny zgjezdu
a Uhradu nakladi, pokud takové naklady cestovni kancelati v souvidosti se zménou zékaznika
vzniknou.

§852g

(1) Zakaznik muze pred zahgenim zgezdu od cestovni smlouvy odstoupit. Cestovni
kancelair miaze pred zahgenim zgezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen z davodu zruSeni
z§ezdu nebo z diavodu poruseni povinnosti zdkaznikem.

(2) Odstoupil-li zakaznik od cestovni smlouvy podle § 852e odst. 2 nebo odstoupilali
cestovni kancel& od cestovni smlouvy z davodu zruSeni zajezdu pred jeho zahajenim, ma
z&kaznik prévo pozadovat, aby mu cestovni kancel & na zékladé noveé cestovni smlouvy poskytla
jiny zgjezd nejmeng v kvalité odpovidajici pavodni cestovni smlouveé, miZe-li cestovni kancel &
takovy zdjezd nabidnout.

(3) Pri uzavieni cestovni smlouvy podle odstavce 2 se platby uskutecnéné na zakladé
pavodni cestovni smlouvy povazuji za platby podle nové cestovni smlouvy. Je-li cena nového
zgjezdu niZsi nez jiz uskutecnéné platby podle piedchozi véty, je cestovni kancelar povinnatento
rozdil bez zbytecného odkladu zékaznikovi vratit.

(4) Zrusi-li cestovni kanceldr zgjezd ve Ihateé kratSi nez 20 dnu pied terminem jeho
zahgjeni, je povinna uhradit zkaznikovi pokutu ve vysi 10 % z ceny zajezdu. Pravo zékaznikana
nahradu Skody tim neni dot¢eno.

(5) Cestovni kanceldr se miaze zprostit odpoveédnosti za Skodu podle odstavce 4 nebo
povinnosti zgplatit pokutu jen tehdy, prokaZze-li, Ze ke zruSeni zgjezdu doSlo
a) v souladu s § 852b odst. 3 pism. €) ,

b) v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pii vynaoZeni veskerého Usili,
které 1ze nani rozumné poZadovat.

§ 852h

(1) Neni-li diavodem odstoupeni zakaznika porudeni povinnosti cestovni kancelare
stanovené cestovni smlouvou nebo timto zakonem nebo odstoupi-li cestovni kancelar od cestovni
smlouvy pied zahgjenim zdjezdu z diavodu poruSeni povinnosti zakaznikem, je zékaznik povinen



zaplatit cestovni kancelaii odstupné ve vySi stanovené podle § 852b odst. 2 pism. b) a cestovni
kancelar je povinna vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrZela na Uhradu ceny z§ezdu podle
zruSené cestovni smlouvy.

(2) Je-li duvodem odstoupeni zékaznika od cestovni smlouvy porudeni povinnosti
cestovni kancel é‘e stanovené cestovni smlouvou nebo timto zakonem nebo nedojde-li k uzavieni
nové cestovni smlouvy podle § 852g odst. 2 , je cestovni kancela povinna bez zbytecného
odkladu vratit zékaznikovi v3e, co od ného obdrzela na Uhradu ceny zdjezdu podle zruSené
cestovni smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit cestovni kancelai odstupné. Pravo
zékaznika na nahradu Skody tim neni dotceno.

§ 852i

(1) Cestovni kancelar odpovida zékaznikovi za porudeni zavazki vyplyvgicich z
uzaviené cestovni smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt spinény cestovni
kancelaii nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci zgjezdu.

(2) Nesplni-li cestovni kancelar své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy nebo
tohoto zakona radné a vcas, musi zdkaznik uplatnit své pravo u cestovni kancelaie bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 mesici od skonceni zgjezdu, nebo v pripade, Ze se
zgjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mel byt zgjezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo
zanika.

(3) Je-li uzavieni cestovni smlouvy zprostredkovano jinou cestovni kanceldi nebo
cestovni agenturou, 11) je lhuta podle odstavce 2 zachovana, | pokud tak zakaznik ucinil fadné a
véas u zprostiedkujici cestovni kancelare nebo cestovni agentury.

§ 852]

(1) Cestovni kancelar se muze odpovédnosti za Skodu zpusobenou odstoupenim od
cestovni smlouvy podle 8 852g odst. 2 zprostit jen tehdy, prokéze-li, Ze ke zruSeni zgjezdu doSlo
a) v souladu s § 852b odst. 3 pism. €) , nebo

b) v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla cestovni kancelar zabréanit ani pii vynaozZeni
veskerého Usli, které |ze poZadovat.

(2) Cestovni kanceldr se mize odpovédnosti za Skodu zpasobenou poruSenim pravni
povinnosti zprostit jen tehdy, prokéze-li, Ze tuto Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci zdjezdu a Skoda byla zptisobena
a) zékaznikem,

b) tieti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozné
piredpokladat nebo byla nevyhnutelng, nebo

¢) neodvratitelnou udadosti, které nemohlo byt zabranéno ani pii vynaloZeni veSkerého Usili, které
|ze poZadovat.



(3) V pripadech, kdy vyhl&Sena mezindrodni smlouva, kterou je Ceskéa republika véazéana,
umoziuje omezeni vy3e ndhrady Skody vzniklé z porugeni zavazku z cestovni smlouvy a toto
omezeni je uvedeno v cestovni smlouvé v souladu s touto mezinarodni smlouvou, neni cestovni
kancelar povinna nahradit Skodu, za kterou odpovida, ve vyS presahujici omezeni uvedené v
cestovni smlouve.

§ 852k

(1) V pripadech podle § 852) odst. 2 pism. b) ac) je cestovni kancela povinna poskytnout
zékaznikovi v nesnézich rychlou pomoc.

(2) Jestlize po zahgjeni zdjezdu cestovni kancelai neposkytne zékaznikovi sluzby
cestovniho ruchu nebo jgich podstatnou ¢ést f&dné a véas nebo zjisti, Ze mu vSechny sluzby
cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a veas poskytnout, tiebaze se k
tomu cestovni smlouvou zavazala, je povinna bez zbytecného odkladu a bezplatné provést takova
opatteni, aby mohl zgjezd pokracovat.

(3) Pokud nelze pokratovani zgezdu zgjistit jinak nez prostiednictvim sluZzeb cestovniho
ruchu nizsi kvality nez uvedené v cestovni smlouvé, je cestovni kanceld& povinna vratit
zakaznikovi rozdil v ceng.

(4) Jestlize opatieni podle odstavce 2 nelze ucinit nebo je zakaznik nepiijme, musi
cestovni kanceléar bez zbytetného odkladu vratit zkaznikovi rozdil v cené. V piipadé, Ze soucasti
zgjezdu je i doprava, je cestovni kanceldr povinna poskytnout zakaznikovi dopravu zpét na misto
odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zékaznik souhlasil, véetné nezbytného ndhradniho
ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim prostredkem, nez kterym
méla byt uskute¢néna podle cestovni smlouvy, je cestovni kancelér v piipadé, ze
a) doprava je uskutetnéna za nizsi naklady, povinnavrétit rozdil v cené, nebo

b) doprava je uskutecnéna za vyssi naklady, povinnarozdil v cené uhradit z vlastnich prostiedka.

8) 8 1 odst. 1 a2 zékona ¢. 159/1999 Sh. , o nekterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu a o zméné zékona ¢. 40/1964 Sb. , obcansky zakonik, ve znéni pozdgjSich
piedpisi, a zakona ¢. 455/1991 Sh. , o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni
pozdegjSich piedpisi.

9) § 6 za&kona¢. 159/1999 Sh.

10) 8§ 10 odst. 1 zakona ¢. 159/1999 Sh.

11) § 3 zakonac¢. 159/1999 Sh. .

CAST TRETI

Zména zakona ¢. 455/1991 Sb. , o Zivnhostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisi

§13



Z&kon ¢. 455/1991 Sh. , o Zivnostenském podnikéni (Zivnostensky zaékon), ve znéni
zakona ¢. 231/1992 Sh. , zékona ¢. 591/1992 Sh. , zékona ¢. 600/1992 Sh. , zékona ¢. 273/1993
Sh. , zékona ¢. 303/1993 Sb. , zakona¢. 38/1994 Sb. , zakonac. 42/1994 Sh. , zakona¢. 136/1994
Sh. , zakona ¢. 200/1994 Sh. , zakona ¢. 237/1995 Sb. , zakona ¢. 286/1995 Sh. , zakona ¢.
94/1996 Sb. , zakona ¢. 95/1996 Sh. , zakona¢. 147/1996 Sb. , zékona¢. 19/1997 Sh. , zakonad.
49/1997 Sb. , zakona¢. 61/1997 Sh. , zakona . 79/1997 Sb. , zakona ¢. 217/1997 Sb. , zakona .
280/1997 Sh. , zakona ¢. 15/1998 Sh. , zakona ¢. 83/1998 Sh. , zékona ¢. 157/1998 Sh. a zékona
¢. 167/1998 Sh. , se meéni takto:

1. V priloze ¢. 2 ve skupiné 214 "Ostatni" se doplniuje text ve sloupci 1 "Provozovani
cestovni agentury", ve sloupci 2 "a) vysokoskolské vzdélani a1 rok praxe v oboru, nebo b) Uplné
stredni vzdélani a 3 roky praxe v oboru".

2. V priloze ¢. 3 ve skupiné 314 "Ostatni" se dopliuje text ve sloupci 1 "Provozovani
cestovni kancelare', ve sloupci 2 "a) vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru, nebo b)
minimalné vysSi odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru, nebo c) Uplné stiedni odborné vzdélani
a 6 roka praxe v oboru”, ve sloupci 4 "Ministerstvo pro mistni rozvoj", ve sloupci 5 "Z&kon ¢.
159/1999 Sh. , o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zékona
¢. 40/1964 Sb. , ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi, a zakona ¢. 455/1991 Sh. , o
Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi”.

CAST CTVRTA
PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI
8§14
Piechodna ustanoveni

(1) Zivnostenska opravnéni, najejichz zaklade byly dosud provozovany Zivnosti, které se
timto zdkonem meéni na Zivnost ohlaSovaci vazanou (provozovani cestovni agentury) nebo na
Zivnost koncesovanou (provozovani cestovni kancelére), pozbyvaji platnosti uplynutim 6 mésica
ode dne nabyti U¢innosti tohoto zakona.

(2) Pravnické a fyzické osoby, které hodlgi po uplynuti Ihaty stanovené v odstavci 1
nadale provozovat ¢innosti, jeZ jsou ode dne G¢innosti tohoto zakona piedmétem ohlaSovaci
vézané Zivnosti provozovani cestovni agentury, musi negjpozdéji ve lhaté podle odstavce 1
predioZit Zivnostenskému Uradu doklady, kterymi proké&zi, Ze splnuji podminky odborné
zpusobilosti stanovené timto zakonem. Pokud Zivnostensky Urad zjisti, Ze piedloZené doklady
jsou nediplné nebo dostatecné neprokazuji odbornou zpisobilost, vyzve pravnickou nebo fyzickou
osobu k doplnéni nebo odstranéni zavad s tim, Ze pokud tak neucini ve Ihité stanovené v odstavci
1, jgji opravnéni k provozovani ¢innogti, jeZ je ode dne U¢innosti tohoto zakona piedmétem
ohlaSovaci vazané Zivnosti provozovani cestovni agentury, po uplynuti této Ihaty zanika.

(3) Pravnické a fyzické osoby, které hodlgi po Ihaté uvedené v odstavci 1 naddle
provozovat ¢innosti, jeZ jsou ode dne U¢innosti tohoto zékona piredmétem koncesované Zivnosti



provozovani cestovni kancelare, musi nejpozdéji ve lhat¢ podle odstavce 1 predlozit
Zivnostenskému Uradu doklady, kterymi prokézi, Ze spliuji podminky odborné zptisobilosti a
doklady podle § 5 odst. 1 tohoto zékona. Za tohoto piedpokladu mohou ve své ¢innosti
pokratovat na zaklad¢ puvodniho Zivnostenského opravnéni do dne nabyti pravni moci
rozhodnuti o koncesi.

(4) Pokud neni stanoveno jinak, fidi se ustanovenimi tohoto zékona i pravni vztahy
vzniklé piede dnem nabyti jeho U¢innosti; vznik téchto pravnich vztaha, jakozZ i ndroky z nich
vzniklé pred G¢innosti tohoto zakona, se vSak posuzuji podle dosavadnich piedpisa.

8§15
Uginnost
Tento zakon nabyva t¢innosti dnem 1. #ijna 2000.
Klausv.r.

Have v.r.

Zemanv.r.

1) Zakon ¢. 455/1991 Sh. , o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdgjSich
predpisi.

2) Cést osma hlava dvacéta prvni zakona ¢. 40/1964 Sb. , ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich
predpisi.

3) § 2 odst. 2 pism. b) zékona¢. 513/1991 Sh. , obchodni zékonik.

4) Priloha¢. 3 zakona¢. 455/1991 Sb. , ve znéni pozdéjSich predpisi.

5) Priloha¢. 2 zédkona ¢. 455/1991 Sh. , ve znéni pozdéjSich predpisi.

6) § 31 odgt. 1 a2 z&konac. 455/1991 Sh. , ve znéni zakona ¢. 286/1995 Sb.
6a) § 53 a 53a ob¢anského zdkoniku .

7) § 852f ob&anského zakoniku .

8) 8§ 52 odgt. 1 zékona ¢. 455/1991 Sh. , ve znéni zakona ¢. 286/1995 Sh.

9) § 50 zakona¢. 455/1991 Sb. , ve znéni zakonac. 286/1995 Sb.

10) 8 1 zakonac¢. 328/1991 Sb. , o konkurzu avyrovnani, ve znéni pozdgjSich predpisi.



10a) Z&kon ¢. 37/2004 Sh. , o pojistné smlouvé ao zméné souvisgjicich zakonu (zakon o pojistné
smlouveg).

11) Z&kon ¢. 363/1999 Sb. , o pojistovnictvi a o zmeéné nékterych souvisegjicich zakont (zékon o
pojistovnictvi), ve znéni pozdgjSich piedpisi.

13) § 58 odst. 2 a 3 z&kona¢. 455/1991 Sh. , ve znéni zakona ¢. 286/1995 Sh.



