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uvoD

Cesty na dovolenou, za poznanim novych mist, za relaxaci ¢ sportem nebo udalostmi
spoleéenského a kulturniho Zivota € na klani sportovniho charakteru se staly
neodmyslitelnou souéasti Zivota. Predstavuji vitané vyboéeni — pfedély mezi denni rutinou,
na které se téSime a predstavujeme si je vtéch nejkrasnéjSich barvach. Pohodu pred
odjezdem mdZe kalit starost, jak si cestu co nejlépe zafidit a pfipravit se na ni tak, aby
pfinesla kyzeny efekt. LAkavé nabidky se hrnou ze vSech stran. O cestovani hovof kazdy —
organizovat néco tak bézného se prece jevi tak snadné. JenZze zdani klame. V cestovnim
ruchu se pohybuje fada subjektd, které k tomu nemaji opravnéni. Dokonce ani ty, které tak
¢inf z neznalosti a v dobrém Gmyslu, se jesté nemusi dobrat k dobrym koncidm. Cemu véfit
a co radéji provét, abychom se vyhnuli naslednému zklamani, jaky je rozdil mezi naroky
a iluzemi a kdo vlastné smi komu co prodat, najdete v nasledujicich kapitolach, které
pApravila Asociace cestovnich kancela#i za pfispéni Ministerstva pro mistni rozvoj CR pro
zvySeni ochrany spotrebiteli v oblasti cestovniho ruchu.

Tato broZurka, ktera je uréena Siroké laické verejnosti, zamérné pouziva popularni formu
a slovnik srozumitelny Siroké verejnosti, bez odvolavek na konkrétni citace zakonnych
predpisu, respektive vysvétluje dalezité terminy tak, aby i laici védéli, jak jim v rgznych
nabidkovych materidlech a zvlasté pak ve smlouvach s organizatory zajezdd rozumét.
Zajemci o doslovné zékonné znéni je najdou v zakoné ¢.159/1999 Sh., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu..., v plathém znéni, a v Obéanském
zakoniku (pasaz ,, Cestovni smlouva“).

Brozurku s vykladem pojmu ze zakona €. 159/1999 Sh., uréenou pro profesionalni (pfipadné
poloamatérské) organizatory lze obdrzet v ACK CR.

JAK SE VYZNAT V POJMECH

NejvétsSi nedorozuméni mezi lidmi a zklamani byvaji dusledkem toho, Ze si pod stejnymi slovy
kazdy predstavi néco jiného, nékdy i diametrainé odlisného, co v lepSim pfipadé odpovida jeho
zkuSenosti, vitom o0S8idngjs§im, jeho pfanim. Na zakladé zkuSenosti s dotazy
a stesky zajemcu o zakoupeni dovolené uvadime vysvétleni téch pojma, jejichz znalost je dllezita
jak z hlediska smluvniho vztahu klienta s cestovni kancelafi a cestovni agenturou, tak i v pfipadné
jiného organizatora cesty, ktery mGze byt mylné povazovan za cestovni kancelaf. Dale
vysvétlueme ty pojmy, u nichz nejcastéji dochazi kjinym vykladim, které pak vedou
k naslednym nedorozuménim.

ZAJEZD

Za zajezd se sice v béZzné mluvé oznaluje kazdé organizovana cesta ve volném Case, ale pokud
jde o vztah organizatora a cestujiciho ve svétle platnych predpist, je tomu jinak —
a diference je dost velkd na to, aby bylo tfeba vénovat ji pozornost, nemame-li byt nemile
prekvapeni. Pro¢ je to tak dulezité? Predevsim proto, Ze zvySena ochrana spotiebitele — klienta
cestovni kancelare, ktera vyplyva ze zakona, se tyka pravé jen a jen zajezdl ve smyslu zakona.
Takze zjednoduSené fe€eno, produkt, ktery neni zajezdem ve smyslu zakona (i kdyz na prvni
pohled mize vypadat velmi podobné, ba stejné a mize byt tfeba i mnohem drazsi), neni
pfedmétem pojisténi organizatora pro pfipad Upadku a dale organizator nema ani zakladni
informacni a jiné povinnosti, které plati v pfipadé zajezdu.



Zajezdem ve smyslu zakona je (struéné feCeno)_predem sestavend kombinace alespori dvou
z téchto sluzeb: ubytovani, dopravy a dalSich vyznamnéjSich doplikovych sluzeb, pokud ta
kombinace zahrnuje ubytovani prfes noc nebo trva déle nez 24 hodin a je prodavana za souhrnnou
cenu.

Malé vysvétleni: ,pfedem sestavend“ kombinace znamena sestavena dfive nez nastoupite cestu.
Je tedy jedno, jestli je to kombinace nabizena v katalogu, letaku ¢&i na internetu jako baliCek Ci
nabizena jako jednotlivé navazujici sluzby ksestaveni dle vaSeho vlastniho vybéru
(z rdznych typl ubytovani, dopravy atp.) nebo dokonce kombinace sluzeb zajiSténych az na
zakladé vadeho prani, tedy ,na miru“ podle vadeho viastniho itinerafe. To v8echno zajezdem je.
Ugel nerozhoduije, zajezdem mohou byt i sluzebni cesty (pokud je organizuje jiny subjekt) nebo
konference. Pokud jde o souhrnnou cenu, je jedno, jestli ji vidite jen jako jednu poloZku nebo jestli
je sectena z fady jednotlivych cen. Dulezité je, zda ji platite v ramci jednoho obchodniho pfipadu
(to znamen stejnému organizatorovi = téZe firmé na stejny ucel=stejnou cestu).

Zajezdem tedy je kombinace sluzeb sestavena az na zakladé objednavky klienta x zdjezdem
neni, kdyZ si klient az nasledné v misté ubytovani dokoupi vylet, program, obédy ¢i vecere atp.

Zajezdem rovnéz neni, pokud si klient k zakoupenému ubytovani pozdeiji (kdekoliv) zakoupi
jizdenku ¢i letenku x zajezdem je, jestlize si klient zakoupi soucasné ubytovani + dopravni ceninu,
voucher na dopravu.

O tom, jestli organizovana cesta je zajezdem nebo ne, rozhoduje m.j. i délka cesty (méfeno
v_hodin&ch), resp. pfenocovani. Cesty kratSi nez 24 hodin a zaroven bez pfenocovani zajezdem
nejsou (i kdyby Vam organizator tvrdil cokoliv jiného a prodaval je na formulafi cestovni smlouvy,
coz se bohuzel nékdy stava) !

Cesta s pfenocovanim naproti tomu zéjezdem je, i kdyby byla kratSi nez 24 hodin.

Pokud tedy organizator nabizi v katalogu (coZz nemusi byt pouze svazany wytisk, ale i jina
prokazatelna forma nabidky v¢. jejich elektronickych forem, letdk atp.) zvlaSt ubytovani
a zvlast’k nému vhodnou dopravu (leteckou, autokarovou, Zelezniéni) v odpovidajicich terminech,
jde o nabidku zajezdu, kterou smi vlastnim jménem provadét jen cestovni kancelaF. Pro
Ucely pojisténi pro pAipad Upadku pak mohou p#A prodeji nastat 2 riazné situace: (1) pokud si
klient z takové nabidky zakoupi jen 1 sluzbu (jen dopravu nebo jen ubytovani), nezakoupil zajezd,
a proto se na tuto sluzbu nevztahuje pojiSténi pro pripad Upadku a je jedno, jestli ten nakup
realizoval v pojisténé cestovni kancelasi nebo u nepojisténé agentury anebo (2) pokud si zakaznik
zakoupi dopravu a ubytovani, jde o zajezd, a proto se na tyto sluzby pojiSténi vztahuje. Nabidkou
zajezdu neni, pokud cestovni agentura nabizi pouze ubytovani a kromé toho v rdmci svych sluzeb
zprostredkovava prodej dopravnich cenin pravidelné dopravy (dle volby jakéhokoliv zakaznika na
zakladé jizdnich radd, tedy nejen terminy korespondujici s nabizenymi turnusy ubytovani).
Cestovni agentura vSak nesmi ani na prani zakaznika takové sluzby kompletovat (to uz by byl
zajezd).

Prodavat zajezdy vlastnim jménem smi pouze cestovni kancelai. To neznamena, ze
nemuzete koupit zajezd v cestovni agenture, ale vasi smluvni stranou uvedenou na cestovni
smlouvé musi byt cestovni kancelaf. V pfipadé prodeje zajezdu prostfednictvim cestovni agentury
je na smlouvé uvedena cestovni kancelar (jako pofadatel) a cestovni agentura (jako ten, kdo
zprostfedkovava prodej zajezdu) a nakonec i zédkaznik (jako ten, kdo konecny produkt kupuje
a bude konzumovat). Pokud vam kombinaci splfiujici definici zéjezdu nabizi prodat vlastnim
jménem kdokoliv jiny nez cestovni kancelar, porusuje tim zakon. Praktickym dusledkem pro vas
bude jednak to, Ze nejste nijak chranéni (pro pfipad Upadku organizatora ani pro povinnosti, které
cestovni kancelare vici vam maji ze zakona) — a sam fakt, ze nékdo porusuje zakon, nabada
k opatrnosti — bude se chovat eticky k vam, nechova-li se tak ani k zakonu? V tomto pfipadé
neplati ani, Ze ,nevédomost hfichu necini“ - pfedevsim ,heznalost zdkona neomlouva“ — a pak, kdo



se v cestovnim ruchu natolik nevyzna, aby neveédél, Ze porusuje zakon, sotva muize zorganizovat
kvalitni sluzby.

Které kombinace sluzeb jsou zajezdem a které ne

Ne kazda kombinace dvou sluzeb musi byt nutné zajezdem: pokud jedna ze sluzeb je jen
viceméné nezbytnym (nebo aspon potfebnym) dopliikem hlavni sluzby, nejde o zajezd, ale
jednotlivou sluzbu (zpravidla dopravu nebo ubytovani).

Odhlédneme-li od dalSich podminek, kombinaci sluzeb, které tvori zgjezd je:

» doprava + program, pokud jeho cena tvoA alesporn 20% ceny zdjezdu nebo pokud je
program pro U€astnika zajezdu vyznamny (a celek pfesahne 24 hodin)

» doprava + ubytovani, které neni doplrikem dopravy; kombinaci sluzeb=zajezdem neni
ubytovani v dopravnim prost/edku jako soucast prepravy na zakladé prepravni ceniny, tj. lizko
ve vilaku, kajuta na lodni lince x kombinaci sluzeb=zéjezdem je ubytovani ve
vlaku/autokaru/vyletni lodi (cruise) nabizené specidlné jako turistickd poznavaci trasa/plavba,
tedy kde Ucelem cesty neni dopravit se z vychoziho do koncového mista, nybrz projet trasu
(resp. mista na ni) event. véetné prfipadného programu
kombinace dopravy a ubytovani neni zajezdem, pokud doprava je jen doplriikem
ubytovéani (napf. transfer z/do ubytovaciho zarizeni z obvykiého dopravniho uzlu, doprava
zavazadel ubytovanych host)

» ubytovani + stravovani pokud stravovani neni jen doplfikem ubytovani; za dopinék ubytovani
se povazuje ve vSech pfipadech snidané; stravovani nad rozsah snidané se za doplnék
ubytovani povazuje, pokud je poskytnuto ubytovacim objektem automaticky kazdému hostu
v rAmci ceny ubytovani (napf. hotely fungujici pouze v rezimu all inclusive).

» Ubytovani + program apod. sluzby, pokud jejich cena tvofi alespon 20% ceny zajezdu
nebo pokud je program pro Uc€astnika zajezdu vyznamny; pro program jako doplnék
ubytovani plati obdobné, Ze program se za doplnék ubytovani povaZuje, pokud je poskytnut
ubytovacim objektem automaticky kazdému hostu v ramci ceny ubytovani (nap/. animace,
hotely funguijici pouze v reZimu all inclusive atp.).

Priklady:

Zajezdem tedy je, kdyZ cestovni kancel&7 klientovi opatii listky do Videriské opery a nasledné
pfenocovani, i kdyZ klient pojede po viastni ose x zajezdem neni, kdyZ na to samé predstaveni
pojede autobusem cestovni kancelare, ale neprespi tam a vrati se domd drive nez za 24 hodin.
Zajezdem rovnéz neni napr. zajisténi vstupenek a privodcovskych sluzeb (bez dopravy a bez
ubytovani).

Zajezdem je lyzarsky pobyt s permanentkou (i bez dopravy), i kdyZz cena permanentky
nepredstavuje 20% ceny z4jezdu, protoZe lyZovani je v takovém pripadé bezesporu pro Ucastnika
vyznamnym programem.

Zajezdem je kombinace dopravy + vstupenek na vyznamnou sportovni, spole¢enskou & kulturni akci
(i pokud cena vstupenky nedosahne 20% celkové ceny) — za predpokladu, Ze celek pfesahne 24 hodin.

Zajezdem je, kdyZ cestovni kancelaX podle zakaznikova itinerdfe obstara dopravni ceniny
+ prenocovani kdekoliv x zdjezdem neni, kdyz cestovni kancela’ proda jakkoliv dlouhy pobyt
v luxusnim pAimo/ském hotelu bez dalSich sluZzeb (pficemz snidané se za samostatnou sluzbu
nepovazuje, za vyznamnou sluzbu tvofici kombinaci se nepovaZzuje ani zprostfedkovani
cestovniho pojistent).

Zajezdem je, kdyz zakaznik jede autobusem nebo viakem s lehatkovou/lizkovou Upravou déle
nez 24 hodin se zajiStenymi prohlidkami v misté zastavek a navratem do vychoziho mista (resp.

do jiného mista, kam Ize dojet pfiméjSim zpusobem) x zajezdem neni, kdyz zakaznik jede viakem
s pouzitim l(zka/lehatka, aniz si prfedem zakoupil jiné sluzby.



Zajezdem je, kdyZ letecka spolecnost pfedem zajisti pro klienta kromé letenky prenocovani,
zapujc¢eni automobilu - rent-a-car atp., zajezdem je tzv. stop-over, tedy letecka doprava, ke které
je obstarano prenocovani + eventualni dalSi turistické sluzby v misté prfesedani x zajezdem neni,
pokud klient letecké spolecnosti dostane ubytovani v misté mezipfistani, protoZze navazna doprava
neni technicky mozna.

Zajezdem je pobyt v ubytovacim zarizeni s teambuildingovym programem organizovanym jinym
subjektem neZ je spotfebitel (=firma pro jejiz zaméstnance, partnery, prodejce atp. je program
organizovan) x zajezdem neni stejny pobyt sprogramem organizovanym spotfebitelem
v mistnostech, které si od hotelu pronajal spolu s ubytovanim.

Zajezdem také neni, pokud ubytovaci zafizeni nabizi ubytovanym hostdm doplrikové sluzby
(vyznamnéjSi hodnoty nebo vyznamné pro hosta) v pripadé, Ze tyto sluzby jsou poskytovany:
- vramci dotyéného zarizeni a
- ad hoc za samostatnou Uplatu nebo
- vramci ceny ubytovani (nikoliv jako zvl&St nabizeny balicek, ale po kazdé
a pro kazdého — napf. volny vstup do bazénu)

LAZENSKE A WELLNESS POBYTY

Zcela specifickym problémem je nabidka/prodej |ééebnych a podobnych pobytd
v lazenskych zafizenich.Lééebné pobyty jsou z hlediska zdkona o pééi o zdravi postaveny
do jiného rezimu nez je zakon €. 159/ 1999 Sb., a zajezd, coZ odpovidalo pdvodni naplini
a organizaci skutec¢né |écéebnych pobytd (zdkon €. 20/1966 Sb., o péc¢i o zdravi lidu,
v plathém znéni). V poslednich letech vSak lazeriska zafizeni ¢im dal castéji nabizeji
a prodavaji Cisté komeréni wellness pobyty, které jsou prakticky totoZzné s programy
organizovanymi wellness hotely apod. zafizenimi nebo cestovnimi kancelaremi. Je
nepfipustné, aby Ucastnici stejného typu pobytu méli rdznou pravni ochranu podle raznych
pravnich predpisi. Proto se pobyty v lazerniskych zarfizenich rozéleruji na dva druhy:
Ié¢ebné — a ty ostatni.

Lécebny pobyt ve statnim i nestatnim lazeriském zarizeni ve smyslu zdkona o pédi
0 zdravi lidu neni zajezdem (i kdyZ zahrnuje kombinaci sluzeb cestovniho ruchu, jako je
ubytovani, stravovani, nejvySe jednodenni vylety a kulturni programy; tyto dalSi sluzby
cestovniho ruchu se chapou jako doplnék l|écby); podstatnym a urcujicim znakem
[ééebného pobytu je Iékarské péce, tedy alespori vstupni a vystupni prohlidka Iékarfem.
Pobyt v Iééebném zafizeni, jehoZ souéasti neni |ééebna péce pod Iékarskym dohledem,
neni lééebnym pobytem, ale zajezdem.

Relaxaéni a wellness pobyty nezahrnujici sluzby Iékarfe plné naplnuji definici zgjezdu,
a proto je nutno je za zjjezd povazovat bez ohledu na to, ktery subjekt je nabizi a prodava —
¢ini-li tak podnikatelskym zpdsobem. Tedy i lazeriské zafizeni nebo hotel.

Zajezdem samozrejmé neni, pokud jsou wellnes sluzby nabizeny k ubytovaci sluzbé jen jako
moznost k vyuZziti, bez zahrnuti a urceni konkrétniho poctu a charakteru takovych sluzeb v cené

pobytu.
Priklady:

Zajezdem je, kdyz wellness hotel nabizi pobyt zahrnujici pouZziti bazénu, whirlpoolu + jednu
Ci vice wellness sluzeb (maséze, aromatherapy atp.) za souhrnnou cenu X zajezdem neni,
kdyZ stejny hotel nabizi ubytovani s tim, Ze (vSichni) ubytovani hosté maji automaticky vstup
do bazénu (saunu, whirlpool atp.) zdarma (tedy pravdépodobné jiz zahrnuty v cené pobytu
a je jen na jejich rozhodnuti, zda tuto sluzbu vyuZziji) a Ze si mohou na misté prikoupit
wellness procedury.

Zajezdem je, kdyz si zakaznik u wellness hotelu pfed svym prijezdem objedna kromé ubytovani
i wellness procedury (¢i jiny program) v rozsahu splriujicim definici (20% celkové ceny nebo
evidentné jeden z ddvodd pobytu) x zajezdem neni, kdyZ si zakaznik objedna ubytovani v hotelu




a wellness sluzby objedna a uhradi u jiného ekonomického subjektu, ktery je v hotelu provozuje
v ngjmu (a s hotelem, kromé stfechy nad hlavou, jinak nema nic spolec¢ného).

Co jesté neni zajezdem

Zajezdem neni kombinace, jejiz nabidka a prodej nesplfiuje znaky zivnostenského
podnikani.

Tento zpusob negativni definice zajezdu je dosti neStastny tim, Ze vaze definici zajezdu na definici
podnikani, takze_jeden a tentyZ produkt miéze a nemusi byt zdjezdem podle toho, zda je
nabizen podnikatelskym zpusobem nebo ne. Zde vznika velké pole pro nedorozumeéni, ale i pro
obchazeni zaméru zakonodarcu, mateni verejnosti a nezajisténi ochrany spotrebitele.

Tak napriklad naprosto stejny pobyt v horach, organizovany klubem horolezcd, neni zajezdem,
kdyz je uréen vyluéné pro ¢leny klubu, ktefi za néj uhradi nejvys sluzby tretich subjektd (tj. svou
jizdenku, prenocovani v horské chaté, lanovky apod.) — a byl by zajezdem, pokud by byl uréen
verejnosti, kterd v cené uhradi i rezijni naklady, dozor ¢i privodce ze strany horolezcd atp.

ORGANIZATORI — POZOR! Opakovany prodej takovychto kombinaci sluzeb za u&elem
zisku (coz muze byt i snizeni ztraty) je v pripadé, ze nemate koncesi cestovni kancelare,
neopravnénym podnikanim — a to i v pfipadé, ze smite provozovat hospodarskou cinnost!
Podrobnéjsi vymezeni najdete v broZzufe ACK pro profesiondly — k vyzadani v sekretariatu ACK —
ackcr@acker.cz.

SPOTREBITELE — POZOR! Zadny jiny organizator zajezdu, kromé cestovni kancelafe,
neni pojistén pro pripad svého upadku ! Pfitom dostat se do nestésti je snadné — staci jedna
nestastna dopravni nehoda s tragickymi nasledky a sebesolidnéjSi nepojistény subjekt mize
zkrachovat.

Prodej vlastnim jménem je vzdy na vlastni odpovédnost. Problém mdze C¢init, Ze
nepodnikatelsky subjekt organizujici kombinace sluzeb, jinak totoZzné se zajezdem (ale které
kvdli nepodnikatelskému zpdsobu zajezdem nejsou), si ne vzdy plné uvédomi rozsah své
odpovédnosti _vuéi _Uéastnikdm _téchto sluZzeb (plati zejména pro Skolni pobyty
a vylety) — a dokud se nic nestane, neuvedomi si to ani konzumenti takovych sluzeb.
NejzavaznéjSimi pripady vtomto sméru je odpovédnost za Skody — napf. v dusledku Urazd,
zpusobenych z viny dodavateld sluzeb, a jejich nasledky. Podnikatelé-cestovni kancelafe mohou
pro tyto Ucely uzav/it pojisteni odpovednosti, které eventualni nasledky kryje. Zakon jim takovou
povinnost ale neuklada, jiz proto, Ze takové pojisténi je nadbytecné, pokud cestovni kancela’ ma
spolehlivé (a pojisténé) dodavatele.

Z hlediska legalnosti organizovéani cest v cestovnim ruchu nepodnikatelskymi subjekty se
jako problematické jevi zejména akce organizované télovychovnymi jednotami
a podobnymi zafizenimi, spolky, kulturnimi domy, odborovymi organizacemi atd.

Zajezdy jsou nékdy nabizeny zdravotnickymi zafizenimi (nebo se za né prohlaSujicimi
osobami), ¢astéji vSak byvaji zdravotnicka zafizeni vyuzivana pouze k propagaci takovych
zajezdd.

Kombinace sluzeb jinak splrujici definici z4jezdu byvaji také organizovany cirkvemi
a hnutimi.

Ve vSech takovych pfipadech Ize jednoznaéné vymezit, ze zajezdem neni, pokud
nepodnikatelské subjekty organizuji, nabizeji a prodavaji kombinace sluzeb pouze svym
¢lendm za Uplatu neprevySujici pfimé néaklady (tj.sumu, kterou za tyto sluzby uhradili
dodavateldm).




RovnéZz ve vSech pfipadech lze jednoznaéné vymezit, Ze zajezdem je, pokud nabizeji
a prodavaji kombinace sluzeb na komeréni bazi, tj. neélendm a za cenu prevysujici podil
pfimych néakladd pripadajicich na 1 osobu a pokud tak ¢ini opakované (tedy vétSimu poétu
0sob u stejné akce — nebo jakémukoliv poétu osob u vice akci).

Priklady:

Spolek (télovychovna jednota, skaut, cirkev atp.) zorganizuje letni pobyt s dopravou, pripadné
i dalSim programem.

Zajezdem neni:

e pokud tak uéini jen jedenkrat (at’uz pojede kdokoliv a za jakoukoliv cenu)

* pokud na tento pobyt pojedou jen clenové (minéno vé. pfimych rodinnych prislusnikd)
a nebude wvytvoren zisk (s toleranci pro minimalni vysi, vzniklou napf. zaokrouhlenim
vybiranych ¢astek)

* pokud na tento pobyt pojedou c¢lenové + k doobsazeni volnych mist mensi pocet tfetich osob
za Uhradu neprevySujici pfimé naklady na osobu (p/imé naklady = cena prokazatelné
zaplacenych sluzeb - dopravy, ubytovani, stravovani, pfip. najmu prostoru na program,
najatého instruktora atp., nikoliv reZijni naklady organizatora)

e pokud na tento pobyt pojedou ¢lenové + tfeti osoby za Uhradu nepfevysujici pfimé naklady
a pokud poradani podobnych akci a jejich program koresponduje s Ucelem spolku (napr.
skaut).

Zajezdem je:

* pokud tak cini opakované a nabizi k prodeji/proda vice mist tfetim osobam za cenu
prevysujici pfimé naklady na osobu

*  pokud tak ¢ini vyluéné pro treti osoby.

Zajezdem neni, kdyz Skola organizuje pobyty svych Zakd za cenu pokryvajici pfimé naklady s tim
spojené (rozuméj bez zahrnuti rezijnich nakladd, do nichz patfi i mzdy uditeld/vychovateld v ramci
jejich normalniho Gvazku) x zajezdem je, pokud by takové pobyty prodavala pro Zaky jinych Skol ¢i
jinym osobam za cenu prevysujici pfimé naklady na osobu; zajezdem je také, pokud by Skola
opakované organizovala pobyty pro Zaky jinych Skol. Mimoradné doplnéni zdjezdu Skoly o menSi
pocet Zakd jinych kol za cenu pokryvajici pouze primé naklady s tim spojené neni zajezdem.

Pro cesty a pobyty déti vSak plati zvySenou mérou, Ze by je méli organizovat
profesionalové a Ze Setfit za kazdou cenu se nevyplati, protoZze jde o zdravi déti. Zvlasté
nejlevnéjSi doprava mdze byt nebezpecéna, velkou pozornost je tfeba vénovat i stavu ubytovaciho
objektu.

Pro Uplnost dodejme, Ze kombinace sluzeb, jinak zcela splrujici definici zajezdu, neni
zajezdem, jestlize je prodana jinému podnikateli za téelem jeho podnikani.

To znamend, Ze napf. cestovni agentura, ubytovaci €i ldzensky aj. subjekt v rdmci své
podnikatelské licence muze vytvaret kombinace sluzeb a midze je prodat jinému podnikateli
pouze k podnikatelskym Géeldm, tzn. prakticky pouze k vytvoreni zajezdu jménem tohoto
podnikatele. Pitom nehraje roli, zda podnikatel, kterému byla kombinace prodana, tuto dale
upravi, pfida dalsi sluzby nebo ji pfevezme beze zmény — a pfida jen své jméno a ochranu
dle zakona é. 159/1999 Sb.

Pokud by podnikatel takovou kombinaci spotfebovaval (napf. pro zaméstnance, Zaky, pro
dodavatele atp.) , byla by tato kombinace zajezdem.



Prklady:

Zajezdem neni, kdyZ destinaéni management vytvofi bali¢ek dvoudenniho putovani po vinnych
stezkach a proda ho cestovni kancelasi (zajezdem se stane az kdyz ho CK nabidne spot/ebiteldm)
X zajezdem je, kdyz stejny bali¢ek proda jakékoliv firmé pro jeji zaméstnance, partnery atp.
Zajezdem je komeréni zajisténi vicedenni sluZebni cesty, vicedenni incentivni akce, vicedenni
podnikové akce, vicedenniho Skoleni, vicedennich seminari.

PRODEJ ZAJEZDU

Prodavat zajezd mohou jen cestovni kancelafe uzavienim cestovni smlouvy. Zprostfedkovavat
prodej zajezdu mohou jen cestovni kancelare a cestovni agentury.

CESTOVNI KANCELAR

Presné vymezeni ponechme zakonu, pro zakaznika je dulezité, Ze cestovni kancelar musi mit
koncesi a musi byt pojiSténa pro pripad svého upadku. To pojisténi vam musi cestovni
kancelar pred koupi zajezdu na pozadani dolozit — mlzete si vyzadat k nahlédnuti certifikat
prislusné poijistovny. Udaje o pojisténi a nazev konkrétni pojistovny jsou soudasti cestovni
smlouvy. MizZete si je pred koupi ovéiit také na webovych strankach pojistovny,
u které je CK pojiSténa. Protoze tento druh pojiSténi nabizi vice nez 5 pojistoven, je vyhodnéjsi si
pfedem jméno pojistovny zjistit, nez hledat u vSech. Webové adresy pfislusnych pojistoven
najdete m.j. na www.ackcr.cz

Cestovni kancelar smi prodavat prakticky vSechny sluzby cestovniho ruchu a jako jedina smi svym
jménem nabizet a prodavat zajezdy.

Zahranicni cestovni kancelare

Popularné rfeéeno, na roven ¢eskym cestovnim kancelafim mohou byt postaveny jen
cestovni kanceladrfe z EU resp. Evropského hospodarského prostoru, které maiji opravnéni
k provozovani cestovni kancelare ve své zemi a jsou zajiStény pro pfipad Upadku nejméné
v rozsahu stanoveném zakonem €islo 159/1999 Sb.

Pojisténi pro pripad upadku cestovni kancelare je pro cestovni kancelare povinné. Uzavira je
cestovni kancelar ve prospéch klientl. Zakaznikovi vznikd pravo na pinéni v pripadech, kdy
cestovni kancelar z divodu svého Upadku :

a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je
tato doprava soucésti zajezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zijezdu v pfipadg, ze se zajezd
neuskutecnil, nebo

C) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou casteCné po-
skytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z&asti.

Pojisténi se vztahuje na veskeré zajezdy prodané v dobé platnosti pojistné smlouvy, ledaze
cestovni kancelar uzavie pojisthou smlouvu novou (€imz je zakaznik pojistén i nadale).
Okamzikem prodeje zdjezdu se rozumi okamzik uzavieni cestovni smlouvy. Takze vam staci
prekontrolovat si platnost pojisténi v dobé& uzavieni cestovni smlouvy. Je-li okamzik uzavieni
cestovni smlouvy smluvné vazan na uhradu — kontrolujte platnost pojisténi v den, kdy budete platit.
Kdy cestovni smlouva vstupuje v platnost, najdete zpravidla ve VSeobecnych smluvnich
podminkach.



POZOR - pokud zakoupite ,zajezd" organizovany a prodany jinym subjektem nez cestovni
kancelafi, nejste pojisténi. V praxi se s tim setkate u nabidek rgznych klubd, sportovnich,
kulturnich éi vzdélavacich instituci. Jde zpravidla o neopravnéné podnikani (nebo
obchazeni zadkona) — a v pfipadé, Ze by poradatel zkrachoval, nikdo se o vas nepostara,
natoz aby vam vracel zaplacené penize. Totéz plati v pfipadé nabidky pobytd riznych tzv.
prazdninovych kluba (viz kapitola Timeshare).

CESTOVNiI AGENTURA

Cestovni agentura smi nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a ty kombinace,
které nespliuji definici zajezdu. Prodej zajezdu smi pouze zprostfedkovat, a to pouze pro
koncesované a pojisténé cestovni kancelare.

Cestovni agentura je dale povinna v propagacnich, nabidkovych a jinych materialech, véetné jejich
elektronickych forem, vzdy informovat, pro kterou cestovni kancelaf je prodej zéjezdu
zprostfedkovavan. Tuto informaci nelze skryvat ani vazat na Zzadné podminky (napf. na rezervaci,
registraci zajemce o zajezd, nebo az na uzavfeni cestovni smlouvy), protoze zakon stanovuje
povinnost podani takové informace jiz pro propagacni a nabidkové materialy, vCetné jejich
elektronickych forem.

Pokud cestovni agentura zprostfedkovava prodej zajezdu zahranicni cestovni kancelare, je déle
povinna predlozZit zdjemci na jeho Zadost k nahlédnuti opis opravnéni k provozovani dotyéné
zahrani¢ni cestovni kancelare, vcetné jeho Ufedné ovéfeného prekladu, a informovat zajemce
o rozsahu pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelafe nebo jiné formy zajiSténi téchto
zajezdu.

Cestovni agentura nesmi zprostfedkovavat prodej zajezdu pro subjekt, ktery neni cestovni
kancela’i ve smyslu naSi platné legislativy. Nelze tedy zprostfedkovavat prodej zajezdd
cestovnich kanceldfi znonEU zemi, jako napf. z Ruska, Ukrajiny, Chorvatska, Srbska,
Cerné Hory, Turecka, USA atp., které nemaji registraci v €R, ani kdy? maji koncesi cestovni
kancelare ve své zemi a maji tam potrfebné zajiSténi; naopak lze zprostfedkovavat prodej
zajezdd cestovnich kancelai ze Slovenska, Némecka, Rakouska atd. — za podminek
vyjmenovanych v zadkoné ¢. 159/1999 Sbh.

Od roku 2008 je cestovni agentura zZivnosti volnou, takZe si ji mize otevfit kdokoliv, at k tomu ma
potfebnou pripravu nebo ne. Proto doporucujeme presvédCit se, zda ma néjaké zkusenosti a vi,
co vlastné prodava. Pokud vam neumi poradit jinak, nez Ze si to mate precist v katalogu, nebo na
vSechno automaticky pfikyvuji i kdybyste chtéli nemozné, dejte radé&ji pozor na pfipadné sliby.
Nejsou-li potvrzeny, nikoho nezavazuiji.

Zaroven zakon jasné urcuje, ze zprostfedkovavat prodej zajezdu (rozuméj jménem cestovni
kancelare) smi jen jina cestovni kancelaF nebo cestovni agentura.

Pokud prodej zajezdu zprostfedkuje osoba (fyzicka nebo pravnickd), kterd nema Zivnostenské
opravnéni cestovni kancelare (koncese) nebo cestovni agentury (zivnost volnd), jedna se o spravni
delikt se vSemi dusledky.

Cestovni kancelar (a jeji materialy) i cestovni agentura (a jeji materialy) musi byt radné
oznaceny nazvy ,cestovni kancelar”, resp. ,,cestovni agentura“ — pokud toto oznaceni neni
pfimo ve jménu firmy.

Spotebiteli tedy musi byt umoznéno na prvni pohled vidét, zda jedna s cestovni kancelafi nebo
s cestovni agenturou.
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CESTOVNi SMLOUVA

Cestovni smlouva je smlouva o koupi/prodeji zajezdu. V zakoné ¢€.159/1999 Sb., v platném znéni,
je vyjmenovana cela Skala nalezitosti, které musi splfiovat. Pro vas je dllezité vénovat pozornost
zejména:

v" kdo je smluvni stranou

v’ co doopravdy kupujete — pfekontrolujte si, zda Udaje odpovidaji tomu, co jste chtéli; zavazny
neni rozhovor s prodavajicim, i kdyby vam nasliboval modré z nebe, ani to, co si pfedstavujete,
ale to, co je psano ve smlouvé véetné vech jejich soucasti

v’ pozor na smiuvni podminky — ne vzdy jsou vytistény na formulafi Cestovni smlouvy, obvykle
byva uvedeno, Ze soucésti Cestovni smlouvy je Katalog, ktery vam byl pfedan; jenze ne vzdy si
ten katalog kupujici opravdu vezme a opravdu cely precte — a pak se divi, pfipadné zlobi. Takze
ve vlastnim zajmu vénuijte katalogu a zejména VSeobecnym smluvnim podminkam pozornost.
Je to Cetba nudna, ale nutna. Ani dopliky typu ,zadam pokoj s balkonem*“ neznamenaji, ze se
cestovni kancelar zavazuje ke splnéni takového pozadavku — to by muselo byt uvedeno, Ze
budete ubytovani v pokoji s balkonem (coz je zpravidla tehdy, kdyz je takové ubytovani cenové
rozliseno)

v' podminky pro stornovani zajezdu jsou povinnou soucasti cestovni smlouvy (je ale zcela
v pofadku, jsou-li uvedeny v katalogu). NeoCekavejte, Zze kdyZ budete muset ucast na zajezdu
stornovat zjakéhokoliv i sebevaznéjSiho didvodu, Ze vam cestovni kancelaf odpusti
stornopoplatky. Pro takové pfipady je tfeba uzavfit pojisténi (viz dale) — nebo mit po ruce
kamarada, ktery by si zajezd koupil misto vas. Na to méate narok, pokud to z technickych apod.
divodu Ize ucinit (problémy byvaji nej¢astéji u letecké dopravy pravidelnymi linkami). Pfi zméné
osoby zaplatite jen manipulacni poplatek v fadu set korun (a pfipadné nové cestovni pojisténi).

v’ pozor na to, jaké doklady apod. podminky jsou pro zemi vaseho ur€eni vyzadovany. Za jejich
splnéni nese odpovédnost cestujici. Pfitom cestovni kancelafe v katalogu zpravidla uvadgji
podminky pro ob&any Ceské republiky. Pokud by vasim spolucestujicim byl ob&an jiného statu
(byt u nas bydlel jiz deli dobu), mohou pro néj platit uplné jiné podminky a je na to tfeba myslet
veas.

ZACATEK A KONEC ZAJEZDU

Podle norem EU (a zaroveri i CR) je za zadatek zajezdu povazovan okamzik zahajeni prvni sluzby
a za konec zajezdu ukonceni poskytnuti posledni sluzby. Zajezd proto zacina ten kalendarni den,
kdy se setkate sprvni sluzbou (odbaveni privodcem na letisti, nastup do autobusu atp. —
ubytovani v pfipadé zajezdl bez dopravy). Takze zajezd s datem zahajeni 1.1. miiZe byt zahajen
stejné dobre minutu po silvestrovské plilnoci jako par minut pred pllnoci nasleduijici. Zpravidla to
zalezi na dopravnich moznostech — cestovni kancelafe to nemohou ovlivnit, ledaze by prestizni
Cas vykoupily mnohem drazsi cenou (a ani to nelze vzdy a v8ude). O konci zgjezdu to plati
analogicky (vzhledem k posunidm leth oproti pivodnimu planu se pfi planovani dovolené vyplati
nechat si ur€itou rezervu tak, abyste si pfi eventualnim prodlouzeni dovolené misto
preorganizovavani schuzek dohodnutych hned na den po pfijezdu ziskany ¢as uZili).

Pokud se chcete zarucené vyhnout nocnimu letu, cestujte na fecky ostrov Zakyntos — tam jsou
nocni lety z divodu ochrany prirody zakazany.

UBYTOVACI ZARIZENI

At se nam to libi nebo ne, ve svété neexistuje jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni, tim méné
zavazné normy, které by ta ktera tfida hotelu méla splfiovat. Zejména sezénni zafizeni
v pfimofskych (zvl.chudSich) zemich mivaji jednodussi vybaveni nez je zvykem ve stfedni Evropé.
Proto je radno v8imat si popisu jednotlivych zafizeni a jejich ceny v relaci k jinym kapacitam ve
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stejné oblasti. Vyrazné nizSi cena prakticky vzdy signalizuje néjakou nevyhodu — v umisténi
objektu nebo jeho vybaveni i sluzbach. Vyjimkou jsou tzv. zavadéci ceny u novych objektl, kde je
nizSi cena soucasti propagace — to vSak nikdy netrva dlouho. Zazraky za nizkou cenu se vyskytuji
stejné zfidka, jako vyhra prvni ceny v loterii.

Oznaceni hotel mize znamenat jak jeden objekt, tak i cely aredl, kde jsou hosté ubytovani
v pavilonech mimo hlavni budovu. Pocitejte stim pfi posuzovani vzdalenosti, kieré budete
prekonavat (vyhodou zase muiize byt vzdalenost od hlu¢né diskotéky, prochazky krasnou zahradou
atp.).

Neni moudré predpokladat, Ze v hotelu ¢i vybaveni jeho okoli je néco zadouciho, co katalog
nepopisuje. Kdyby to tam bylo, bude to nejspi$ v popisu uvedeno. VSimejte si, které sluzby jsou
zahrnuty v cené a které jsou kdispozici za Uplatu — predejdete tak nedorozuméni. To, Ze je
v popisu ubytovaciho zafizeni néjaka sluzba uvedena, totiz znamena pouze, Ze ji tam muzete
vyuzit. Nenamena to ale vibec, ze byste ji mohli vyuzit automaticky v ramci ceny zajezdu! Pokud
si nejste jisti, ptejte se.

STRAVOVANI

Jind zemépisné oblast znamena i jiné gastronomické zvyklosti, coz patfi ke koloritu zemé. V fadé
pripadu to plati nejen o sloZeni, ale i mnozZstvi konzumované stravy oproti tradi¢né opulentni ceské
kuchyni.

Kontinentalni snidané zahrnuje povinné teply napoj, pecivo, maslo a marmeladu/dZzem. Na nic vic
neni narok - kdyz nékde pfidaji ovocnou Stavu nebo platek syra i salamu, je to jejich nadstandard.

RozS8ifena snidané je nadto doplnéna o studeny napoj/napoje, syr a/nebo studené masné vyrobky
(uzeniny, pastika).

Bufetova snidané = snidané formou Svédskych stoll je samoobsluzny volny vybér, ktery nema byt
mensi nez roz8ifena snidané, ale nemusi byt bohatdi. Rozsah tedy zavisi na tfidé objektu
a mistnich zvyklostech — Svédské stoly jsou formou obsluhy, nikoliv synonymem hojnosti.

Anglick&/americka snidané je oproti rozSifené doplnéna i o horké pokrmy.

All_inclusive je rezim, kde je do ceny zahrnuto ubytovéni, strava a urené napoje spolecné
s vyuzivanim stanovenych zafizeni. Rozsah se liSi podle zvyklosti ubytovaciho zafizeni a je
taxativné vyjmenovan. Obvykle to byva snidané, obéd, vecefe + néco mélo ke svadindm, napoje
mistni vyroby (nékdy v omezené dobé), obvykle pouZiti lehatek a her. Konzumace je obvykle
vazana na osobu a objekt, event. aredl zafizeni. Néktera hotelova stfediska mohou byt z rezimu all
inclusive vyfnata. Vzdycky si zjistéte, co je vtomto rezimu zahrnuto pravé ve vami zvoleném
objektu — vychéazet ze zkuSenosti je velmi osidné.

Bali¢ek na cestu — lunchpacket — si mizZete v predstihu objednat a vyzvednout, pokud budete
védét, Ze se nestacite dostavit na zaplacené stravovani. V bali¢ku ,platite” za to, Ze je pro vas
specialné pfipravovan — jeho slozeni nikdy neni tak bohaté jako jidlo, které nahrazuje — diference
byva dost vyrazna.

DELEGAT

Delegéat — zastupce organizujici cestovni kancelafe v misté pobytu — ma za ukol byt ndpomocen
turistim po pfijezdu v orientaci a nasledné k feSeni pfipadnych potizi. Delegatem mize byt
i pracovnik jiné cestovni kancelafe pfipadné mistniho partnera. Delegat neni povinen byt fyzicky
pfitomen v misté pobytu po celou dobu zdjezdu, klienti maji k dispozici spojeni, na kterém jej
mohou v pfipadé potfeby kontaktovat. Obvyklé je, Ze delegat oznami termin, v kolik hodin a kde
se bude nachazet a pak je jen na volbé jednotlivce, zda delegata v tomto misté a uréeném Case
vyhleda a jeho sluzeb vyuzije.
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SHLEDNOUT X NAVSTIVIT

Pokud mate v itineréfi cesty uvedeno, Ze néjaky objekt shlédnete, znamena to, Ze jej uvidite
zvenci, nékdy i jen na dalku, zatimco navstivit jiz znamena fyzicky vstoupit ha misto (do objektu).
Opravdu dikladné seznameni zajistuje prohlidka s priivodcem (coz ve slovu navstivit nemusi byt —
a zpravidla neni obsazeno).

PRIMY LET

Primy let je Casto myIné poklddan za non-stop let, tedy let do cilového mista bez jakéhokoliv
preruseni. MUze tomu tak byt, ale nemusi. Pfimy let totiz znamena, ze nepfestupujete na jiné
letadlo, nevylu€uje vSak pripadna mezipristani. Bez mezipfistani musi byt pouze let oznaceny
jako non stop.

KDE A JAK KUPOVAT ZAJEZD

Koupé zajezdu znamena obvykle nikoliv nevyznamnou polozku rodinného rozpoc¢tu a hlavné —
zajezd predstavuje vybrany kousek naSeho zivota a chceme si ho proto jaksepatfi uzit.
A tak se vyplati pfemyslet, kde zajezd koupit. Cesta vede pres dva hlavni rozcestniky: za prvé
u koho a za druhé jakou metodou nakoupit. Ne, nebudeme vam radit Zadnou konkrétni firmu,
ucelem této staté je dat pfehled 0 moznych variantach a pfednostech jedné kazdé z nich.

Pri koneéném rozhodovani, komu svéfime do rukou svoji dovolenou, si zejména vSimame toho, zda:

* se jedna o koncesovanou cestovni kancelar pojisténou pro pfipad upadku, ktera pfi uzavirani
cestovni smlouvy vydava klientim potvrzeni o této skute¢nosti; vyvarovat se firmy, ktera se
skryva za anonymitou P.O.Boxu &i toliko webové adresy a spoléha se pouze na pisemny Ci
telefonicky styk a velmi peclivé vazit ,vyhodnost‘ nabidek tzv.cestovnich klubl (viz dalsi
kapitolka), které maji mnoha uskali, o nichz se klient dozvi az ve chvili, kdyz uz je pfi
odstoupeni od smlouvy povinen platit stornopoplatky nebo vymahat sloZzenou zalohu soudné

* jeji pracovnici nejen vystupuji pfijemné a ochotng, ale jsou také schopni odpovédét
informované na otazky tykajici se zajezdu a zemé&, kam sméfuje, pfipadné poradit

* ma kvalitni nabidkové materialy, katalogy zajezd( ¢i alespori letaky s podrobnym popisem
zajezdu, zfetelnym vymezenim zahrnutych sluzeb a s cenikem

* ma zvefejnéné vSeobecné podminky pro ucast na zjezdu, cestovni smlouvy a za pfijaté
penize vydava radné potvrzeni, ma k dispozici reklamacni fad; podminky si prostudujte —
jsou soucasti smlouvy!

* se jedna o pfimého organizatora zajezdu i prodejce zajezdu organizovaného jinou cestovni
kancelafi; pokud jde o prodejce, zkoumat povést a kvalitu organizatora a dale si ovéfit,
nakolik je prodejce pfipraven k soucinnosti pfi eventualni reklamaci a opravnén pfijimat
eventualni platby

* cena zajezdu odpovida objemu a kvalité nabizenych sluzeb a co je v ni zahrnuto a co ne;
prilis levné zajezdy jsou podezielé: opticky nizka cena muze vyjit dréz nez ta vyssi, ktera
zahrnuje vic sluzeb, velka lace muze také znamenat nekvalitni sluzby a zkazenou dovolenou

* ma zajisténu pfitomnost, resp. péci svého zastupce po celou dobu zajezdu (tj. bud privodce
nebo delegata v misté pobytu)

* nabizi (v cené zajezdu nebo mimo ni) uzavieni cestovniho pojisténi (IéCebnych vyloh, Urazu,
odpovédnosti za Skody, zavazadel, storna zajezdu ze strany zakaznika)

* je ¢lenem néjakého profesniho sdruzeni (Asociace CK) — poznate podle loga, adresar nasich
¢lent mate kdykoliv v aktualnim provedeni véetné vyhledavani na www.acker.cz

* ma mezi vasimi znamymi dobry Ci Spatny zvuk.
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Cestuijici verejnosti Ize jednoznaéné doporudit, aby ve vlastnim zajmu vice vyuzivala nabidek
zcela podle svych predstav, zatimco tak oblibené slevy na posledni chvili jsou spojeny s nejistotou
a vedou nakonec Casto ke zklamani, protoZze za zlevnéné ceny na posledni moment byvaji
poskytovany i velmi skromné vybavené objekty, zatimco pfipadné slevy pfi véasném knihovani na
komfort sluzeb a kvalitu dovolené nemaji nejmensi vliv. Pfitom vySe slev first- a last minute jsou
v poslednich letech obdobné, levnéjsi byvaji jen superlastminuty.

U KOHO NAKOUPIT

Pokud jde o to, u koho kupovat, jsou dvé moznosti: bud u cestovni kancelare, tedy pfimo
u poradatele zajezdu, nebo u cestovni agentury, tedy prodejce. Obé adresy maiji své prednosti
a slabiny. Jakkoliv se stéle néktefi lidé domnivaji, Ze koupé pfimo u cestovni kancelére je finanéné
vyhodnéjsi, neni to pravda. Cestovni agentury jako obchodni zastupci organizatord si k cené
nepfidavaji zadnou marzi, Ziji z provize od cestovnich kancelafi. Kdyby jejich cenu navysili, byli by
sami proti sobé: kazdy by Sel radgji pfimo klevnéjSimu zdroji. Tim spiSe, ze zakon stanovi
prodejclim povinnost informovat zajemce pred koupi zajezdu o tom, kdo je poradatelem zajezdu.
Pokud takovou informaci nenajdete, bézte radéji o dim dal: kdo neni seridzni v podani jedné
informace, bude snadno neseriézni i v téch dalSich vécech, coz mize vysnénou dovolenou dost
zkomplikovat, ne-li ohrozit.

Jaké jsou tedy vyhody koupé& zajezdu pfimo u poradatele? Predevsim to, Zze se informace
0 zdjezdu z jedné strany a z druhé vasSe Udaje ani penize nepfedavaji dal, a tak by nemélo doijit
k informacénimu Sumu ani prodleni a uz vibec ne ke ztraté. Je také pravdépodobné, Ze pracovnik
poradatele zna misto vasi dovolené z vlastni zkuSenosti a dovede proto Iépe zodpoveédét vase
otazky. Nemusi to vSak byt nutné pravidlem, protoZe i u organizatorli se mize vyskytnout méné
znaly pultovy pracovnik — a naopak ten u cestovni agentury mlze znat prodavané produkty
vyte¢né. Jit kupovat zajezd pfimo do cestovni kancelére je rozumné predevsim v pfipadé, kdyz ji
znam a véfim, ze si tam vyberu — napfiklad proto, Ze ma Sirokou nabidku, kterd mne oslovuje -
nebo kdyZ uz jsem si jeji konkrétni zajezd predtim vybral, tfeba z inzerat(, katalogli ¢i na internetu.

Vyhodou cestovni agentury je, Zze prodava zajezdy vice cestovnich kanceléfi, Casto celého
Sirokého spektra, a tak tam mate podstatné vétsi vybér. Cestovni agentury zvlasté v menSich
obcich nadto maji tu vyhodu, Ze se zpravidla se svymi klienty osobné znaji, dovedou odhadnout
jejich naturel a potfeby a dovedou jim proto pfi vybéru zajezdu lépe pomoci, tfeba i rozmluvit

Vv s

ekologicky zaméfené rodiné B poradi misto, kde je jen jejich penzion & kemp, mofe nebo hory
a lisky tam davaji dobrou noc. Tam, kde se lidé znaji osobné, si také prodejce klienta hycka
a v zadném pripadé si netroufne slibovat mu to, co dobre vi, ze nemUize spinit — a pokud presto
dojde k néjakému zadrhelu, pomaha mu aktivné pfi feSeni. Existuji ovSem i prodejci, ktefi se fidi
heslem vyhovét a prodat za kazdou cenu. Klientovi naslibuji, co mu na o€ich vidi, ba i do cestovni
smlouvy to pfipiSou — co na tom, Ze ve smluvnich podminkéach stoji, Ze prani klientl dopsana do
cestovni smlouvy nejsou soucasti smlouvy, ale pravé jen smluvné nezaru€¢enym pranim, ke kterym
cestovni kancelar piihlédne v ramci svych moznosti — a ty byvaji nékdy dost omezené. Ve chvili
prodeje ¢te tyto podminky malokdo, dluzno fici, Zze k vlastni Skodé. Je to sice nezazivna Cetba, ale
mizeme ji kazdému vrele doporucit. Pfedejdete tak moznym zklamanim pfi konfrontaci prani
a skutec€nosti.

JAKOU METODOU NAKUPOVAT

Druhym rozcestnikem pfi koupi zajezdu je, jak zajezd koupime. Zda pfi osobni navstévé nebo
prostfednictvim internetu. Oboji Ize jak u prodejce tak u cestovni kancelare a opét ma oboji své
vyhody i nevyhody.
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Internet mame k dispozici v kteroukoliv denni ¢i noéni dobu, nékdy je na ném vic obrazku
a informaci nez v katalogu — az oCi pfechazeji. A najdeme na ném zajezdy z celého svéta. Jenze
pozor! Vykouzlit webové strdnky dovede malem kazdy zruny mladik, seri6znost obsahu vSak
nikdo negarantuje. A tak se vyplati provéfovat a neprovéfitelné zahrani¢ni nabidky radéji vynechat.
Jinak by mohly z vytouzené velevyhodné dovolené zbyt o€i pro pla¢. U ovéfenych cestovnich
kancelafi se ovSem nakup on-line (ktery ovSem zdaleka neprovozuje kazdy, kdo ma webové
stranky) muze vyplatit — byvaji zde poskytovany dalsi slevy. Internetovi prodejci (tedy cestovni
agentury) velkého formatu maji Sirokou nabidku a Sikovné vyhledavace, vétSinou je ale témér
detektivnim Ukonem zjistit, kdo ten ktery zajezd porada. Je sice prakticky jisté, ze jsou to jen
pojisténé koncesované cestovni kancelafe — jinym by tyto servery neprodavaly, resp. ani nesmély
prodavat - ale pfi vybéru zajezdu by méla povést poradajici cestovni kancelafe hrat vyznamnou
roli, a tak si ji radé&ji neopomerite zjistit. Stejné jako neopomerite vyziskat z internetu pred vlastni
koupi co nejvic informaci o vybraném misté a sluzbéch.

Osobni navstéva

Styk s Zivym ¢lovékem ma své nenahraditelné stranky. Predevsim, ¢lovék na ¢lovéka zapUsobi
jinak nez obrazky na obrazovce. Ne, Ze by nebyly plsobivé — pravé naopak. Ale
u ¢lovéka lépe poznam, zda veéfi tomu, co fika, zda se v tom orientuje. Obrazovka snese vSe — ani
se nezalervena. | kdyz nelze klast rovnitko dobry prodavac = dobry zajezd (ani Spatny prodavac =
Spatny zajezd), rozhovor s prodejcem hodné napovi. Pfinejmensim mne mize privést k otazkam,
které mne zprvu ani nenapadly — a mam Sanci ptat se na odpovédi. A tak dosti ¢asto lidé kombinuiji
obé metody — vyhledavaji si eventudlni cile dovolené na internetu — a pak jdou a doptaji se na
vSechno jesté osobné. A ptani se miizeme vrele doporucit. Na vSechno, co by pro nas mohlo byt
aspon trochu dllezité. Jak vypada ta plaz, jaké jsou tam viny, jak moc fouka vitr, co zabava
(je x neni, rusi moc x pfiméfené), jak vypada to hridté i bazének pro déti, zda je v hotelu vytah,
jaky je pfistup k plazi, k dopravé atd., jaky je asi tak jidelnic¢ek a tak podobné.

NEMAM SI TO ZARIDIT SAM?

V dobé internetu v podstaté neni problém ziskat spoustu informaci o turistickych centrech, spojeni
na mistni hotely najdeme bud pfimo nebo na rezervacnich serverech, diky nizkonakladové letecké
dopravé se i individualni koupé letenky dostala do dostupné cenové hladiny. Pfesto ma
samostatné planovani dovolené své nevyhody a uskali.

Prvni je paradoxné pravé dostupnost informaci. Je jich tolik, Ze se vnich hledajici ztraci
— a nechcete-li se spokojit s prvnim nac pfijdete, stravite pfi virtudinim cestovani malem celou
dovolenou.

Dalsim Uskalim je fakt, Ze vyrobit lakavou nabidku neni velky problém — horsi uz to pak mGze byt
s realitou. | v katalozich cestovnich kancelafi jsou nabizené objekty pochopitelné fotografovany z té
nejlepsi strany, ale pfece jen se musi drzet pravdy. Na klamavou reklamu plati zékon, ktery
muzete pouzit u mistné a legalné dostizitelné cestovni kancelare, ale zkuste reklamovat klamavou
reklamu hotelu v exotické ciziné!

Ani u zcela seriézni nabidky nemusi byt pfedem vyhrano. Stane se, Ze objednany pobyt nem(izete
z jakéhokoliv osobniho divodu v objednaném terminu vyuzit. Pfi zajezdu s cestovni kancelafi na
tyto pfipady pamatuje pojiSténi pro pfipad storna zajezdu (pokud je uzaviete, coz se doporucuje).
Pro individualni hotelové objednavky takové pojisténi neni — a hotel bude stornopoplatek
vyZadovat.

Pfitom neni pravdou, Ze by zdjezd s cestovni kancelafi mél byt drazsi, nez kdyz si sluzby
objednate napiimo. Cestovni kancelare zpravidla dostavaji od dodavatell slevy z ceny, které cenu
zajezdu zvyhodni.
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Proto individualni obstarani dovolené Ize doporucovat prfednostné tém, kdo chtéji cestovat zcela
originalnim zpUsobem, ménit itineraf béhem cesty, objevovat malo poznané konciny apod. Pro
obvyklou dovolenou je pohodingjsi a jistéjSi nechat si vSechno zafidit od profesionall, neztracet
Cas slozitymi pfipravami — a mit vZzdy po ruce spojeni na delegata Ci partnera, ktery vam v pfipadé
potfeby bude ndpomocen.

TIMESHARE NENIi ZAJEZD !

Dovolenou nabizeji také nejriznéjsi cestovni kluby a podobné nazyvané organizace, které nabizeji
ubytovani v atraktivnich prazdninovych destinacich v apartmanech ¢&i hotelech, ¢asto vyssich tfid
s tim, Ze klient ve skutecnosti neplati klasické ubytovani, ale prongjem (&i ,spoluvlastnictvi®)&asti
objektu. Ostatni potfebné sluzby si zakoupi samostatné — stravovani v restauracich v arealu
(obvykle stejné vysoké kategorie), dopravu samostatné nebo mu cestovni klub nabidne
zprostredkovat koupi letenky. Kromé marketingové zvyhodnénych zkuSebnich pobytl se takto
pronajima pokoj/apartman na tydenni apod. usek na vice let. Samo ubytovani opticky obvykle
vychazi cenové vyhodné, pfi zapocteni vSech samostatné hrazenych sluzeb a dalSich vydaji (za
uklid a dalsi poplatky) uz jsou relace trochu jiné. Donedavna byla tato oblast podnikani legislativné
upravena az pro smilouvy delsi nez na 3 roky — coz poskytovalo prostor pro dosti neseriézni
marketing — a ¢etna zklamani a stiznosti spotfebitelll, ktefi se casto citili podvedeni — a neméli
reélnou Sanci pfi stornu ziskat zpét jiz slozené nemalé zalohy.

Dne 23.2.2009 konecné vstoupila v platnost dlouho pfipravovand Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2008/122/ES ,0 ochrané spotfebitele ve vztahu k nékterym aspektlim smiuv
o do¢asném uzivani ubytovaciho zafizeni (timeshare), o dlouhodobych rekreaénich produktech,
o dalSim prodeji a o vyméné“ s tim, Ze Clenské staty EU maji 2 roky na jeji promitnuti do své
legislativy.

Cim nova Smérmice 2008/122/ES bude spotfebitele pfedevsim chranit?

Obchodnik  nejen musi pfed uzavienim smlouvy podat spotfebiteli pfesné vyjmenované
informace, vetné vyslovné informace o pravu na odstoupeni od smlouvy bez sankci
a formulare pro toto odstoupeni, ale Smérnice obsahuje i velmi dllezité ustanoveni o tom, ze po
dobu, kdy ma spotfebitel pravo na odstoupeni od smlouvy bez sankci, od ného obchodnik nesmi
vybirat Zzadné zalohy.

Ta doba na odstoupeni od smlouvy je rGzné dlouha podle toho, nakolik obchodnik dodrzel své
informacni povinnosti. V pfipadé, Ze obchodnik postupuje zcela v souladu se Smérnici, je to
14 dnU od uzavreni smlouvy, pokud vSak nebyly dodrzeny informacni povinnosti a povinnost
predat se smlouvou i formulaf na odstoupeni od smlouvy, mize se tato Ihdta protahnout az na
jeden rok a 14 dnd.

Pro spotrebitele je dobrou zpravou, Ze tyto zakladni ochranné prvky musi platit ve vSech ¢lenskych
statech EU, jinymi slovy i pro smlouvy uzavirané tfeba na ,naborovém* pobytu na Kanarskych
ostrovech. Pfitom smlouva musi byt v jazyce spotrebitele nebo stétu, v némz ma trvalé bydlisté.

Tou méné dobrou zpravou je, ze jako kazda smérnice EU obsahuje i smérnice o timeshare
ustanoveni, Zze &lenské staty jsou povinny promitnout ji do své legislativy ve Ihdté do dvou let. V CR
se tak, bohuZzel, zatim nestalo, proto doporucujeme spotrebitelim, aby byli opatrni. Jsou totiz
i firmy, které maji koncesi cestovni kancelafe a prodavaji zajezdy, ale souCasné proda-
vaji/zprostfedkuiji i timesharové smlouvy. Vzhledem k tomu, Ze smluvni podminky jsou diametrainé
odlisné, je tfeba vénovat zvySenou pozornost tomu, co vlastné kupuii.
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O POJISTENI

Cestovani s sebou pfinasi mnoha rizika, zpravidla vice nez jich hrozi v bézném Zzivoté. K jejich
miméni slouzi pojisténi. Umysiné fikam mimeéni rizik (nejen nasledkil), protoze zakon schvalnosti
obvykle funguje, takze kdyz se poijistite, vétsSinou se nic nestane, ale kdybyste to opominuli a patfili
ke smolarfiim, hned se néjaky malér pfihodi.

V cestovnim ruchu existuje vice typU pojisténi podle toho, kdo a na jaka rizika se pojistuje. Lidem
se to nékdy trochu plete, a protoze neznalost mize piijit draho, udélejme si maly prehled.

POJISTENI CESTOVNiI KANCELARE PRO PRIPAD UPADKU

Pokud chci jet na z4jezd s cestovni kanceléfi, je prvnim typem pojisténi, které musim brat v vahu,
pojisténi cestovni kancelafe pro pfipad Upadku (informace o ném najdete vpfedu pod heslem
Cestovni kancelar). Jedinou a podstatnou starosti klienta je, aby cestovni kancelaf méla toto
pojisténi doopravdy uzaviené a aby klient mél pfi zajezdu kartiCku s udaji pojistovny s sebou, aby
se na ni mohl v pfipadé potfeby obratit. Kdyby cestovni kancel&f zkrachovala a klient se octl
v zahranic€i bez jim zaplacenych sluzeb, obratil by se na pojiStovnu, ktera by se postarala o jeho
bezpeénou dopravu domu a sluzby s tim spojené, a nasledné by provedla pfiméfenou refundaci
toho, co nebylo poskytnuto vibec. Zda je urcita cestovni kancelar pojisténa, se dozvite predevsim
u ni (nebo prodejce, ktery jedna jejim jménem) a zkontrolovat si to muiZete na internetovych
strankach pfislusné pojistovny. Adresy doty¢nych webovych stranek najdete napfiklad na
www.acker.cz v rubrice verejnost — pojisténé CK. Od novely zadkona €.159/1999 Sb. v roce 2006
pojisténi plati pro vSechny cestovni smlouvy uzaviené v dobé platnosti pojistky, takze kdyz si to
zkontrolujete pfi koupi, mate pojisténi jisté.

CESTOVNI POJISTENI

Cestuijici pro svoji ochranu udéla dobfe, kdyz se dikladné zamysli nad pojisténimi, ktera byvaiji
shrnuta do tzv. cestovniho pojisténi. Struéné a pro laiky, je to zdravotni pojisténi (tedy pro pfipady
nemoci, hospitalizace, oSetfeni Urazu), urazové pojisténi (hradi i bolestné, nasledky urazu apod.),
pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené klientem tfetim osobam
a pojisténi pro pripad storna zajezdu. Toto pojisténi uz plati klient sam, at uz pfimo nebo ne.
Nékteré cestovni kancelafe maji cestovni pojisténi (alespon v zakladnim rozsahu) nebo alespon
zdravotni pojisténi zahrnuto v cené zajezdu nebo je pfinejmenSim pozaduji jako podminku
uzavieni cestovni smlouvy, jiné nechavaji rozhodnuti na klientovi. A proti praxi téch i onéch vzdy
nékdo protestuje (pro¢ to tam nemaji x pro¢ mi to vnucuiji). Oboji ma sva pro i proti. Pokud jde
o zdravotni poji$téni, je pravdou, Ze mnozi lidé maji néjaké to pojisténi zahrnuto v ramci platebni
karty a podobnych instrumentd, v zemich Evropské unie mame na ten nejzakladnéjsi rozsah narok
zdarma (ovSem s mistné obvyklou spoluticasti, ktera muze byt nezanedbatelna), nékdo ma osobni
¢i rodinné celoro¢né platné pojistky. Pro takoveé lidi je samoziejmé financné vyhodnéjsi, kdyz si
0 svém pojisténi rozhodnou sami — ano, ale az na pfipady, kdy dojde k neStastné udélosti vétsiho
rozsahu. Vezméme napfiklad havarii autobusu (ale tfeba i hromadné onemocnéni). Je potfeba
zajistit pomoc desitce ¢i desitkam lidi. Kazdy bude mit jinou pojistovnu, jinou asisten¢ni sluzbu
a jiného smluvniho lékare. A kazdy bude chtit, aby privodce &i delegat cestovni kancelare byl pfi
vSem napomocen pravé jemu. Jenze to pak opravdu nejde. Pro tyto pfipady je prosté pojisténi
u stejné pojistovny vyhodou k nezaplaceni. Ovéem — zaplatit se musi. Nutno podotknout, Ze
v relaci k cené zajezdu je Castka za cestovni pojisténi zpravidla malo vyznamna.
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Uzavfeni zdravotniho pojisténi je jedna véc, druhou véci je ovSem vySe, kterou kryje, a rizika, ktera
neméli opomenout odpovidajici pfipojisténi, jinak jim pojistka bude malo platna. To plati zvlasté pro
zimni sporty a adrenalinové zabavy. Samostatnou kapitolou jsou potapédi. Ti, kdo se témto
rizikovéjSim kratochvilim vénuji programové, zpravidla o potfeb& a zaludech pojisténi informovani
byvaji. Horsi je to u typickych rekreantu, kieré takova zdbava zlaka az na misté. Pozor! Kdyz
v letovisku Spatné pfistanete padakem nebo pokud se vdm néco stane pfi zkouSce, jaké to tak asi
je pfi potapéni, a nejste na tyto sporty pfipojisténi, hradite nemocnici ze svého! Takze se uz doma
vyplati zapfemyslet nad barevnym katalogem, co budu o dovolené délat — a podle toho se na cestu
vybavit nejen proprietami, ale i pojisténim. Ony ty finan¢ni dopady Urazli jsou pravé u téch
rizikovych kratochvili nejvétsi.

Vyluky ve zdravotnim pojiSténi se netykaji jen rizikovych sportl. Tak napfiklad levné pojistky
obvykle neplati pro oSetfeni u zubafe. Mate-li tu smdlu, Ze trpite né&jakym chronickym
onemocnénim, dojdéte si klékafi jesté pfed koupi zdjezdu a ujasnéte si rizika a vhodnost
zvoleného mista. Pfedev&im proto, aby se vam nepiitiZzilo a také proto, Zze lé¢ba chronickych
onemocnéni je zpravidla z pojistek rovnéz vylouCena, takZze nevhodna dovolend by pfiSla
mnohonésobné draho.

Stejné jako by bylo hazardem vydat se na cesty bez zdravotniho pojisténi, musime viele doporucit
i pojisténi odpovédnosti za kody. Ze se chovate distojné a civilizované, tak jaképak $kody byste
mohli zpusobit? Divili byste se, kolikrat ¢lovék necha nezabezpecena okna-dvere, nahly poryv
zpusobi prlivan a néjaky predmét se rozbije. Také zafizeni napfiklad apartman( nebyva nékdy
zcela nové a trochu méné Setrné zachazeni muize zplsobit konec jeho funkénosti. Podle
Murphyho zakonl co se mize pokazit, to se také pokazi — a dohadovat se o cenu nahrady za
staré oms&elé lehatko, které pro leckterého mistniho obyvatele predstavuje luxus, znamenéa
pfinejmensim pokazit si dovolenou. Pfitom pojistné je zanedbatelné.

Samostatnou kapitolou je pojisténi pro pfipad storna zéjezdu. Jak feeno vpredu, v pfipadé, Ze se
klient cestovni kancelafe nemuze ¢i nechce zajezdu Ucastnit a provede storno, je povinen hradit
cestovni kancelafi poplatky uvedené ve smlouvé, pficemz ty poplatky jsou tim vétsi, ¢im
bezprostfednéji pfed zahjenim zajezdu je ucast stornovana. Ty poplatky je povinen hradit, at
zajezd stornuje z jakéhokoliv diivodu, byt by byl sebevaznéjsi. Zviasté u drazsich zajezdl muaze jit
o velké Castky, a proto existuje pro tyto pfipady pojisténi. To pojidténi ovSem nekryje kazdy pfipad
— tfeba kdyZ vas napadne, Ze pojedete radSi nékam jinam. Pojisténi kryje jen ty pfipady, ze se
zajezdu nemuzete zucCastnit z vaznych, v pojistce pfesné vyjmenovanych duvodu. Patfi k nim

vvvvvvvv

nebo velka havarie v byté, kterd vyzaduje vasi pfitomnost pravé v den odjezdu. Toto pojisténi |ze
sjednat pouze pfi koupi zajezdu (resp. nejpozdéji pfi jeho zaplaceni) — pojistovny se logicky chrani
pfed tim, aby lidé uzavirali pojisténi az ve chvili, kdy uz je pojistna udalost na svété — nebo na
spadnuti. Pojisténi pro pfipad storna ma zpravidla i sva hodnotova omezeni — bud’ hradi pojistény
urcitou vysi spolutcasti, nebo ma pojistné pInéni stanoveno horni hranici. Existuji i dalSi omezeni —
napfiklad snizeni pojistného pInéni pro oblasti se zvySenym bezpecnostnim rizikem
(pravdépodobné proto, Ze nejeden klient, ktery se tam boji jet, se radé&ji hodi marod). Podminky
pojisténi je proto dobré prostudovat jesté pred koupi zajezdu, aby se pfedeslo nedorozumeéni.

18



PAR UZITECNYCH RAD NA CESTU A POBYT

» informujte se o podminkach dopravy — své i zavazadel. Pamatujte na to, co nesmite mit
u sebe ¢i v pfirucnim zavazadle pfi letecké dopravé — provérte si aktualni predpisy, protoze
ty se mohou déle zpfisfiovat. Zavazadlo, které budete odevzdavat, neopomente oznadit
jménem a adresou — a to i uvnitf. Kdyby se ztratilo a poSkodilo, usnadni to identifikaci.

» pfi dopravé na misto srazu pocitejte s rezervou, zvlasté v pfipadé letecké dopravy

» informujte se o podminkach v misté pobytu a béhem dopravy, abyste se nalezité vybauvili.
| v jiznich zemich muZze byt napf. v noci chladno, jsou mista, kde ocenite baterku, repelent
vyuzijete skoro vSude.

» informujte se 0 moznosti pouziti platebnich karet — v nékterych zemich/mistech to neni
béZné mozné.

» nezapomerite Iéky, které uzivate, a také léky, které by se vam mohly hodit, at’ nemusite
travit dovolenou hledanim Iékarny

» zvl. mimo Evropu pozor na piti nebalené vody, led, ovoce, 0 némz nevite, zda a ¢im bylo
omyto, a na pochutiny prodavané v ne zcela zaruenych mistech — dbejte na rady
delegatu, ktefi védi, s ¢im byly problémy; mistni obyvatelé jsou vici mistnim bakteriim na
rozdil od vas rezistentni, a tak by vas mohli informovat myiné

» nesnazte se hned od prvniho dne vyuzit vSeho na maximum — mohli byste pak ztratit
nékolik dnl napravou nésledkd. Prebrat Ize jak slunicka, tak i nezvyklych potravin

» konzumace ¢&i vnaseni pokrmu na pokoj znamena neselhavajici pozvanku pro hmyz, ktery
ma dlouhou pamét, takze kdyz se nauci do pokoje chodit, nezbavite se ho (leda za cenu
chemickych zasah, které by znepfijemnily pobyt i vam)

» dovolenou si uzivejte, nepospichejte — nervozitou nic neuspiSite (zvl. v jiznich zemich), jen
si pokazite svou vlastni ndladu

Pripadne dotazy je mozno smérovat na:

sekretariat ACK CR,
e-mail: ackcr@ackcr.cz
120 44 Praha 2, Lipova 15
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