Konsolidovany plan podpory cestovniho ruchu na rok 2010/2011

.  Uvod

Cestovni ruch je silné se rozvijejici ekonomické odvétvi, které generuje nemalé pfijmy,
stejné jako vytvafi velké mnoZzZstvi pracovnich mist. Zaroven vSak jde o pomérné kiehky
obor, ktery velmi rychle podléha vnéjSim vice ¢i méné predvidatelnym vlivdm, €imz ztraci
na sile a stabilité (viz globalni ekonomické krize, Zivelné katastrofy, epidemie, teroristické
atoky apod.).

Cestovni ruch patfi mezi nejvice zasazena odvétvi narodniho hospodafstvi CR. Dopady
krize se odrazily zejména ve zméné nabidky jednotlivych subjektld cestovniho ruchu,
vyvolané zménou poptavky ze strany UCastnikd cestovniho ruchu. Podrobnéji je mozné
dopady hospodarské krize ilustrovat na nasledujicich datech.

V roce 2009 navstivilo hromadna ubytovaci zafizeni (HUZ) Ceské republiky 12,1 mil. host,
z ¢ehoz 6,1 mil. bylo cizinct. Oproti roku 2008 se snizil poCet hostu celkem o 5,7%, pfiCemz
pocet ubytovanych cizincli se snizil 0 5,3%. V roce 2009 zahraniéni navstévnici stravili v CR
v priiméru 3,9 dne, coZ je 0 0,1 dne méné neZ v roce 2008. Ve 4. Ctvrtleti roku 2009 vzrostl
pocCet hostl, ktefi navstivili 5 hvézdiCkové hotely o 7,9%, u 4hvézdi¢kovych hotell vzrostl
dokonce tento ukazatel o 9,6% oproti stejnému obdobi pfedchoziho roku. Nicméné tento
narast byl na ukor ostatnich hoteld, jejichZ navstévnost v tomto obdobi poklesla o 13,7%
oproti stejnému obdobi pfedchoziho roku.

Devizoveé pfijmy v roce 2009 Cinily 122 469,9 mil. K&, doSlo tedy ke zvySeni oproti roku 2008
0 0,4%. Saldo devizovych pfijma a vydaji Cinilo 45 309,8 mil. K&, doSlo tedy ke zvySeni
oproti roku 2008 o 1,7% (pfi pfepocteni téchto udajd na EUR a USD doSlo ke snizeni
devizovych pFjma)*.

Dne 8. Unora 2010 usnesenim ¢&. 119 vliada CR schvalila dokument »vychodiska z krize —
politika vlady v kratkodobém a stfednédobém horizontu®. Cilem tohoto dokumentu je
odbornym a neideologickym zplsobem pojmenovat hlavni kratkodobé a stfednédobé
problémy ¢eské ekonomiky, do kterych byl zahrnut i sektor cestovniho ruchu. Dle tohoto
dokumentu cestovni ruch umoZziuje bez vysokych a sofistikovanych investic pfispét
k udrzeni, pfipadné rustu zaméstnanosti (cestovni ruch se pfimo podili cca 3,5% na celkové
zaméstnanosti) a zaroven pfispét k rdstu narodniho hospodarstvi (cestovni ruch se pfimo
podili cca 3% na tvorb& HDP CR). Cestovni ruch se po vyfeeni téchto problémd muZe do
budoucna stat jednim z pilifd eské ekonomiky.

Vychodiskem k dosaZeni tohoto cile je zpracovani Konsolidovaného planu podpory
cestovniho ruchu (dale jen Konsolidovany plan), prostfednictvim kterého budou
pojmenovany z&kladni problematické oblasti, které v kratkodobém horizontu brani
v optimélnim vyuZiti potencialu cestovniho ruchu.

Konsolidovany plan bude zpracovavan kazdoro¢né (do 30. ¢ervna daného roku) do roku
2013 vzdy na obdobi jednoho roku (od 1. 7. do 30. 6. nasledujiciho roku) na zakladé
aktualniho stavu tohoto odvétvi, zjisténych pfekazek rozvoje odvétvi cestovniho ruchu a
pozadavkl odborné vefejnosti. Soucasti Konsolidovaného planu bude prehled plnéni
opatfeni pfedchoziho Konsolidovaného planu, analyza pfekazek rozvoje cestovniho ruchu a
z ni vyplyvajici stanoveni napravnych opatfeni, stanoveni realizatora, odpovédného za
provedeni ndpravnych opatfeni, a stanoveni terminu realizace.

! Zdrojem statistickych dat v dokumentu jsou CSU a CNB.



Konsolidovany plan na rok 2010/2011 byl sestaven na zakladé podnétl vzeslych z jednani
zastupci MMR, samospravy a odborné vefejnosti. Jsou v ném zohlednény pouze aktualni
problematické oblasti cestovniho ruchu.

Sledované priority sestaveni Konsolidovaného planu:

1. snaha o minimalizaci finan€nich narokd na statni rozpocet,

2. zjednoduSeni podnikani v cestovnim ruchu vytvofenim odpovidajici legislativy,

3. realizace jednotlivych opatfeni v oblasti cestovniho ruchu definovanych v Koncepci
statni politiky cestovniho ruchu CR pro obdobi 2007 — 2013.

lI. Aktivity Konsolidovaného planu podpory cestovniho
ruchu narok 2010/2011

1. Spoluprace s podvyborem pro cestovniruch

Zcela zasadni pro podporu aktivit vyvijenych v oblasti cestovniho ruchu je spoluprace s nové
ustanovenym podvyborem pro cestovni ruch (byl ustanoven v ramci Vyboru pro vefejnou
spravu a regionalni rozvoj) v Poslanecké snémovné Parlamentu Ceské republiky. Intenzivni
spoluprace s podvyborem je dulezitad napfiklad pfi prosazovani navrzenych legislativnich
Gprav.

Termin prabézné

Garant MMR ve spolupréaci s Celostatnim kolegiem cestovniho ruchu

2. Legislativa v oblasti CR

a) Navrh vécného zdméru zakona o CR

CR nevyuziva potencial rozvoje cestovniho ruchu, dochazi k nekoordinované propagaci
a neefektivnimu vynakladani investic. Vykonnost cestovniho ruchu klesa. Je to mimo jiné
zpUsobeno pouze doporucujicim charakterem soucasné legislativy v cestovnim ruchu
a absenci legislativy upravujici kompetence a odpovédnosti organizacni struktury cestovniho
ruchu. MMR po vzoru vybranych evropskych statl zpracovava vécny navrh zakona
o cestovnim ruchu, ktery definuje organizacni strukturu cestovniho ruchu, kompetence
a odpovédnosti jednotlivych Udrovni, vazby a komunikaci mezi jednotlivymi Grovnémi
a financovani organiza¢ni struktury.

Cilem zavedeni zakona o cestovnim ruchu je definovat jasnou strukturu fizeni a financovani
cestovniho ruchu. VyfeSeni struktury napomuze zamezit duplicitam v managementu
a marketingu destinace CR a docilit jednotnosti a navaznosti propagace na v3ech drovnich
fizeni cestovniho ruchu. Zefektivnéni propagace umozni rychlou reakci na zménu trendd
v cestovnim ruchu a nepfimo pfisp&je ke zvy3eni konkurenceschopnosti CR. Vymezeni
financovani organizaci cestovniho ruchu a jejich c&innosti pfispéje ke zprahlednéni
a zefektivnéni podpory cestovniho ruchu.

Zakon by mél zvysit motivaci podnikatelskych subjektt i vefejné spravy participovat
na fizeni a rozvoji cestovniho ruchu v CR.



Odbor cestovniho ruchu MMR zfidil pracovni skupinu za G&elem tvorby navrhu vécného
zaméru zékona, véetné oddvodnéni potfeby zavedeni zakona. Cleny pracovni skupiny
k zakonu o cestovnim ruchu jsou zastupci profesnich asociaci, zastupci kraji a turistickych
regiond v rdmci pracovni skupiny.

Termin 11/2010

Garant MMR ve spolupraci s MZP, kraji, profesni a odbornou
verejnosti

b) Pravodcovské sluzby

V posledni novele zakona ¢&. 455/19991 Sb., o Zivnostenském podnikani byla prefazena
zivnost privodce mezi zivnosti volné. Zivnost byla do té doby vazana na prokazani odborné
zpUsobilosti, ktera se skladala z odborné kvalifikace a znalosti ciziho jazyka. Pro ziskani
Zivnostenského opravnéni privodce jako Zivnosti volné musi byt v sou¢asné dobé splnény
pouze vSeobecné podminky. Volny rezim poskytovani pravodcovskych sluzeb vede
k prudkému poklesu kvality sluzeb, Ubytku pracovnich pfilezitosti, poklesu zajmu o vykon
profese a studium v oboru, stejné jako k dalSimu nekontrolovanému ristu neopravnéného
podnikani.

Reenim dané problematiky by mohlo byt zaglenéni odborné zplsobilosti pro provozovani
pravodcovské c¢innosti do novely zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Navrhovand novela zdkona bude obsahovat i
zmocnéni obci k vydani nafizeni obce (Obce by tak mohly nejen stanovit vybrané lokality,
ale i konkrétni pozadavky na znalosti privodct.). Novela zakona by mohla vést ke zvySeni
kvality pravodcovské cinnosti zavedenim spinéni povinnych kritérii pro udéleni dil€i
kvalifikace pravodce cestovniho ruchu. Na sestaveni kritérii pro udéleni dil&i kvalifikace
spolupracuje MMR spole¢né s MSMT.

Tato uprava pruvodcovské ¢innosti by byla v plném souladu i se Zivnostenskym zékonem.
Zivnostensky zakon upravuje predevsim vstup do podnikani, zatim co vlastni vykon urcitych
¢innosti je upravovan jinymi pravnimi predpisy.

Mezi dalSi vyhody této navrhované novely patfi snazSi kontrolovatelnost vykonavani
pravodcovské ¢&innosti a sankcionovani poruseni podminek provozovani pravodcovské
¢innosti. Jako opravnény kontrolni organ by byly stanoveny pfisludné Zivnostenské Gfady a
kontrolu na misté by kromé nich mohla vykonavat méstské pfipadné obecni policie.

Termin pribézné

Garant MMR ve spolupraci s MPO a Asociaci pravodc CR

c) Cestovni kancelare a agentury

V souvislosti s pfipravovanou zménou smeérnice EU €. 90/314/EHS o soubornych sluzbach
pro cesty, pobyty a zajezdy bude tfeba novelizovat zdkon ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkéch podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu.

Zastupci MMR se aktivné G&astni vefejnych konzultaci, které jsou organizovany Evropskou
komisi v souvislosti s pfipravovanou novelou smérnice. Na téchto konzultacich bylo
pFedstaveno nékolik moznych variant zmény unijni Gpravy prodeje a poskytovanych zajezda.
Pfipravovana zména smérnice by mimo jiné méla posilit ochranu spotfebitele, jako i zvySit
odpovédnost pofadatele zajezdl, nebo navrhnout dalSi mozné zpusoby zajisténi CK proti
Upadku. Prvni legislativni navrh revize smérnice 90/314/EEC by mél vzniknout koncem roku



2010 nebo zacatkem roku 2011. Konecné znéni novely smérnice musi byt nésledné
implementovano do narodnich legislativ ¢lenskych statl EU, tzn. i do zédkona ¢&. 159/1999 Sb.

V této souvislosti MMR ve spolupraci s profesnimi asociacemi CR a zastupci statnich organu
pfipravi novelu zakona 159/1999 Sb. Tomuto kroku bude pfedchazet vytvofeni analyz rizik,
resp. moznych situaci, které mohou v cestovnim ruchu nastat, a navrh jejich feSeni tak,
aby jednotlivé situace nemusely byt feSeny ex post. K jednani budou pfizvani zastupci
Asociace pojistoven.

Termin 12/2011

Garant MMR ve spolupraci ACK CR a ACCKA

3. Financovani organizaéni struktury a fizeni cestovniho
ruchu

MMR zpracovalo analyzu finan¢nich tokd, resp. prostfedkd, které generuje odvétvi
cestovniho ruchu a které plynou do statniho i regionalnich rozpoctd. Tato analyza vycislila
podil cestovniho ruchu na vybéru dani od subjektd poskytujicich sluzby cestovniho ruchu
(dan z pfijmu fyzickych i pravnickych osob), dani hrazenych G&astniky cestovniho ruchu
(DPH a spotfebni dané) a dopad cestovniho ruchu na tvorbu devizovych rezerv. Pfijmy
regionélnich rozpocta tvofi vybéry tzv. mistnich ¢&i lazernskych poplatkd. Na zakladé dat
ziskanych z této analyzy navrhne MMR efektivni zpusoby financovani organizaéni struktury a
Fizeni cestovniho ruchu v CR a zaroven financovani aktivit na podporu rozvoje.

Termin 11/2010

Garant MMR ve spolupraci s MF

4. Kvalita sluzeb v cestovnim ruchu

Uroven kvality poskytovanych sluzeb je jednim z dalezitych kritérii pfi jejich vybéru.
V soucCasné dobé je tato uroven v jednotlivych segmentech cestovniho ruchu velmi
rlznoroda. V ramci Integrovaného opera¢niho programu a v souladu s Koncepci statni
politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 - 2013 MMR pfipravilo a od roku 2009 realizuje
nékolik systémovych projektu, jejichZ cilem je ve spolupraci s profesnimi sdruzenimi zavést
v CR novy systém standardizace a certifikace kvality sluZzeb poskytovanych v cestovnim
ruchu.

Nejprve budou vytvofeny standardy kvality sluzeb a nastaven systém certifikace pro
jednotlivé segmenty cestovniho ruchu. Nasledné budou tyto standardy implementovany do
Narodniho systému kvality sluzeb cestovniho ruchu, ktery bude komplexnim zplsobem a
pod jednou znackou garantovat kvalitu poskytovanych sluzeb v celém spektru nabidky
cestovniho ruchu, a to na celém tuzemi Ceské republiky.

PoZadavek na vytvofeni Narodniho systému kvality sluzeb vzeSel od profesnich asociaci
sdruzujicich podnikatele v raznych segmentech cestovniho ruchu a je inspirovan obdobnymi
systémy, které jsou ji nékolik let realizovany v zahranici (Svycarsko, Némecko, Spanélsko
atd.)

Narodni systém kvality sluzeb pfispéje k transparentnosti trhu a jistoté, Ze konecnym
zakaznikim bude poskytnuta sluzba na takové udrovni, kterou ocekéavali. Zaroven tento
systém podpofi zachovani konkurenceschopnosti podnikateld v cestovnim ruchu, a to
zejména z hlediska efektivity jejich fizeni, marketingu a postaveni na trhu.

Systém je budovan jako nezavisly, dobrovolny a otevieny, coZz do budoucna umozni jeho
rozsifeni o dalSi sluzby cestovniho ruchu.



Zasadni aktivitou pro uspésnou realizaci Narodniho systému kvality sluzeb bude intenzivni
marketingova kampan realizovana agenturou CzechTourism. Tato kampan bude mit dvé
roviny, informovani podnikatelskych subjektd o vyhodach zapojeni do systému kvality a
informovéani kone¢nych zékaznikd o existenci systému kvality a vyZadovani kvalitnich sluzeb.

Termin prabézné

Garant MMR ve spolupraci s profesni a odbornou vefejnosti, agenturou
CzechTourism a Radou kvality CR

5. Podpora pFijezdového cestovniho ruchu

a) Strednédoba marketingovéa koncepce cestovniho ruchu CR

V CR chybi stfednédoba marketingova koncepce cestovniho ruchu, zaméfena na konkrétni
cilové skupiny navstévnika CR, jejich potfeby a poZadavky na sluzby a produkty cestovniho
ruchu, definujici zpasoby, jak vybrané cilové skupiny oslovovat.

Podminkou zvy3eni atraktivity CR jako mezinarodni destinace je posilit image CR
v zahraniéni, zlepsit vnimani CR zahrani¢nimi turisty a pfimét zahraniéni turisty k navstéve.
Na podporu téchto aktivit je tfeba realizovat cilené viceleté kampané za G¢elem posileni
vnimani CR jako turisticky atraktivni destinace. Zavadéni ,marketingové znacky* a
ovlivitovani vnimani jsou dlouhodobé zaleZitosti, proto je nutné po celou délku realizace
kampané vyuzZivat spole€¢né jednotici prvky. Pro zajisténi maximalni efektivity kampani je
tfeba sledovat dopad jejich realizace.

Vytvorfeni ,marketingové znacky" pfedchazi realizace analyz, za u¢elem stanoveni cilovych

skupin a jejich potfeb, vnimani a znalosti o CR a zkoumani zpétné vazby realizovanych
kampani se vyuZivaji data zjiSténa ze statistickych a marketingovych Setfeni, viz nize.
Sougasti stfednédobé marketingové koncepce bude i aktualizovana Strategie propagace CR
vytvoifend na obdobi 2004 — 2010.

Za propagaci CR a region v zahraniéi je odpovédna agentura CzechTourism, za timto
ucelem zfizend MMR.

Termin 12/2010

Garant MMR (CzechTourism) ve spolupraci s MZV (Ceska centra)

b) Podpora vybranych akci

MMR prostfednictvim agentury CzechTourism vytipuje 2 — 3 nadnarodné atraktivni akce
cestovniho ruchu, které se kazdoro¢né opakuji. Tyto budou cilené propagovany jako
nejvyznamnéjsi akce Ceské republiky. Cilem této aktivity je zvysit povédomi o CR
v zahranici a zvysSit konkurenceschopnost regionélnich destinaci pofadajicich tyto akce.

Termin 09/2010

Garant MMR (CzechTourism) ve spolupraci s MZV (Ceska centra) a MK

c) Viza

Profesni asociace cestovnich kancelafi a agentur povaZuji na zakladé dosavadnich
zkuSenosti udélovani kratkodobych viz v nékterych pfipadech za problematické a zdlouhavé.



Za ucelem feSeni této problematiky byla z podnétu ministra pro mistni rozvoj ustanovena
pracovni skupina sloZend ze zastupci MMR, MZV a MV. Clenové pracovni skupiny byli
seznameni a shodli se na nasledujicich zavérech. Navic dosSlo k dohodé&, Ze pracovni
skupina se bude shazet pouze v pfipadé potfeby, napf. v pfipadé konkrétni stiznosti
individualniho klienta i CK, kterou nelze vyfesit prostfednictvim elektronické komunikace.

Viza

Udélovani viz k pobytu do 90 dnl (kratkodoba viza) se fidi Nafizenim EP a Rady (ES) €.
810/2009 o kodexu Spole¢enstvi o vizech (Vizovym kodexem), které nabylo uc¢innosti dne 5.
4. 2010. V nékterych tfetich zemich se udélovani kratkodobych viz fidi rovnéz Dohodou o
usnadnéni vizového rezimu (facilitatni dohoda) — jedna se o nésledujici staty: Ruska
federace, Albanska republika, Bosna a Hercegovina, Republika Cerna Hora, a Makedonie,
Srbsko a Ukrajina, a v nejblizSi dobé pfibude Gruzie.

Postup ZU CR pfi vyFizovani schengenskych viz je jiz ve vSech aspektech harmonizovan s
ostatnimi Clenskymi staty, a to jak ve véci obecnych pravidel pro podani Zadosti, lhut
k vyfizeni, vySe vizovych poplatkd, predkladanych podpdrnych dokladd apod.

Akreditace cestovnich kancelari

Vznik systému tzv. akreditovanych cestovnich kanceléfi se provozuje v zemich, kde je
populami a velmi rozSifena turistika organizovanych zéjezdud, coz vede k tomu, Ze mistni
cestovni kancelafe zajiStuji svym klientim (zpravidla ve spolupraci s partnerskymi
organizacemi v CR) pobytové zajezdy a v ramci tohoto bali¢ku vyfizuji i schengenska viza
pro vstup a pobyt v CR. Akreditace cestovni kancelafe zastupitelskym GUfadem tedy spociva
v tom, Ze cestovni kancelafi je umoznéno podavat Zadosti o viza v zastoupeni svych klientd
(spoluprace ZU s cestovnimi kancelafemi je upravena v &l. 45 Vizového kodexu). Timto
postupem ZU &ini vyjimku z &l. 10 odst. 1 Vizového kodexu, podle kterého je Zadatel povinen
dostavit se k podani Zadosti o vizum osobné.

Dle Vizového kodexu rozhoduje o udéleni nebo neudéleni viza vyluéné zU. ZU CR provadéji
akreditace CK v pribéhu celého roku, vyjimkou byvaji obdobi vysoké vizové sezony, kdy
proces mize byt pozastaven. Zadny ZU nema stanoveny limit poctu akreditovanych CK a
akreditace CK jsou ruSeny minimalné, pfi¢inou byvaji poznatky o zneuzitych vizech téchto
CK, negativni zkusenosti jinych ZU CS apod.

Termin prabézné

Garant MMR ve spolupraci s MZV a MV

6. Podpora vybranych sektora cestovniho ruchu

a) Socialni cestovni ruch

Na zakladé Rozhodnuti ministra pro mistni rozvoj €. 25/2010 ze dne 10. Unora 2010 byl
schvalen Narodni program podpory cestovniho ruchu pro rok 2010, Podprogram Cestovni
ruch pro vSechny. Na realizaci Podprogramu bylo ze statniho rozpoctu vyclenéno
100 mil. K&, nasledné byla tato alokace snizena na cca 80 mil. K& Podprogram je zaméfen
na tvorbu novych produktd doméaciho cestovniho ruchu, v€etné marketingové podpory, a
také na vytvoreni podminek pro realizaci novych produktd doméaciho cestovniho ruchu ve
vztahu k cestovnimu ruchu pro v8echny (napf. bezbariérovy pfistup, détskd herna, détsky
koutek, mobilni bazén, vybaveni tfidy pro Skoly v pfirodé apod.). Cilem Podprogramu je
podpofit podnikatele v cestovnim ruchu v dobé& hospodarské krize, stimulovat poptavku po
sluzbach cestovniho ruchu a roz§ifit t€ast na cestovnim ruchu i na mimosezonni obdobi.



V prubéhu obdobi unor — zafi 2010 byly vyhldSeny 2 vyzvy Narodniho programu,
Podprogramu Cestovni ruch pro vSechny, Zadosti, resp. projekty doporu¢ené vybérovou
komisi pro pfidéleni dotace budou realizovany do konce roku 2011.

Termin prabézné

Garant MMR

b) M.I.C.E. - Kongresovy aincentivni cestovni ruch

Kongresovy cestovni ruch patfi k nejvice postizenym segmentim cestovniho ruchu
v dusledku hospodarské krize. Tento vyznamny segment cestovniho ruchu ve zkratce
nazvany M.I.C.E. (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions), generuje nemalé pfijmy,
navic neni sezonni zalezitosti, tj. nabizi celoro¢ni vyuziti. MMR za pomoci Convention
Bureau pfipravilo dokument, ktery stanovi zplsoby rozvoje a finan¢ni podpory tomuto
segmentu cestovniho ruchu.

MMR realizuje projekty zaméfené na sledovani statistickych dat v oblasti M.I.C.E. segmentu,
které umozni sledovani pfinosu M.I.C.E. akci k rozvoji cestovniho ruchu v CR, efektivnéjsi
planovani M.I.C.E. akci a zefektivnéni propagace M.I.C.E. zafizeni.

Agentura CzechTourism zfidila Czech Convention Bureau (CzCB), zaméfené na jednotnou
propagaci CR jako kongresové a incentivni destinace. CzCB pracuje na sjednoceni
prezentaci v3ech kraja CR, rozviji projekt ,Kampané kandidatur* — vyhledava potencialni
kontakty a spolupracuje s mezinarodnimi asociacemi, pfipravuje spole€nou inzerci v
odbornych titulech, jednotné propagacni materialy.

Termin prubézné

Garant MMR (CzechTourism)

7. Strategické planovani

a) Statisticka data a prdzkumy

Cestovni ruch vyZzaduje v oblasti stfednédobého a dlouhodobého planovani odpovédny
koncep¢ni a systematicky pfistup. Ktomuto G€elu jsou zapotfebi mj. statistickd data
a prazkumy, které na zakladé ziskanych Udaju poskytnou dostatek relevantnich informaci
pravé pro tvorbu strategickych dokumentd, Fizeni cestovniho ruchu CR a zefektivnéni
realizace aktivit na podporu cestovniho ruchu.

Za timto uCelem MMR a CzechTourism realizuji ¢i planuji realizaci projektd zaméfenych
na potfebné prazkumy a rozSifeni sledovanych statistickych dat. Projekty MMR jsou
zaméfené na ziskavani tzv. hrubych statistickych dat znézornujici vykonnost cestovniho
ruchu (statistiky pfijezdd a pfijmd z cestovniho ruchu, statistiky poctu ubytovani
v hromadnych ubytovacich zafizenich apod.). Tato statisticka data vyuziva CSU ke
zpFesnéni stavajicich statistickych Setfeni a sestaveni satelitniho G¢tu cestovniho ruchu CR.

Projekty agentury CzechTourism jsou zaméfene na ziskani tzv. mékkych dat, podkladd pro
tvorbu a cileni marketingovych kampani (zjisténi vnimani CR navstévniky, zjiSténi dopadu
realizace marketingovych kampani apod.).

MMR zintenzivnilo spolupraci s CSU se sekci statistiky a ekonomickych méfeni UNWTO,

ktera poskytne asistenci pfi realizaci projektd. PFi realizaci vyzkumnych tkold MMR navaze
rovnéz spolupraci s vysokymi Skolami specializovanymi na oblast cestovniho ruchu.

Termin pribézné

Garant MMR ve spolupraci s CSU, CNB, vyzkumnymi institucemi a vysokymi
Skolami




b) Manual pro tvorbu produkta

Ackoli pro pojem ,produkt cestovniho ruchu“ existuje pfesna definice, neni tento zatim
v povédomi pracovnikd v cestovnim ruchu ustalen. V souvislosti s faktem, Ze velké mnoZstvi
grantovych programu operuje s produkty cestovniho ruchu, resp. jejich vznik finanéné
podporuje, je nutné strikiné definovat pravidla a postupy pro vytvofeni produktu cestovniho
ruchu a jeho zavedeni na trh. Jistym pfispénim k feSeni této problematiky bude vytvoreni
manualu tvorby turistického produktu, ktery poskytne jasnou informaci potifebnou
pro uspésnou a efektivni tvorbu produktd. Manual zpracuje MMR ve spolupraci s agenturou
CzechTourism a asociacemi cestovnich kancelafi, které umoZzni snazsi umisténi vytvorenych
produktd cestovniho ruchu na trh.

Podpora vytvafeni a zavadéni produktd cestovniho ruchu na trh vyplyva z Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu (Priorita 1: Konkurenceschopnost narodnich a regionélnich
produktd cestovniho ruchu), stfednédobého strategického dokumentu schvéleného
usnesenim vlady &. 1239 ze dne 7. listopadu 2007.

Termin 06/2011

Garant MMR (CzechToursim) ve spolupraci s MZP




