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Predmeétné sektory a jednotlivé faze projektu

| Pfedmétné sektory |

Hromadna a individualni ubytovaci zafizeni cestovniho ruchu

Cestovni kancelafe a cestovni agentury

Cvix Doporuceni
Zjisténi

Analyza . vhodné formy
T potreb i i
stavajici . . dvoufazovych
_ a pozadavku L
situace .. . plosnych
uzivatelu

ve zdrojich statistickych

Setreni

statistik
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Aktualni stav plosnych Setreni predmétnych sektoru

* Hromadna ubytovaci zarizeni CR
= \/ soucéasnosti pravidelné Setfi CSU
» Korespondencni metoda — postovni a internetové vykazy

* |ndividualni ubytovaci zarizeni CR

= Posledni zjistovani v roce 2002 realizoval CSU v rdmci
pravidelneho setreni

= Cestovni kancelare a cestovni agentury

» Posledni setfeni CK a CA v roce 2000, CK jesté 2001
= Realizovano CSU

. Aspectio a.s., Mdnesova 27, Praha 2, 120 00, tel.: +420 266 310 430, fax: +420 222 222 418
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Zjisténi potreb a pozadavku uzivatell statistickych dat

Metodika
Termin sbéru dat 6.-24. 8. 2010
Vybér respondenti E?ergpr):é?:ef?]ioossgﬁ)é rzu pohledu uzivani statistickych dat
Metoda sbéru dat internetové dotazovani (CAWI)
Vyzkumny nastroj standardizovany dotaznik
Pocet oslovenych instituci a subjektt 36
Pocet dotazanych instituci 22 (41 individualnich dotaznikd celkem)
Pocet respondujicich instituci 11 (14, resp. 13 individualnich dotaznik()
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Zjisténi potreb a pozadavku uzivatell statistickych dat
Dotazovaneé instituce

. Asociace cestovnich kancelafi Ceské republiky

. Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur

. Asociace hotell a restauraci Ceské republiky

. Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s.

. CzechTourism

- Ceska narodni banka

«  Cesky statisticky ufad

. Ekonomicko-spravni fakulta MU

. Krajsky ufad — Usek cestovniho ruchu 7x

. Ministerstvo pro mistni rozvoj, odbor cestovniho ruchu
. Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky

« VS polytechnické Jihlava

. VysocinaTourism

. Vysoka Skola ekonomicka - katedra cestovniho ruchu
. Vysoka sSkola hotelova v Praze 8, spol. sr. o.

. Vysoka Skola obchodni v Praze, o.p.s.
Instituce uvedeny v abecednim poradi

. Aspectio a.s., Mdnesova 27, Praha 2, 120 00, tel.: +420 266 310 430, fax: +420 222 222 418
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Zjisténi potreb a pozadavku uzivatell statistickych dat

Vysledky setreni pro sektor hromadnych
a individualnich ubytovacich zarizeni
cestovniho ruchu CR
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Zjisténi potreb a pozadavku uzivatell statistickych dat
Vysledky Setfeni HalUZ — hodnoceni vybranych vyroku

procenta

Data jsou centralizovana
Cata jsou logicky strukturovand
Data jsou logicky a pfehledné €lenéna

Konkrétnidata |ze vidy snadno vyhledat B Rozhodné ano

Data jsou kvalitni M Spite ano

Data jsou divéryhodna M Spise ne

L O Rozhoné ne
Cata jsou podrobné Elenéna

Diata jsou vidy dostatecné aktudlni

Data jsou rozsahla a dostacujici

0% 50% 100%
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Zjisténi potreb a pozadavku uzivatell statistickych dat

Vysledky Setireni HalUZ — hodnoceni celkové spokojenosti s dostupnymi
statistickymi daty

Jak hodnotite Vasi celkovou spokojenost
s dostupnymi statistickymidaty ?
10 Mezi hlavni divody

nespokojenosti s databazi patri:

30
] . 7 Ve
‘5 20 » Neexistence databazi lUZ
E d r . .
a » NedostateCna validita a

10

. komplexnost datovych soubort
o 7
0 . . ' ' ! » Urcita data zcela chybi
Velmi Spise Ani Spise Velmi
spokojen/a spokojen/a spokojen/a, ani nespokojen/a nespokojen/a

nespokojen/a
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Zjisténi potreb a pozadavku uzivatell statistickych dat
Vysledky Setieni HalUZ — nejvice postradana statisticka data

Vybrana statisticka data postrada celych 86 % dotazanych. Mezi nejvice postradana data patfi:

Existuji néjaka statisticka
data, ktera zcela
postradate?

Data za mensi uzemni celky

Ekonomika CR v krajich

Pocet pfenocovani za strediska cestovniho ruchu
ve struktufe podle plvodu navstévniku

Udaje za individualni ubytovani cestovniho ruchu

RevPAR, Udaje o cenach

. Aspectio a.s., Mdnesova 27, Praha 2, 120 00, tel.: +420 266 310 430, fax: +420 222 222 418
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Zjisténi potreb a pozadavku uzivatell statistickych dat

Vysledky Setfeni HalUZ — dulezitost statistickych ukazatelt

Jako nejdulezitéjsi tFi statistické ukazatele
urc€ili respondenti nasledujici indikatory:

» Pocet pfenocovani
« Kapacita ubytovacich zafizeni

» Pocet hostu v ubytovacich zafizenich

V oteviené casti této otazky respondenti
nejcastéji uvadéli ukazatel:

* Prumérna cena za pokoj

Jsou podle Vas dilezité nasledujici
ukazatele?

procenta

Pocet prenocovani

Kapacita ubytovacich zarizeni

Pofet hostd v ubytovacich
zafizenich

Cisté wyuiiti [Gzek

Wyuiiti pokajd

0% 50% 100%:

B Rozhodnéano MSpiteano @ Spitene  [CORozhodné ne

Aspectio a.s., Mdnesova 27, Praha 2, 120 00, tel.: +420 266 310 430, fax: +420 222 222 418
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Zjisténi potreb a pozadavku uzivatell statistickych dat
Vysledky Setfeni HalUZ — ¢lenéni statistickych ukazatelu

veswaw s

Jako nejdulezitéjsi kritéria, podle kterych Je podle Vas dilezZité clenéni ukazateld

Je,VTOddU? data clenit, se ukazala podle nasledujicich kritérii?
nasile UJ|C|. procenta

Elenéni podle rezident( a nerezident
* Rozdéleni rezidenti/nerezidenti }
) Clené&ni podle kraji
« Uzemni rozdéleni (krajské)
Kategorie ubytovacich zafizeni

* Rozdéleni dle kategorii .
Clenéni podle trvalého pobytu hosta

ubytovaciho zafizeni (narodnosti)

Clenéni podle turistickych regiond

« Narodnost hosta
0% 50% 100%

B Rozhodné ano M Spiteano M Spitene O Rozhodné ne

. Aspectio a.s., Mdnesova 27, Praha 2, 120 00, tel.: +420 266 310 430, fax: +420 222 222 418
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Zjisténi potreb a pozadavku uzivatell statistickych dat
Vysledky Setieni HalUZ — format prezentace dat

y Jaky datovy formatdatabazi
Cast zamérena na prezentaci dat a jejich y vy

optimalni format ukazala, Ze vyrazna vétsina preferujete?
uzivatell (93 %) preferuje praci s daty online POF linjformat  doc, txt, odt
a to v podobé tabulek, textu a grafu. 8% 8% ’1”’5
Jakou formu prezentace dat jako \
uzivatel preferujete?

xls, xlt, =sxc,
100

L5w

67 %

75
=
§ 307 NejoblibenéjSim datovym formatem se staly
g v 113

25 | soubory s pfiponou ,.xls., xlt., .sxc, .csv

° o (67%).
I:l T 1
Data dostupna online Bezpreference Tisténa verze

{rocenky, tisténe
publikace)

. Aspectio a.s., Mdnesova 27, Praha 2, 120 00, tel.: +420 266 310 430, fax: +420 222 222 418
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Zjisténi potreb a pozadavku uzivatell statistickych dat
Vysledky Setfeni HalUZ — doporuceni pro zlepseni

S konkrétnim fesSenim, které by pfrineslo zlepseni kvality poskytovanych dat, priSla cela
polovina dotazanych respondentu.

Jednotliva doporuceni jsou nasleduijici:

ZvysSeni a zefektivnéni kontroly nasbiranych dat

Zjistovani dat a doplfiovani databazi prostiednictvim éinnosti Ceského statistického aradu

Aspectio a.s., Mdnesova 27, Praha 2, 120 00, tel.: +420 266 310 430, fax: +420 222 222 418

AspectioResearch  www.aspectio.cz, info@aspectio.cz, 1€: 28532287 13
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Zjisténi potreb a pozadavku uzivatell statistickych dat
Vysledky Setreni HalUZ — zavér

* Analyza ukazala, Ze uZivatelé jsou vesmés spokojeni s dostupnosti a organizacnim systémem existujicich dat

» Dotazovanym uplné chybi data ohledné 1UZ

» Z charakteristik uzivatelim nejvice schazi informace ekonomického charakteru (primérna cena pokoje)
» Respondenti by uvitali informace o pfevazujicim ubytovani rezidenti/nerezidentl

» Vysledky analyzy upozornuji na nizkou kvalitu, validitu a miru podrobnosti dat v ramci geografickych celk(

-

90 L= [ A o= O BV o (SRS TN (S EHO{EAS  aktudlni stav registrt UZ cestovniho ruchu

dostupnost a organizace existujicich dat neexistence dat o IUZ

data online absence informaci ekonomického charakteru

Aspectio a.s., Mdnesova 27, Praha 2, 120 00, tel.: +420 266 310 430, fax: +420 222 222 418

AspectioResearch  www.aspectio.cz, info@aspectio.cz, 1€: 28532287 14
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Doporuceni vhodné formy sbéru dat

Dvoufazovy plosny sbér dat sektoru HUZ a IUZ

1.faze — vytvoreni validniho registru ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu v CR

Doporuéena metoda ploSného o0sobni dotazovani s vyuZitim tazatelské sité pfimo v terénu
sbéru dat (s moznym vyuzitim CAPI dotazovani)

extenzivni sbér dat vyuzitim parcelace Setfeného uzemi CR,
Registr Setfrenych subjektut doplnén telefonickym dotazovanim kompetentnich instituci obci
(OU) s méné nez 200 obyvatel

nazev, adresa (oddélené ulice, &. p.,obec, PSC), kategorie, podet

R pokoju, poCet lUzek, poCet mist pro stany a karavany

. Aspectio a.s., Manesova 27, Praha 2, 120 00, tel.: +420 266 310 430, fax: +420 222 222 418
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Doporuceni vhodné formy sbéru dat

Dvoufazovy plosny sbér dat sektoru HUZ a IUZ

Vv s

Doporuc¢ena metoda plosného korespondencni dotazovani v ramci programu statistickych
sbéru dat zjisStovani (s vyuzitim postovnich a internetovych vykazu)

Periodicita rocni (popf. jednou za 2 roky)

vyuziti registru z 1.faze sbéru dat (moznost rozsifit v ramci

Registr Setfenych subjektt pred-vyzkumu)

nazev, adresa (oddélené ulice, &. p., obec, PSC), sezénnost,
Doporucena Setrena data pocCet pokoju, pocet lUzek, obsazenost v jednotlivych mésicich,
pomér ubytovanych rezidentu/nerezidentu

. Aspectio a.s., Manesova 27, Praha 2, 120 00, tel.: +420 266 310 430, fax: +420 222 222 418
AspectioResearch  www.aspectio.cz, info@aspectio.cz, 1€: 28532287
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Zjisténi potreb a pozadavku uzivatell statistickych dat

Vysledky Setreni pro sektor cestovnich
kancelari a cestovnich agentur CR
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Zjisténi potreb a pozadavku uzivatell statistickych dat
Vysledky Setfeni CK a CA — hodnoceni vybranych vyroku

procenta

Cata jsou centralizovand
Data jsou kvalitni

Cata jsou logicky a pfehledné Elenéna

Data jsou logicky strukturovana B Rozhodné ano

crs . W Spite ano
Cata jsou rozsshld a dostadujici .

@ Spite ne
Oata jsou podrobné Elenéna

O Rozhodné ne
Data jsou divéryhodna

Konkrétnidata lze vidy snadno vyhledat

Drata jsou vidy dostatecné aktudini

0% 0% 100%

. Aspectio a.s., Mdnesova 27, Praha 2, 120 00, tel.: +420 266 310 430, fax: +420 222 222 418
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Zjisténi potreb a pozadavku uzivatell statistickych dat

Vysledky Setifeni CK a CA — hodnoceni celkové spokojenosti s dostupnymi
statistickymi daty

Jak hodnotite Vasi celkovou spokojenost

s dostupnymi statistickymi daty? Mezi hlavni divody

nespokojenosti s dostupnymi

%0 statistickymi daty patfi:

30 )
- - . = Nedostatek informaci o
g 20 predmétném sektoru
3 = Spatna struktura stavajicich

10 informaci (nepfehlednost)

. H = Malo podrobnosti o
0 - ' ' ' ! predmétném sektoru
Welmi Spise Ani Spise Welmi
spokojen/a spokojen/a  spokojen/a, ani nespokojen/a nespokojen/a

nespokojen/a

. Aspectio a.s., Mdnesova 27, Praha 2, 120 00, tel.: +420 266 310 430, fax: +420 222 222 418
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Zjisténi potreb a pozadavku uzivatell statistickych dat
Vysledky Setieni CK a CA — nejvice postradana data

Neuplnost dostupnych dat se odrazila i ve vystupu dalSi otazky, ktera odhalila, Ze 69 % dotazanych
postrada nékteré vybrané charakteristiky predmétného sektoru, mezi které patfi pfedevsim:

Existuji néjaka statisticka data,
ktera zcela postradate?

Informace o CA

Podrobné regionalni informace (na urovni mést)

Obecné informace o predmétném sektoru

. Aspectio a.s., Mdnesova 27, Praha 2, 120 00, tel.: +420 266 310 430, fax: +420 222 222 418
AspectioResearch  www.aspectio.cz, info@aspectio.cz, 1€: 28532287 20
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Zjisténi potreb a pozadavku uzivatell statistickych dat

Vysledky Setfeni CK a CA — dulezitost statistickych ukazatelu

vegwvew s

« Pocet turistl - pfijezdovy CR

» Podet turistt - domaci CR

« Pocet turistl - vyjezdovy CR
Mezi dalSi charakteristiky, které se

ukazaly jako dulezité pro dotazané, patri
hlavnhé ekonomické ukazatele:

« trzby

« néklady
* cena

* marze

Jsou pro Vas dullezité nasledujici
ukazatele?

procenta

Pocetturistd - pfijezdowy cestovni ruch
zajistény CK,/CA

Pofetturistd - doméci cestovni ruch
zajistény CK/CA

Pofetturistd - vjezdowy cestovni ruch
zajistény CK,/CA

Ekonomickeé ukazatele CK/CA

Zaméstnanost v CK/CA

0% 50% 100%

B Rozhodnéano M Spiteano M Spitene  [ORozhodné ne
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Zjisténi potreb a pozadavku uzivatell statistickych dat

Vysledky Setfeni CK a CA — €lenéni statistickych ukazatelt

Jako nejdulezitéjsi kritéria, podle Je podle Vas dulezité Clenéni
kterych je vhodné data élenit, ukazateld podle nasledujicich kritérii?
se ukazala nasledujici: procenta

« Clenéni dle zamé&feni éinnosti (jako Délenidle zaméfeni Zinnosti

o Vo r v 0
dulezité oznacilo 100 %) RozliZeni CK 2 CA

« Clenéni dle CA a CK (jako dllezité Clengnidle krajil (NUTS 3]
oznacilo 91 %) Clenénidle okresd (NUTS 4)

- Geografické rozdéleni dle NUTS 3 Clenénidle oblasti (NUTS 2)
(jako dulezité oznacilo 73 %) 0% 0% L00%

B Rozhodnéano MSpiteano  MS5pitene  [ORozhodnéne
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Zjisténi potreb a pozadavku uzivatell statistickych dat

Vysledky Setifeni CK a CA — format prezentace dat

Jakou formu prezentace dat jako Jaky datovy formatdatabazi
uzivatel preferujete? preferujete?
100 liny format .doc, tet, .odt
8% 15%

75 1
E 50 -
=
a

25 -

9
0
I:I T 1
Data dostupna online Bezpreference TigkEna verze
(rocenky, tisténeg
publikace]

Drtiva vétSina (91%) preferuje data dostupna online a sou¢asné i pro vétSinu respondent
(77%) se jevi jako nejlepsi tabulkové formaty .xlIs, .xlt, .sxc, .csv
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Zjisténi potreb a pozadavku uzivatell statistickych dat
Vysledky Setifeni CK a CA — doporuéeni pro zlepseni

Pouze 38 % dotazanych dokézalo navrhnout konkrétni feSeni, které by vedlo ke zkvalitnéni dat
predmétného sektoru. Mezi doporucenimi bylo napfiklad:

Elektronické propojeni databaze CSU s rezervaénim systémem CA a CK

Provadét pravidelné plosné Setfeni predmétného sektoru

Zmenit klasifikaci podnikatelskych subjektu CA (aby je bylo mozné Iépe monitorovat)
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EE W A4 V 4 - 7 o “w u o ] ] 4
Zjisteni potreb a pozadavku uzivatelu statistickych dat
Vysledky Setifeni CK a CA — zaveér
» Analyza ukazala, Ze uzivatelé jsou vesmeés nespokojeni (45%) se stavajicim stavem statistickych dat
 Z charakteristik uzivatelim nejvice schazi informace o pohybu jednotlivych druhu turistu (pfijezdovy

cestovni ruch, domaci cestovni ruch, vyjezdovy cestovni ruch)

» Jako nejvhodnéjsi déleni dat respondenti navrhuji tato: dle zaméreni €innosti Setfeného subjektu, dle

pravni formy na CK a CA

]

povinnost pojisténi proti upadku CK komplikovany segment CA

existence turistickych satelitnich uctu
(TSA), CasteCné pokryvajici ekonomické
ukazatele CK a CA

neexistence sbéru dat predmétného
sektoru
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Doporuceni vhodné formy sbéru dat

Dvoufazovy plosny sbér dat sektoru CK a CA

1.faze — ziskani zakladnich informaci

" " korespondencni metoda v ramci programu statistickych zjiStovani
Doporu¢ena metoda sbéru dat voyr v ; : . . o
(s vyuzitim posStovnich a internetovych vykazu)

subjekty s pravnickou formou 101 a 102 a vSechny pravnické
Registr Setfrenych subjektu osoby s minimalné jednim zaméstnancem dle CZ-NACE (79.12
pro CK, 79.11 pro CA)

nazev, adresa (oddélené ulice, €. p.,obec ,PSC), pravni forma
Doporucena Setirena data CKI/CA, pocet zaméstnancl, pocet pobocek, oznameni o 2.fazi

sbéru dat
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Doporuceni vhodné formy sbéru dat

Dvoufazovy plosny sbér dat sektoru CK a CA

2.faze — aktualizace a ziskani podrobnéjSich udaju

" -y korespondencni metoda v ramci programu statistickych zjiStovani
Doporu¢ena metoda plosného "y v ; . . . . s
sbéru dat (s vyuzitim postovnich a internetovych vykazu) - vyuziti metody
kratkého a dlouhého formulare pro CA
Registr Setfenych subjektt registr vznikly v 1.fazi ploSného Setreni
nazev, adresa (oddé&lené ulice, &.p.,obec, PSC), pravni forma
CKI/CA, pocet pobocek, poCet zaméstnancu, Uzemni pusobnost,
Doporucena Setirena data poCet prodanych zajezdl za odpovidajici €asovy interval (pfijezd,
vyjezd, domaci) - CK, prodejni kanaly, pocet pfeprodanych

z4jezdl od domaci/zahraniéni CK - CA
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Aspectio a.s.
Manesova 27
120 00 Praha 2

Tel.: +420 266 310 430
Fax: +420 222 222 418

IC: 28532287
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Daniel Klega
Account Director
daniel.klega@aspectio.cz

+420 604 256 050

Jakub Mrhal
Research Manager
[akub.mrhal@aspectio.cz

+420 775 119 984
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