Informace o projektech realizovanych z IOP odborem cestovniho ruchu

Odbor cestovniho ruchu bude v nésledujicim programovacim obdobi realizovat v rdmci 10P
projekty zaméiené na kvalitu sluZzeb v cestovnim ruchu a na zlepSeni statistiky v cestovnim
ruchu.

Kvalita v cestovnim ruchu

Odbor cestovniho ruchu ve spolupréci s prisludnymi profesnimi sdruzenimi zavést v CR novy
systém standardizace a certifikace kvality poskytovanych sluzeb v jednotlivych sektorech
cestovniho ruchu a efektivnim zpasobem tak vyuZit moznosti strukturélnich fonda EU.

MMR CR redizuje projekty vramc Integrovaného operacniho programu (IOP) scilem
standardizovat sluzby ve vybranych sektorech cestovniho ruchu (ubytovani, gastronomie,
cateringové sluzby, zatizeni wellness, sluzby cestovnich kancel&i a pravodci, kempy a
chatové osady, turistické znacené stezky, ubytovani v soukromi, stanice a stezky pro turistiku
na koni, zavedeni ndrodnich standardi v oblasti udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu atd.):

|. Realizovanév ramci prvni vyzvy (vyzvajejiz vyhlaSena):

A. Zavédéni narodnich standardi kvality ve vybranych sektorech cestovniho
ruchu (projekt pripraven k realizaci)

Dobarealizace: 1.7.2009 — 30.6.2015
Alokace projektu: 78 500 tis. K¢
Cil projektu: Cilem projektu je predevdm zavedeni jednotnych narodnich standarda

kvality poskytovanych sluzeb v sektorech hotelnictvi, gastronomie,
cateringu, wellness, privodca, cestovnich kancel&i a cestovnich
agentur ajgich nasledna certifikace.
Aktivity projektu:
2. Analyza standardi kvality sluzeb v sektorech hotelnictvi, gastronomie, cateringu,
wellness, cestovnich kancelati, cestovnich agentur a privodci
3. Vytvoreni ndrodnich standardi kvality sluzeb pro sektory hotelnictvi, gastronomie a
cateringovych sluZeb ajgich certifikaci
4. Vytvoreni narodniho standardu kvality sluzeb pro sektor wellness a jejich certifikace
5. Vytvoreni ndrodnich standardi kvality sluzeb pro sektor cestovnich kanceléti a
cestovnich agentur ajejich certifikace
6. Vytvoreni ndrodniho standardu kvality sluZeb pro sektor pravodci v oblasti
cestovniho ruchu ajejich certifikace
7. Vzdelavéani subjekta cestovniho ruchu pro sektory hotelnictvi, gastronomie, catering,
wellness, cestovnich kancelati, cestovnich agentur a privodci

8. Zgjisteni tizeni projektu
9. Publicitaainformovanost o projektu
B. Kvalita duzeb v segmentu venkovsk éno cestovniho ruchu (projekt
piedloZen k hodnoceni)
Dobarealizace: 1.7.2009 — 30.6.2012
Alokace projektu: 37 780 tis. K¢
Cil projektu: Cilem projektu je vytvoreni narodnich standarda pro jednotliveé

segmenty venkovského cestovniho ruchu (ubytovani v soukromi,
kempy a chatové osady, turistické znacené cesty, stanice a jezdecké
stezky pro turistiku na koni) ajejich nésledna certifikace.



Aktivity projektu:

1.
2.

N O AW

Analyza luZeb v segmentu venkovského cestovniho ruchu

Standardizace a nésledna certifikace ubytovani v soukromi ve venkovském cestovnim
ruchu

Standardizace a nésledna certifikace kempu a chatovych osad

Standardizace a nésledna certifikace turistickych znacenych cest

Standardizace a nésledna certifikace stanic a jezdeckych stezek pro turistiku na koni
Vzdélavani subjekta cestovniho ruchu v segmentech venkovského cestovniho ruchu
Zaji&eni fizeni projektu

Publicitaainformovanost o projektu

C. Systém udrZzitelnych modeli cestovniho ruchu (projekt predloZzen k
hodnoceni)

Dobarealizace: 1.7.2009 — 31.12.2013
Alokace projektu: 49 560 tis. K¢
Cil projektu: Cilem projektu je systémovéa podpora udrZitelnych modeli cestovniho

ruchu, ktera by postihovala komplexngji vSechny aspekty udrZitelnosti
vramci udileni ekoznacek, udrZitelnosti produkti, suzeb a destinaci
v CR.

Aktivity projektu:

SN

Analyza sou¢asného stavu udrzitelnych modelt cestovniho ruchu
Systémova podpora udrzitelnych modelt cestovniho ruchu
Vzdélavani v oblasti udrzZitelnych modeli cestovniho ruchu
Zaji&eni fizeni projektu

Publicitaainformovanost o projektu

D. ZlepSeni kvality turistickych informaénich center (projekt predloZen k

hodnoceni)
Dobarealizace: 1.1.2010-31.3.2013
Alokace projektu: 25500 tis. K¢
Cil projektu: Cilem projektu je piedevSim zavedeni jednotného standardu

poskytovanych sluzeb turistickych informacnich center (TIC) a jejich
néslednd certifikace. V rdmci projektu bude rovnéZz provedena
optimalizace sit¢ jednotlivych TIC a navrZzen optimdni mode jejich
fungovéni, a to jak zpohledu organizacniho tak i ekonomického.
Realizovéno bude rovnéz komunikagni propojeni TIC, jeZz umozni na
z&klad¢ spolehlivé dokumentace racional ni zpracovani informaci.

Aktivity projektu:

ourwWNE

Analyza ginnosti a potieb turistickych informagnich center v CR
Optimalizace sité TIC

Standardizace a nésledna certifikace ¢innosti TIC

Vzdélavani pracovnika TIC

Zaji&eni fizeni projektu

Publicitaainformovanost o projektu

V&echny vySe uvedené projekty byly v podobé ramcovych projekta schvaleny poradou
ministra dne 14. prosince 2008. Realizace projekti bude zahjena 1. ¢ervence 2009 kromg
projektu d., jehoZ redizace se predpoklada od 1.1.2010.



Il. Realizované v ramci druhé vyzvy ( vyhl&Seni vyzvy planovano narok 2010):
E. Projekt nazavedeni standardi kongresového aincentivniho turismu
F. Projekt nasystém fizeni kvality v oblasti cestovniho ruchu (realizace
Narodniho systému kvality duZeb v cestovnim ruchu)

Nareslizaci téchto projektu bude odbor cestovniho ruchu spolupracovat zefména s profesnimi
sdruZenimi pasobicimi v danych oblastech, které se stanou nositeli jednotlivych standardi a
procesu certifikace

Vysdedkem této skupiny projekta bude zkvalitnéni sluZeb v oblasti cestovniho ruchu. V rdmci
téchto projekta budou vytvoreny nérodni sttem garantované standardy a vytvoien systém
certifikace pro jednotlivé segmenty cestovniho ruchu, jenZ budou poté implementovany do
vznikajiciho Nérodniho sysému kvality sluzeb v cestovnim ruchu, ktery do budoucna
za&titi pod jednou znatkou cely systém. Prinosy zredlizace téchto projekti budou mit
vSechny subjekty pasobici v oblasti cestovniho ruchu.

Redlizace spektra téchto projekta tak vyraznym zpasobem prigpéje ke zvySeni
konkurenceschopnosti jednotlivych subjekti podnikajicich v oblagti cestovniho ruchu, zvysi
vyznam profesnich sdruZeni v piisludnych sektorech tohoto odvétvi a prispéji k lepsi orientaci
aochran¢ klientd jako spotrebiteli duzeb

Efekty plynouci z p¥ipravovanych projekti:
q Zgjiseni vnimani  kvality poskytovanych duzeb jako nastroje ke zvySeni
konkurenceschopnosti subjekti cestovniho ruchu
q ZvyZeni konkurenceschopnosti Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu

q Komplexni ochranaklienta v cestovnim ruchu — transparentnost trhu cestovniho ruchu
v celém spektru nabizenych sluzeb, ktera zajisti jednotlivym spotrebitelam snadnou
orientaci.

q Posileni vyznamu profesnich sdruZeni v cestovnim ruchu — realizace projektu vyrazné
prigpéje k posileni vyznamu jednotlivych profesnich sdruZeni, které se stanou
odpoveédnymi subjekty za realizované standardy.

q Resdlizace trvalého partnerstvi mezi ststem (MMR CR) a profesnimi sdruzenimi
pasobicimi v cestovnim ruchu

Statistika v cestovnim ruchu

MMR CR rovréz realizuje v ramci 10P nekolik projekti v oblagti statistiky cestovniho ruchu
scilem zkvalitnit informace a data o cestovnim ruchu. Cilem téchto projekta je zkvalitnéni
statistickych informaci o sektoru cestovniho ruchu v CR

|. Realizovanév rdmci prvni vyzvy (vyzvajejiz vyhlaSena):

A. Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho Gétu CR (projekt piedloZen k

hodnoceni).
Dobarealizace: 1.7.2009 — 30.6.2015
Alokace projektu: 116 163 tis. K¢
Cil projektu: Cilem je zgjid&eni a zkvalitnéni statistickych dat pro sestavovani a

zpresiovéni tabulek Satelitniho G¢tu cestovniho ruchu (Tourism
Satellite Account) CR - Udaji 0 poétu a strukture zahrani¢nich
navateévnika v CR ajejich vydaji. Vystup projektu (statistické Setieni)



povede k vytvoreni databéze Udaji o poctech a strukture zahrani¢nich
navateévnika a jejich vydajich (vydedek projektu). Ziskané informace o
vyznamu cestovniho ruchu budou vyuZity pro ekonomiku CR a regiont
a pro formovéni grategickych zaméra v rozvoji cestovniho ruchu na
nérodni aregionalni urovni.

Aktivity projektu

1.

OUAWN

Prijezdovy cestovni ruch CR - poéet a struktura zahrani¢nich nav&evnika ajgjich

vydaje

Prijezdovy cestovni ruch na hrani¢nich prechodech CR s regiond nim vyznamem
Prijezdovy cestovni ruch CR - verifikace a uptesnéni hodnot uvédénych respondenty
Tvorba zdrojové databéze cestovniho ruchu

Zaji&eni fizeni projektu

Publicitaainformovanost o projektu

B. Zkvalitnéni informaci o vybranych sektorech cestovniho ruchu (cestovni
kancel &e/cestovni agentury a ubytovani) (projekt piedloZen k hodnoceni).

Dobarealizace: 1.7.2009 — 30.6.2015
Alokace projektu: 89 800 tis. K¢
Cil projektu: Cilem projektu je realizace statistickych Setfeni sektord ubytovacich

zarizeni cestovniho ruchu a sektoru cestovnich kancel&i a agentur na
jejichz z&kladé vzniknou komplexni databdze o vSech subjektech
zminénych sektorta na tzemi CR.

Aktivity projektu

oukrwhpE

Analyza existujiciho stavu statistiky vybranych sektorii cestovniho ruchu v CR
Statistické Setieni ubytovacich zatizeni cestovniho ruchu

Statistické Setieni cestovnich kancel & a cestovnich agentur

Tvorba zdrojovych databézi subjekti cestovniho ruchu

Zaji&eni fizeni projektu
Publicitaainformovanost o projektu

C. Zkvalitnéni informaci kongresového a incentivnim cestovnim ruchu (projekt
piedloZen k hodnoceni).

Dobarealizace: 1.7.2009 — 31.12.2012
Alokace projektu: 37 730tis. K¢
Cil projektu: Cilem projektu je zji&téni a zkvalitnéni statistickych dat o poétu a

struktuie organizéatora akci KIT puasobicich na trhu cestovniho ruchu
CR, o poskytovatelich prostor pro akce organizované v ramci KIT
pasobicich na trhu cestovniho ruchu CR a vznik aktudni databéze,
kterd bude neocenitelnym zdrojem informaci o tomto segmentu
cestovniho ruchu na Gzemi Ceské republiky.

Aktivity projektu

SN

Analyza sougasné situace v oblasti informaci o segmentu KIT v CR
Statistické Setieni organizétora akci KIT

Statistické Setieni poskytovateltn prostor pro organizovani akci KIT
Tvorba zdrojové databéze segmentu KIT

Y

Zaji&eni fizeni projektu



6. Publicitaainformovanost o projektu

Il. Realizované v ramci druhé vyzvy (vyhl&Seni vyzvy planovano na rok 2010):
D. Regionaizace Satelitniho G¢tu CR

Na realizaci téchto projektii bude odbor cestovniho ruchu spolupracovat zejména s Ceskym
statistickym Uradem

Vysdedkem této skupiny projekti bude zkvalitnéni statistickych informaci o cestovnim ruchu,
jenz umozni efektivnéjsi rozhodovani subjektii paisobicich na trhu cestovniho ruchu v Ceské
republice. Prinosy z téchto projekta budou mit v3echny subjekty pasobici v oblasti cestovniho
ruchu.

Efekty plynouci z realizace projekti na statistiku

Doplnéni arozsiteni informaci adat v oblasti statistiky cestovniho ruchu

Komplexni zgjidteéni kvality informaci a statistickych dat v cestovnim ruchu

ZlepSeni rozhodovani subjekta v cestovnim ruchu na z&kladé kvalitnich statistickych
dat

Zvyeni konkurenceschopnosti Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu
(dopracovani Satelitniho U¢tu CR)
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