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Ptedlozeny text vychdzi pfedevsim z vlastnich mnohaletych zkuSenosti z prace privodce
cestovniho ruchu a déle z literatury uvedené v jeho zavéru. Obsahuje pouze zdkladni
problémy, které budou déle rozvedeny v prednaskach.

Povolani privodce cestovniho ruchu se na prvy pohled zda byt jednim z nejkrasnéjsich
a nejzajimavéjsich povolani. Privodce nejen zdarma poznava nejhez¢i mista svéta, ale jeste je
za to placen, v autobuse sedi na misté, ze kterého je nejlépe vidét, a ma fadu dalsich vyhod.

Realita je vSak zcela jina.

Zajemce o praci privodce si musi uvédomit, ze jde o praci psychicky i fyzicky velice
naro¢nou. Privodce davad konetnou podobu zijezdu. Spatny priivodce zkazi i cestovni
kancelafi vyborn¢ ptipraveny zajezd a naopak dobry privodce i1 pii nedostatecném
organizaénim zajiSténi zajezdu dokédze mnohé zachranit. Z vlastni, vice nez Ctyficetileté
zkuSenosti, mohu srovnat dvé povoldni, a sice povolani ucitele a privodce. Ob¢ jsou
namahava, ale domnivam se, Ze povolani privodce zdjezdil je ndro¢néjsi po strance psychické
i fyzické. Privodce je prakticky 24 hodin denné vystaven nejriznéjSim pozadavkiim turistl,
ma znacnou odpoveédnost za zivoty a zdravi turistil, za Uspéch zdjezdu a za svéfené financni
prostfedky. Je nucen feSit nejriznéjsi problémové situace, jako je onemocnéni ucastnika,
ztrata dokladu, kradez, rizné stiznosti, konflikty atd. Zatimco ucitel se cely Skolni rok setkava
se stejnymi zaky, pro privodce je kazdy zajezd jiny. Jini lidé a jiné pozadavky vyzaduji jinou
individudlni pfipravu. Kvalitni pfipravu na narocny poznavaci zdjezd je mozno srovnat
s piipravou na narocnou zkousku na vysoké Skole. Rovnéz je tieba si uvédomit, ze
za poslednich 15 let se samostatnost, zcestovalost a jazykova vybavenost lidi podstatné
zvysila a zvysily se 1 naroky na praci privodce. Piesto doporucuji kazdému pracovnikovi
v cestovnim ruchu, aby se tomuto povolani alespoii na ur¢itou dobu vénoval. Priivodce mé
nejblize k turistim a jako prvy slysi jejich ndzory. Setkava se s dodavateli riznych sluzeb
a ziskdva velmi cenné zkuSenosti, které muize pozd¢ji uplatnit pfi vykonu nejriiznéjSich
povolani v primyslu turismu. Slova turismus a cestovni ruch jsou synonyma. Slovu turismus
doporucuji davat piednost, protoze se pouziva ve vSech svétovych jazycich.

Cast turistd preferuje pobytovy zajezd bez potieby cokoli vidét nebo slyset cestou.
Na dtilezitosti nabyva mistni delegat, ktery podavé informace o ubytovani a stravovani,
poradi, kde je mistni nejhez¢i pldz, prvni pomoc, nejbliz§i bankomat nebo vyreklamuje
v letadle ztracené kufry, nabidne fakultativni vylety, pomiize jazykové nevybavenym lidem
atd. Uroveii prace privodcii je jednim z méfitek vyspélosti stitu v oblasti cestovniho
ruchu.Tuto praci neni mozno vykonavat jen z finan¢nich divodi. Nutnym ptfedpokladem je
laska k lidem a zajem o jejich problémy. Priivodce musi nejen rad cestovat a poznavat cizi
kraje, ale musi se také celozivotné vzdélavat, sledovat odbornou literaturu a informace
na internetu. Staré batovské heslo "Na§ zdkaznik - na$ pan" v cestovnim ruchu stale plati.
Spokojeny zakaznik, ktery se na konci zajezdu pta na moznosti dalSich zajezdu, je nejlepSim
vysvédcenim pro privodce i pro cestovni kancelar. Pro nové privodce je nejlepsi Skolou ucast
na co nejveétsSim poctu zajezdl, pozorovani prace zkuSenych privodcii a co nejdiive vlastni
pravodcovska ¢innost. Proto jsou ve skriptech uvedeny i nékteré udaje (adresy apod.), které
jsou vyuzitelné v kazdodenni praci privodce.
na obsah
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1 Historie pruvodcovské ¢innosti

S trochou nadsazky je mozno fici, ze prace pruvodce cestovniho ruchu je stejné stard jako
vlastni cestovani.

1.1 Doba anticka

Jiz staii Egyptané méli svého boha cestovani. Rekové konali objevné plavby ve stopach
svych predchiidcti — Fénicani a za prvou organizovanou akci turismu jsou povazovany prvé
olympijské hry v roce 776 pted naSim letopoctem. Na hry cestovali lidé z rliznych zemi jako
ucastnici nebo divaci. Herodotos jiz v 5. stol. pt. n. 1. popisuje zemé v oblasti Stiedozemniho
mofe, napiiklad Egypt, Mezopotamii a Libyi. Vyznamné byly vypravy Alexandra Velikého.
Na jeho rozkaz se jich zcastnil cely védecky sbor privodci.

Stafi Rimané z vojenskych diivodii vénovali velkou pozornost vystavbé cest a tim
ptispéli k rozvoji cestovani. Radi jezdili do termélnich 14zni severné od Alp a i tyto cesty
prvni psané cestovni piirucky. Dals§i vyznamné rozsifeni cestovani znamenaly Caesarovy
vypravy po Evropé. Byly zpracovany itinerafe fimskych provincii, jez udavaly vzdalenost
milnikdl a stanic. Zna¢na pozornost byla vénovana tvorbé map. V 6. stol. n. 1. sv. Simon
z Triéru plsobil jako priivodce turistil ve Svaté zemi.
na obsah

1.2 Stiredovék

Nositelem vzdé€lanosti ve sttedovéku byla cirkev, jeZ zprosttedkovavala vymozenosti antické
kultury. Vyznamna byla ¢innost misionart, ktefi podnikali cesty do neprozkoumanych zemi.
Cestopisna literatura je vSak nepatrna. Dédici fecké geografie byli Arabové, kteti vynikli
nejen jako cestovatelé, ale i jako autofi védecky spravnych popisii cest. Znamé kiizacké
vypravy spolu s vyndlezem kompasu znamenaly rozvoj kartografie. Existoval intenzivni
cestovni ruch s nabozenskou tématikou — cesty na posvatnd mista. Slovo holiday ma ptvod
ve slovech holy day. Pro ukraceni dlouhé chvile si poutnici vypravéli historky, které ztvarnil
napf. Geoffrey Chaucer v knize Canterbury Tales.

Hlavnimi organizatory a privodci byli knéZi. Soucasti vzdélani Slechty a bohatych
méstantt byly poznavaci cesty. Privodci byli vzdélanci nebo studenti. O jejich sluzby byl
znacny zdjem a také byli dobte placeni.
na obsah

1.3 Doba velkych objevi

JiZz od 13. stol. evropsti obchodnici s nelibosti platili vysoka cla na zbozi dovazené z Indie
pres arabské zemé. Hledani cesty do Indie se tedy dostalo vS§emozné podpory. A tak cesta
Krystofa Kolumba do Indie znamenala v roce 1492 objev nového svétadilu — Ameriky (i kdyz
dnes vime, Ze davno pied nim tam dopluli Vikingove¢).

na obsah
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1.4 Novovék

V letech 1519 -- 1522 se uskute¢nila prva plavba kolem svéta. Velitelem byl Portugalec
ve Spanélskych sluzbach Fernando Magalhaes ( 1480 - 1521). Diisledkem uspésné plavby byl
(mimo jiné) rozvoj kartografie a spolu s vynalezem knihtisku i zna¢né rozsifeni map
a tiSténych popist cest.

na obsah

1.5 Devatenacté stoleti

S rozvojem dopravy piestava byt cestovani vysadou piislusnikii bohatSich spoleCenskych
vrstev, odvaznych cestovatelli nebo potulnych vandrovnikl a stdva se masovou zaleZitosti
a dostupnym zpestfenim stereotypu vSedniho dne. Angli¢ané objevuji Svycarsko a vznika
cestovni ruch v dnes$nim slova smyslu. Alpy se stavaji sportovistém Evropy. Vznikaji alpské
spolky, jejichz fadu zahajil v r. 1857 anglicky Alpine Club. V roce 1841 zorganizoval
Thomas Cook prvy hromadny zajezd z Leicesteru do mésta Loughborough, kterého se
zuCastnilo 570 lidi. Vylet se vydafil a Cook zacal organizovat dal$i. Pfi vSech pouZzival
nedavny vynalez — zelezni¢ni dopravu. V roce 1855 zorganizoval prvy zédjezd na pevninu.
Zajezd vsak skoncil finan¢ni ztratou. V roce 1862 se mu podafilo vyjednat slevy na dopravu
pies kanal pro skupiny a zadal organizovat pravidelné zajezdy do Svycarska a do Francie,
které si rychle ziskaly velkou oblibu. Ve Svycarsku zagali s vystavbou hoteli, aby uspokojili
pozadavky turisti. Po otevieni Suezského priplavu v roce 1869 organizoval Cook uspésné
zajezdy do Egypta. V roce 1870 podnikl prvou skupinovou turistickou cestu kolem svéta,
ktera trvala 222 dni. S jeho jménem je spojen objev cestovniho Seku a voucheru.

tisténé pruvodce, vynikd Karl Baedecker, jehoz tisténé privodce prosluly peclivym
zpracovanim a spolehlivosti udaji. Jsou uvadény rizné praktické udaje (napf. vySe
spropitného nosi¢lim a ko¢im, doporucend vyse almuzny pro Zebriky, seznam véci, které
nema turista zapomenout doma - napiiklad ldhev konaku atd.). Prtivodce tohoto
nakladatelstvi vychazeji dodnes a pojem bedekr se stal synonymem pro tisténé¢ho privodce.
Pokud 19. stoleti bylo dobou zrodu turismu, pak 20. stoleti bylo dobou jeho dospélosti. Jiz po
prvé svétové valce se zacaly prodavat zdjezdy, protoze lidé méli vice volnych penéz, které
mohli vydat na turismus. Vznikaji nejriiznéjsi druhy ubytovani od campingl po luxusni hotely
a cestovani se stava dostupné pro vSechny. K rozvoji turismu piispiva televize, vynalez
proudového letadla, cestovani je stale rychlejsi a levnéjsi. Turismus se stdva nejvyznamnéj$im
hospodéiskym odvétvim.

na obsah

1.6 Soucasnost

Zacatek 21. stoleti e charakterizovan vlivem internetu, nahrazovanim tisténych cestovnich
dokumenti jejich elektronickou verzi.

Moderni cestovni ruch si vSak bez prace priivodci cestovniho ruchu nelze predstavit. Kazda
cestovni kancelar usiluje o co nejkvalitnéjsi sbor privodct. Bohuzel pravni podminky pro
vykon pravodcovské ¢innosti prodélavaji neustalé (a ne vzdy Stastné) zmeny.

na obsah
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2 Vymezeni pojmu pruvodce

2.1 Vymezeni pojmu priivodce u nas

Zivnostensky zakon, v kategorii Zivnosti ohla§ovaci vdzané rozeznava 3 typy pravodci:
horsky pravodce
télovychovny privodce
pravodce cestovniho ruchu

Kvalifika¢ni podminky jsou stanoveny novelou Zakona o Zivnostenském podnikani,
ktera vstoupila v platnost k 1. 5. 2004. Znéni zakona je na http://www.mvcr.cz/sbirka/2004/
/sb007-04.pdf (format PDF, 1,8 MB)

V pfiloze tohoto zédkona byly podminky pro vykon prace priivodce nové stanoveny
takto:

Privodcovskd Cinnost plati v rozsahu osvédéeni

a) horska pro horskou priivodcovskou ¢innost:

§ 22 odst. 1 pism. e) zdkona ¢.455/1991 Sb., ve znéni zdkona
¢. 286/1995 Sb. a zakona ¢. 356/1999 Sb.;

b) t€lovychovna a sportovni | pro télovychovnou a sportovni privodcovskou ¢innost:

a) vysokoskolské vzdélani nebo vyssi odborné vzdélani
v oblasti té€lesné kultury, t€lovychovy a sportu a
v ptislusném studijnim oboru, nebo

b) osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné
zpusobilosti vydany instituci akreditovanou Ministerstvem
Skolstvi, mladeZze a té¢lovychovy nebo jinym
ministerstvem, do jehoz plisobnosti patii odvétvi, v némz
je Zivnost provozovana, nebo

c)doklady podle § 19 odst. 1 pism. f) zdkona ¢.18/2004 Sb., o
uznavani odborné kvalifikace

c) v oblasti cestovniho ruchu | pro priivodcovskou ¢innost v oblasti cestovniho ruchu:

a) vysokoskolské vzdélani v oblasti cestovniho ruchu, nebo

b) vyssi odborné vzdélani ve studijnim oboru cestovniho
ruchu, nebo

¢) uplné stiedni vzdélani nebo uplné stiedni odborné vzdélani
a 3 roky praxe v privodcovské ¢innosti, nebo

d) tplné stfedni odborné vzdélani v oblasti cestovniho ruchu ,
nebo

e) uplné stiedni vzdélani nebo uplné stiedni odborné vzdélani
a doklad o vykonani zkousky podle vyhlasky vydané
ministerstvem, do jehoZ plisobnosti patii odvétvi , v némz
je zivnost provozovana (§ 73a odst. 3 zdkona ¢. 455/1991
Sb., ve znéni zakona ¢. 356/1999 Sb.), nebo
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) iplné stfedni vzdélani nebo tplné sttedni odborné vzdélani
a osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné
zpusobilosti vydany instituci akreditovanou Ministerstvem
Skolstvi, mladeZze a télovychovy, nebo pfislusnym
ministerstvem, do jehoz plisobnosti patii odvétvi, v némz
je Zivnost provozovana, a doklad o vykonani nejméné
dvouleté praxe v privodcovské ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, nebo

g) uplné stiedni vzdélani nebo Uplné stfedni odborné vzdelani
a osvédceni vydané pro vykon privodcovské cinnosti
Ministerstvem obchodu a cestovniho ruchu, pfipadné
Ministerstvem hospodaistvi od 1. 1. 1992 do 31. 12. 1995

Pro nové zajemce o praci privodce je mozno vySe uvedené podminky shrnout takto:
Priivodce musi mit bud’ $kolu cestovniho ruchu, nebo maturitu a zkousky privodecii,
sloZené na Skole, ktera ma prisluSné opravnéni.

Zkouska ma cast odbornou (geografie cestovniho ruchu, déjiny uméni, metodika
privodcovské Cinnosti, feSeni problémovych situaci, ekonomika cestovniho ruchu,
psychologie, zdravotni pfiprava, sluzby cestovniho ruchu, zpracovani itineraie trasy) a Cast
jazykovou, ktera se sklada z jednoho ciziho jazyka dle volby uchazece. Pokud ma uchaze¢
z ciziho jazyka statni zkousku, jazykova ¢ast je mu uznana.

Pozadavky ke zkouSce pro priivodce cestovniho ruchu obsahuje Vyhlaska 295/2001
Sb.

Déle je tfeba upiesnit, ze ptipravu ke zkouskam sice mohou provadét rizné instituce
(Akademie Komenského, nékteré skoly cestovniho ruchu atd.), ale zkousky je mozné skladat
pouze na Skolach cestovniho ruchu, jejichz seznam je uveden ve Véstniku Ministerstva
obchodu.

V kategorii zivnosti ohlasovacich volnych je Zivnost sluzby osobniho charakteru, coz
je 1 doprovod zajezdu bez podavani vykladu.
na obsah

2.2 Vymezeni pojmu priivodce v EU

Pro usnadnéni komunikace mezi odborniky vydala Evropska unie normu pro sluzby
cestovniho ruchu. Jeji ¢eskou verzi vydal Cesky normalizacni institut v roce 2004 jako CSN
EN 13809 Sluzby cestovniho ruchu.

Tato norma rozliSuje pojmy(v zdvorce je pro kazdy pojem uveden jeho anglicky,
francouzsky a némecky ekvivalent):

¢ Vedouci zajezdu (tour manager, assistance pendant le voyage, Reiseleiter)
Fyzickd osoba, ktera tidi a kontroluje itineraf v zastoupeni cestovni kancelaie
(touroperatora), zajiStuje, aby se plnil program, jak je popsan v katalogu cestovni
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kancelafe (touroperatora) a prodavan cestujicimu, a poskytuje praktické mistni
informace.

¢ Doprovod zajezdu (tour eskort, accompagnateur, Reisebegleiter)
Zastupce cestovni kanceldfe (touroperatora), ktery poskytuje zdkladni informace
cestujicim.

e Mistni zastupce (local representative, représentant local, Ortlicher Vertreter)
Fyzickd osoba nebo agentura v mist¢ destinace povéfena touroperdtorem, aby
poskytovala cestujicim praktickou pomoc a vytizovala administrativni zalezitosti.

e Privodce cestovniho ruchu (turist guide, guide touristique; guide interprete, Géste-
/Fremdentfiihrer.
Fyzickd osoba, ktera provadi navstévniky v jazyce podle jejich vybéru a poskytuje
vyklad o kulturnim a pfirodnim dédictvi oblasti, pfiCemz tato osoba ma obvykle
specializaci na ptislusnou oblast vydanou a /nebo uznavanou ptislusSnym uradem.

e Animator, koordinator (animateur/ activity; coordinator, animateur;Coordinateur,
Animateur)
Fyzickéa osoba odpovidajici za planovani volného ¢asu a dozor nad programy v ramci
volného Casu a sportovnimi programy, ktera povzbuzuje cestujici, aby se téchto
programu zucastnili a mluvi jazykem, jemuZz rozumi vétSina cestujicich.

e Hosteska (host/ hostess, assistant/ hotesse, Gistebetreuer/in)
Fyzicka osoba, kterd vitd a informuje néavstévniky na letiStich,nddraznich stanicich,
v hotelich, na vystavach a veletrzich a pfi riznych programech a/ nebo ktera obsluhuje
pasazéry v dopravnich prosttedcich.

¢ Horsky privodce (mountain guide, guide de haute montagne, Bergfiihrer)
Fyzicka osoba, ktera provadi navstévniky v horskych oblastech, pfi¢emz tato osoba
musi mit ptislusné znalosti a zkuSenosti a vlastnit vhodnou kvalifikaci.

¢ Sportovni instruktor (sports instuctor, moniteur de sport, Sportlehrer)
Fyzicka osoba, ktera vyucuje konkrétni sport a ktera mtze mit prislusnou kvalifikaci.
Poznamka. Kvalifikace se ziskavd na zdkladé prislusného Skoleni a prokazuje se
zkouskou.

¢ Vedouci okruzni plavby (cruise director, animateur de croisiere, Kreuzfahrtdirektor)
Fyzické osoba na lodi pro okruzni plavbu odpovidajici za program a veskeré exkurze po
vhitrozemi.

S ptihlédnutim k vySe uvedenému lze konstatovat, Ze

e Nasemu oznaceni Priivedce (zajezdll) odpovidé v terminologii EU Vedouci zajezdu
(tour manager, assistance pendant le voyage, Reiseleiter).

e Nasemu oznaceni Technicky pravodce nebo Doprovod zajezdd (bez podavani
vykladu-Zivnost volnd) odpovidd Doproved ziajezdu (tour eskort, accompagnateur,
Reisebegleiter).

e Nas Delegat je v EU Mistni zastupce (local representative, représentant local, Ortlicher
Vertreter).

e Na§ Mistni privodce je podle EU Pruvodce cestovniho ruchu (turist guide, guide
touristique; guide interprete, Gaste-/Fremdenfiihrer).

10
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Dalsi pojmy uvedené v norm¢ EU necini potize.

Ceskou terminologii je nutno sjednotit s terminologii EU, abychom byli schopni se
domlouvat se zahrani¢nimi kolegy.

K pravni problematice pritvodcovské cinnosti je treba upozornit na tri skutecnosti:

1) Osvédéeni pro vykon priivodcovské &innosti je platné pro celé tizemi Ceské
republiky:

Snahy né&kterych mést (napt. Prahy, mést UNESCO a dalSich) vydavat vlastni
opravnéni nemaji zatim zdkonnou oporu a pritvodce miize bez obav vykonavat svou praci i v
téchto méstech.

2) Privodcovské opravnéni bylo vydino ceskymi organy, je tedy platné na nasem
izemi a v zemich EU. V fadé zemi EU (Rakousko. Itilie, Recko) a v dalsich zemich
(Turecko, Egypt) existuji mista, kde sméji privodcovskou ¢innost vykondvat pouze mistni
privodci Ti si hlidaji sva prava a ostfe vystupuji proti cizim privodcim. Zde tedy cesky
priavodce musi podat hlavni vyklad v autobusu a v daném mésté¢ v podstaté jen ukazovat, kde
se jednotlivé pamatky nachéazeji. Situaci v8ak podstatné méni Smérnice EU o uznavani kvalifikace
pro docasné a prilezitostné poskytovani sluzeb,ktera byla piijata 7. 9. 2005 a musi byt transponovana
do pravnich fada ¢lenskych zemi EU do 20.10.2007. Smérnice umoziuje poskytovateli sluzby,
ktery je legaln€ usazen v jednom clenském staté EU, kde vykonava svoji profesi, odebrat se
do jiného c¢lenského statu EU za ucelem vykondvani stejné profese v rdmci docasné¢ho a
prilezitostného poskytovani sluzeb a to 1 na mistech, kde je vyZadovano mistni opravnéni.

3) V budoucnu by vSechny CK mély v jednotlivych méstech najimat mistni pritvodce (nékteré
to jiz d&laji).
na obsah
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3 Vztah pruvodce a CK

Mezi cestovni kancelafi a privodcem mohou nastat tyto pravni vztahy:

3.1 Interni pracovnik

Priivodce je zaméstnancem cestovni kancelafe a na zdkladé pracovni smlouvy vykonava
i ¢innost pruvodce. Odména za privodcovskou ¢innost je sjednana v pracovni smlouvé. Podle
zakona o cestovnich nahradach ma narok na cestovni nédhrady pfti tuzemskych i zahrani¢nich
zéjezdech. Cestovni kancelar s nim pravdépodobné uzavie dohodu o hmotné zodpovédnosti.
Priivodce pak odpovida za zplisobenou Skodu v plné vysi, bez smlouvy pouze do 4,5 nasobku
pramérného mési¢niho platu. Cestovni kancelaf smi povéfit praci privodce pouze osoby
s predepsanou kvalifikaci.

na obsah

3.2 Externi pracovnik

3.2.1 Samostatny podnikatel
Priivodce podnikd na zaklad¢ zivnostenského listu a jedna se tedy o vztah mezi dvéma
podnikateli, ktery se fidi Obchodnim zakonikem.
S cestovni kanceldii uzavie smlouvu, ve které jsou uvedeny konkrétni zajezdy
a stanovena hmotné odpovédnost a vyse odmény. Ve smlouve se obvykle priivodce zavazuje:
e svédomité vykonavat privodcovskou ¢innost na zajezdech, kterymi ho CK
poveti, prebrat hmotnou odpovédnost za svéfené hodnoty
¢ nedélat nabor pro jinou CK
CK se zavazuje:
e vytvaret vhodné podminky pro praci privodce
¢ vyplatit sjednanou odménu
Privodce mlize mit soucasné uzavienu smlouvu s nékolika cestovnimi kanceldifemi.
Po skonceni zajezdu vystavi cestovni kancelaii fakturu za své sluzby. Ma narok na cestovni
nahrady, které si vyplaci ze svého Uctu a zahrne do faktury pro cestovni kancelat. Smlouva se
obycejné uzavira pred zacatkem sezony, aby si CK zajistila kvalitni privodce a naopak, aby
privodce mél dostatek Casu se na jednotlivé zajezdy kvalitné pfipravit.

3.2.2 Priivodce nema Zivnostensky list
V tomto ptipad¢ ho cestovni kancelar miize zaméstnat na zékladé jedné z nasledujicich

dohod:
3.2.2.1 Dohoda o provedeni prace

e miuze byt sjedndna ustné nebo pisemné

e Ucastnici si dohodnou odménu a dobu provedeni prace — rozsah prace nesmi

piesahnout 150 hodin rocné
e odmeéna je splatna po provedeni prace
¢ od dohody mohou ucastnici odstoupit
0 zaméstnavatel: neni-li provedena prace ve sjednané dob¢

12
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0 zaméstnanec: nevytvoril-li zaméstnavatel sjednané pracovni podminky

e dalsi podminky odstoupeni je mozné sjednat ve smlouve

e zamé&stnanci pracujici na zaklad¢ této dohody nejsou platci nemocenského a
zdravotniho pojisténi

Dohoda o pracovni ¢innosti

e musi byt uzaviena pisemné

e uvede se druh prace, odména, rozsah pracovni doby a doba, na kterou se uzavira
(urcitd nebo neurcitd)

e je mozno uzaviit maximalné na polovinu tydenni pracovni doby, za urcitych
podminek na dobu tfi mésict s plnou pracovni dobou

¢ 7 dohody neplyne narok na dovolenou, neni-li to v dohodé uvedeno

13
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Ucastnici se zajezdem spokojeni.
Tak, jako neexistuje dokonaly ¢lovek, tak neexistuje dokonaly priivodce.

4.1 Zakladni vlastnosti, které by mél mit kazdy privodce

4.1.1 Moralni:
e bezuhonnost,
zodpovédnost,
svédomitost,
vztah k lidem,
pohotovost, rozhodnost, organizaéni schopnosti, poctivost v manipulaci se svéfenymi
hodnotami,
autorita u Ucastniku a fidice,
e dochvilnost, ptesnost, optimismus

4.1.2 Rozumové:

e odborné znalosti (d€jepis, zemepis), jazykové znalosti,
vSeobecny kulturni rozhled, stalé vzdeélavani, schopnost vnimat souvislosti,
e pamét, fe¢nické nadani

4.1.3 Télesné:
e dobry zdravotni stav

4.1.4 Ostatni:
e orientacni schopnosti (ve mést¢ i v terénu), zaliba v cestovani,
¢ schopnost piedchazet konfliktim,
¢ znalost pravidel spole¢enského chovani (obleceni, hygiena)
na obsah

4.2 Vlastnosti, které by priivodce mit nemél

e rutinérstvi,

e nedbalost,

e nezajem o ucastniky, arogance
na obsah

4.3 Na zavér kapitoly nékolik rad zacinajicim priivodcim:

e Privodce zodpovidd za splnéni planovaného programu. Vénujte velkou pozornost
casovému rozvrhu dne, zjistéte si oteviraci dobu pamatek a nenechte se uUcastniky

14
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prinutit k ipravam, které nemusi vyjit. V piipad€ nezdaru je vSe na vas a uslysite: Vy
jste pravodce, vy jste to mél veédét.

e Nezapomeiite, ze v n¢kterych méstech v zahrani¢i nesmite provadét a ze miizete
vzbudit nezddouci zajem mistnich privodct. Neékteii privodei si libuji v ndpadnych
oznacenich (barevné destniky apod.), coz se nékdy nemusi vyplatit.

e Budte vzdy pfesni a vyzadujte také piesnost od vSech tcastniki i fidict. Nesplnite-li
program, bude to v o¢ich ucastnikii opét jen vase vina.

e Chovejte se ke vSem ucastnikiim stejné, nikdy nikoho bezdiivodné nezvyhodiiujte.

e Dobie si pripravte vyklad o pamatkach, ale nezahlcujte ucastniky premirou informaci.
Mén¢ je Casto vice.

e Nejpozdéji po tfech hodinach jizdy zatazujte zdravotni prestavky.

e Snazte se zUcastnit co nejvétstho poctu zajezdli vedenych zkuSenymi privodci a
soustavné ziskavejte zkuSenosti.

e [ kdyz je v soucasné dob¢ dostatek privodcii, o dobré a vynikajici privodce bude mit
kazda CK zajem.

na obsah
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5 Styl préée prﬁvodée CR

Rozlisujeme ti druhy stylu prace privodce:

5.1 Autokraticky styl prace

Privodce je negativni typ, nespolupracuje s ucastniky, o vSem rozhoduje sam,
vystupuje jako velitel nebo nadfizeny, nepfijimd nazory ostatnich. Brzy vyvola odpor
ucastnikti zajezdu ke své osobé€, lidé zaclinaji posuzovat jeho jednani pirehnané kriticky
a ¢ekaji na néjakou chybu. V pfipad¢ jakychkoli nedostatkii si okamzité¢ stézuji cestovni
kancelafi.
na obsah

5.2 Liberalni styl prace

Privodce ponechava skupin€ tplnou volnost, nesta¢i na vykon funkce, svou ¢innosti
casto zplsobuje dezorganizaci a chaos. Zavaznym nedostatkem v jeho praci je hlasovéani
o ruznych variantdch programu. S programem byli Gc¢astnici seznameni piedem, podpisem
cestovni smlouvy (dfive ptihlaSky na zajezd) vyslovili s nim souhlas, a proto neni mozno
provadét dodatecné zmény.
na obsah

5.3 Demokraticky styl prace

Priivodce spolupracuje se skupinou, respektuje nazory ostatnich, ale je si védom své
odpovédnosti. Je u tcastnikli obliben, ma autoritu a cestovni kanceldie maji o jeho sluzby
zajem.
na obsah
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6 Priprava priuvodce na zajezd

Na kazdy zéajezd se musi privodce peclivé pfipravit. Zpuisob a délka ptipravy je zavisla
na zkuSenostech priivodce, na charakteru zajezdu a na mnoha dalSich okolnostech. Jak jiz
bylo diive fe¢eno, ¢asova naro¢nost piipravy na jeden zajezd je plné srovnatelna s ptipravou
na narocnou zkousku na vysoké Skole. Ptiprava priivodce na zdjezd prakticky zacina jiz
v okamziku uzavieni smlouvy s cestovni kancelafi o zajisténi privodcovskych sluzeb na
daném zéjezdu a je ji mozno rozdélit do n¢kolika ¢asti:

¢ dohoda s CK o provedeni privodcovskych sluzeb,
zpracovani informa¢niho minima,
topograficka ptiprava,
chronologicka ptiprava,
psychologicka ptiprava,
seznameni s druhem a podminkami pojisténi,
piiprava slovniho projevu,
prevzeti zajezdu v CK
na obsah

6.1 Dohoda s CK o provedeni pruvodcovskych sluzeb (pridéleni zajezdu)
Priivodce oznami cestovni kancelari, ze ji nabizi své sluzby a kanceldt mu v ptipadé zdjmu
nabidne provedeni né¢kterych zijezdii. Smlouva o privodcovskych sluzbach miize byt
pisemnd (doporuceno)nebo ustni (v pripade delsi spoluprace a diivéry mezi cestovni kancelafti
a privodcem). V obou pfipadech je zavazna pro obé strany. Uzavira se s co nejvetSim
moznym piedstihem (zavisi 1 na naro¢nosti zajezdu a zkuSenostech privodce). VEasnym
uzavienim smlouvy si cestovni kancelaf zajisti nejkvalitnéj$i prlivodce a privodci maji
dostatek Casu se na zdjezd kvalitné pfipravit. Vlastni pfevzeti dokumentace zajezdu se
provede nejméné 3 dny pred jeho uskutecnénim. Priivodce miize pracovat pro vice cestovnich
kancelafi.

na obsah

6.2 Zpracovani informac¢niho minima

Informaéni minimum si priivodce zpracovava o kazdé zemi (véetné CR), do které vede
zajezd. P¥i zpracovéani informa¢niho minima o kterékoli zemi stéle pouzivéa srovnani s Ceskou
republikou. Ma na paméti, Ze tidaje uvadéné v riznych piiruckach a privodcich mohou byt:

konstantni (rozloha statu, nejvyssi hora)

variabilni (pocet obyvatel, jméno nejvyssiho predstavitele statu)

sporné (nejkrasnéjsi mésto svéta, nejkrasnéjsi udoli v Alpach)

fiktivni (Lochneské obluda, Trolov¢)

Upravu informaéniho minima si privodce zvoli sam, ale vzdy by mélo obsahovat
nejméné tyto udaje:
e oficialni nazev statu
e zikladni iidaje — rozloha, poéet obyvatel, srovnani s CR

17
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e hlavni mésto — statni symboly (vlajka, znak, hymna), hlava statu, adresa a telefonni
¢islo zastupitelského uradu v Praze

e adresa a telefonni Cislo naSeho zastupitelského ufadu v dané zemi, telefonni cisla
dal$ich instituci (informacnich stfedisek, hotelt atd.)

e piedvolbu do dané zem¢ a z dané zem¢ k nam

e zakladni udaje o piirodnich podminkach (horopis, vodopis, podnebi, nerostné bohatstvi,
rostlinstvo, Zivocisstvo)

e zékladni idaje o hospodarstvi (primysl, zeméd¢lstvi, doprava, obchod, sluzby, Skolstvi,
zdravotnictvi, cestovni ruch)

¢ udaje o obyvatelstvu (jazyk, ndboZenstvi, narodopis, velkd mésta)

politicky systém, strany, organy statni moci a spravy, administrativni ¢lenéni, vyznamné

kulturni pamétky, vztahy k Ceské republice

sveétova prvenstvi svétoznamé osobnosti

kalendar (statni a cirkevni svatky), stru¢ny piehled déjin

rizné zajimavosti

dalsi praktické udaje (poStovné, vyse vstupného do riznych objektil, cena telefonu, ceny

zakladnich potravin, nebezpeci kradezi)

Informacni minimum vyuziva privodce pii vhodnych pftilezitostech k sezndmeni
ucastnikli zdjezdu s danou zemi. V zadném piipad¢ ho neptfednasi tcastnikiim celé, ale vzdy
vybird vhodny rozsah podle slozeni Gi€astnikil zajezdu.

Dtive byly hlavni pomiickou pifi zpracovani informacniho minima rtzné tisténé
pravodce. V soucasné dobé je hlavni pomickou internet, kde lze najit dostatek informaci
o kazdé¢ zemi. Hlavni vyhodou proti tiSténym pravodcim je aktudlnost udaji. Po absolvovani
kazdého zajezdu je nutno informacni minimum doplnit o aktualni informace.

Neékteré vhodné internetové adresy
Stranky Ministerstva zahrani¢nich véci http://www.mzv.cz/ wwwo/mzv/encyklop.asp.
Stranky  americké sluzby CIA  https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/
index.html, kde najdeme aktualizované udaje o kazdé zemi
Internetova encyklopedie Wikipedia http://cs.wikipedia.org/
Vyborné jsou informace iDnes. cz na http://cestovani.idnes.cz/zeme_info.asp
Cela tada internetovych cestovnich agentur poskytuje informace o zemich, do kterych
prodava zajezdy
na obsah

6.3 Topograficka priprava
Ptedpona topo je z feCtiny a znamena misto, grafein = psati, topografie = mistopis, popis
jednotlivych ¢asti zemé.

Topografickou piipravu zafiname studiem programu zijezdu a zakreslenim trasy
zajezdu do mapy. ZaCiname mapou geografickou a potom automapou malého méfitka
a nakonec si trasu prostudujeme v podrobné automapé.Této ¢asti pfipravy na zédjezd je nutno
vénovat maximalni pozornost. Cim diikladngji se pfipravi privodce doma, tim snaze zvlada
své povinnosti na zajezdu. Soucasti topografické ptipravy je i studium planti mést, ve kterych
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je planovana prohlidka, a pfiprava trasy okruzni jizdy a pé&si prohlidky. V ramci ptipravy si
vypiSeme 1 ¢isla dalnic a silnic, které pouzijeme. Prostudujeme i trasy fakultativnich vylett,
piipadné vyletl, které planujeme jako nédhradni program. Na kterykoli usek zajezdu musi byt
privodce vybaven kvalitni automapou. Soucasti ptipravy je vypocet poctu kilometrt
na jednotlivé dny. VypocCet mizeme provést pomoci automapy, s vyuzitim riaznych
pocitacovych programi, jako je napt. Route 66 nebo pomoci riznych planovact cest
dostupnych na internetu.

Pro planovani cest po CR
e http://www.mapy.cz/
e http://supermapy.centrum.cz/
® wWww.amap.cz

Pro planovani zahrani¢nich cest
http://www.worldlive.cz/
http://www.skoda-auto.cz/routeplanner/index.aspx
http://www.maporama.com
http://www.viamichelin.com
http://www.cz.map24.com/
http://www.mapquest.com/ (zapadni Evropa)
http://iww.web.de/de/themen/motor/routenplaner/index.wjsp
http://www.tiscover.at (Rakousko)
http://www.uk.map24.com/ (UK)

Vybornou pomiickou pro topografickou ptipravu po nasi republice jsou" Privodce",
které vydava Besip a Topograf a jsou zdarma k dostdni u benzinovych Cerpadel. Obsahuji
aktualni automapu CR, popis dalnic a ddlezitych silnic, planky mést, idaje o moznostech
tankovéni, ubytovani a dal§i dilezité informace pro turisty. Udaje ziskané z mapy nebo
pomoci pocitate zvySujeme o 5 az 10 procent (objizd’ky, hledani parkovisté atd.).
Neocenitelné sluzby ndm poskytuje internet, kde miizeme najit podrobnou mapu kterékoli
¢asti zeme a podrobny plan vétSiny velkomeést.

Pti topografické piipravé si dale pripravime tak zvané excerpcni listky. V praxi se
osveédcCily listky mensiho formatu z tvrdsiho papiru, které si piipravime pro jednotlivé
zemepisné objekty, které na zdjezd¢ uvidime (mésta, pohoti, hory, feky, mosty, vyznamné
stavby atd.).

Na tyto listky si potom pfi piipravé slovniho projevu zapiseme potiebné udaje.

Postup:
e 7z mapy vypiSeme toponyma (meésta, feky, pohoii, jezera atd.) a zpracujeme pro né
excerpcni
o listky
e excerpcni listek obsahuje zékladni idaje o daném misté (obdoba informaéniho minima)
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e pod c¢aru si piSeme soukromé udaje - moznost stravovani, mista toalet, moznost
tankovani, parkovisté, ceny, vysi vstupného do objektt apod.

e rozsah udajii na listku je dan tim, zda se jednd o misto prijezdové, prohlidkové nebo
pobytové.

4

Uprava excerpénich listkd je véci privodce, miize byt nahrazena udaji v notebooku.
Vyborné jsou http://www.cityguide.travel-guides.com/city/
http://www.worldtravelguide.net/country/

na obsah

6.4 Chronologicka priprava
Chronologickou pfipravou rozumime zpracovani Casového rozvrhu na kazdy den. Pii delSich
pfesunech (obycejné prvy a posledni den) pouzivime pro vypocet nasledujicich pramérnych
hodinovych kilometrovych rychlosti:

Dalnice 835, silnice 1. tfidy 65, silnice 2. t¥idy 55, silnice 3. tiidy a mistni komunikace 45.

Pfi planovani jakékoliv trasy si musime byt védomi, Ze fidi¢i musi pii své praci
dodrzovat Mezinarodni imluvu o praci osddek motorovych vozidel (AETR), ze které pro
potieby pritvodct vyjimame:

e Minimalni vk fidice: 21 let
e Maximalni nepfetrzitd doba fizeni: 4,5 hodiny, pak 45 minut pfestavka, kterd mize byt
¢erpana po Castech (nejméné o délce 15 minut)
e Maximalni celkova denni doba fizeni: 9 hodin, 2x tydné mozno 10 hodin
e Minimalni doba odpocinku:
0jeden fidi¢: 11 hodin, neni-li Cerpana vcelku, musi byt jedna ¢ast dlouh4 nejméné
8 hodin
0 a celkova doba se prodluzuje na 12 hodin
Odva fidi¢i: minimalné¢ 9 hodin nepferusené doby odpocinku v prubéhu 30
hodinového cyklu
Poznamky:

Pteruseni fizeni: doba delSi nez 15 minut, ve které¢ se fidi¢ nevénuje fizeni (napt. sedi
v autobusu a je pfipraven pievzit fizeni)

Odpocinek: doba delsi nez 60 minut, fidi¢ mize volné nakladat se svym ¢asem, nema
zadné povinnosti

Zvlasté podminku devitihodinového nepretrzitého odpocinku v priibéhu kazdych
30 hodin u dvou fidi¢d musime brat v uvahu pfi planovani delSich presunti. V praxi to
znamena, ze dame-li dobu nepfetrzitého odpocinku na konec 30 hodinového cyklu, mohou
fidici jet celkem 21 hodin a potom musi byt autobus na nejméné 9 hodin odstaven. Pokud se
nam v této dobé nepodaii dojet do cilového mista, musime ve vhodném mésté zatadit
devitihodinovou bezpecnostni piestadvku. Pokud v ramci piesunu pouzijeme trajektu, ktery
trva nejméné devét hodin, je mozno tuto dobu pocitat za odpocinek fidic¢l. Lodni spolecnost
jim poskytne dvoultizkovou kajutu a obcerstveni. Za dodrzovani bezpecnostnich piedpist
odpovidaji vyhradné fidic¢i. Pracovnici CK a pravodci je vSak musi rovnéz dobie znat, aby
spravné planovali del$i pfesuny. Pfi ¢asovém planovéani prohlidky mést je nutno pocitat i s
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c¢asem potifebnym k dojeti z déalnice do stfedu mésta a s Casem potiebnym na nalezeni
parkovisté. Vyhodné je, pokud nas fidi¢ doveze do centra, odjede na parkovisté
a v dohodnutou dobu pro nés opét pfijede. Samoziejme, Ze tento postup vyzaduje dochvilnost
vSech ucastniki.

Parkovéani v nékterych méstech je velmi drahé (napt. v Monaku, Versailles). Pied
prohlidkou mésta je vhodné zastavit na 30 minut na parkovisti, aby tGcastnici mohli vyuzit
hygienickych zafizeni a nakoupit si obCerstveni u fidica.

Soucasti chronologické ptipravy je kalendar zdjezdu. Rozumime jim, Ze si pritvodce
na kazdy den zdjezdu zjisti, zda na tento den nepiipadd v dané zemi statni svatek nebo jina
vyznamna udélost. V pfipadé potieby upravi program. Rovnéz je vhodné si ze seznamu
ucastnikll zjistit, zda v pribéhu zijezdu neslavi ncktery ucastnik narozeniny nebo svatek.
V kladném ptipad¢ je vhodné dany den rano mu blahopftat, ptipadné predat maly darek

Velikou cenu maji pro privodce vlastni zdznamy z minulych zajezdl. Proto si
na kazdém zdjezdu soustavné zaznamenava doby odjezdu, piekroceni hranic, ptijezd a odjezd
z jednotlivych mist, asovy rozvrh prohlidky mést nebo jednotlivych pamatek a vSechny dalsi
udaje, které se mu mohou hodit pfi pfipravé na pristi zdjezd.
na obsah

6.5 Seznameni s druhem a podminkami pojiSténi

Otazky cestovniho pojisténi budou podrobné rozebrany v prednaskach o pravu Priivodce si
musi pied zajezdem zjistit zda cestovni pojisténi je v cené zajezdu, u které pojistovny
a v jakém bylo uzavieno a jaké jsou jeho podminky.

Zékladni informace o pojisténi nalezneme na

http://www.koop.cz

http://www.cpp.cz
na obsah

6.6 Psychologicka priprava
Probiha pied zijezdem a dokonéuje se v jeho prabéhu. Cim vic informaci ma pravodce
o Ucastnicich, tim Iépe se mu s nimi pracuje. Informace ziskava z cestovnich smluv a zapisuje
si je do abecedniho seznamu ucastnikti. Musi znat sloZeni skupiny z hlediska manzelskych
part, rodin s détmi a stafi Gcastnikii. Individualni zajmy ucastniki neni mozno podcenovat,
ale privodce se jimi nemuze fidit. Musi mit zdkladni znalosti psychologie a schopnost tyto
teoretické poznatky aplikovat v praxi. Jeho hlavnim tUkolem je pecovat o Zivoty a zdravi
ucastniki.

Utastniky zajezdli je mozno klasifikovat podle nejriizn&jsich hledisek (napt. podle
temperamentu, pohlavi, stafi, zemé ptivodu).

6.6.1 Typy ucastnikii podle temperamentu:
e silny, vyrovnany, rychly-sangvinik
e silny, vyrovnany pomaly-flegmatik
e silny, nevyrovnany, rychly-cholerik
slaby—melancholik
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6.6.1.1 Sangvinik

Je zivy, reaktivni, rozvazny, ovladajici se. Jako tucastnik je rozhodny vytecny.
Nezpiisobuje zadné problémy, v komunikaci se mize navazat na jeho aktivitu, rychlé tempo,
druznost, pohotovost. Je vitanym tcastnikem zajezdu, nejsou s nim problémy. Dobfe se s nim
spolupracuje.
6.6.1.2  Cholerik

Je rychly, prudky, vybusny, netrpélivy, tézko ovlada své chovani, ve kterém dochazi k
nahlym zménam. Ve spoleCenském styku je velmi aktivni. VéEtSinou je dobry organizator
atéto vlastnosti se snazime vyuzit. Neékdy dokdze negativné ovlivnit az rozvratit zdjezd
bezdivodnymi nekontrolovatelnymi vybuchy nespokojenosti. Vyzaduje individudlni
ptatelsky pfistup, vétSinou se da dobte zvladnout. Malickosti ho vyvadéji z miry.
6.6.1.3 Flegmatik

Je pomaly, klidny, rozvazny, trpélivy, vytrvaly, méné spoleCensky. Zménénym
podminkam se pfizpusobuje pomalu, nerad, tézko méni své navyky, nerad mnoho mluvi,
dlouho se rozhoduje. Prubéh zajezdu dokaze narusit nedochvilnosti, je tieba ho taktné
usmérnovat.

6.6.1.4 Melancholik

Je slaby typ, velmi citlivy na podnéty okoli, dotykajici se hlavn¢ jeho samého nebo
jeho blizkych. Je vézny, Casto plachy, roztrzity, pesimisticky, nedivéfivy a bez davéry
ve vlastni sily a schopnosti. SpoleCensky je vic uzavieny, malo iniciativni, az bojacny,
s nevyraznym hlasovym projevem. Je tieba, aby mu pritvodce vénoval zvySenou pozornost.

Prakticky se nevyskytuji "Cisté" typy, nybrz jejich kombinace.

6.6.2 Typy ucastnikii podle diivodu cesty
Podle diivodu cesty rozeznavame tyto zdkladni typy ucastniki:
e zajemci o cizi zem¢&, pamatky
o lidé, ktefi si jedou odpocinout, pobavit se

6.6.3 Typy ucastnikii podle individualnich rysi charakteru

Podle individuélnich ryst charakteru v podstaté rozezndvame ucastniky bezrizikové a
rizikové ucastniky.
6.6.3.1 Bezrizikovi ucastnici

e Rozhodny a ndrocny ucastnik — ¢asto ma zna¢né zkuSenosti s cestovanim, je narocny,
vi, co chce, vyzaduje plnéni programu, ma vysoké pozadavky na pritvodce, ale vétSinou
je objektivni, dovede praci privodce ocenit.

e Pratelsky ucastnik — zpravidla se rychle sptateli se vSemi UcCastniky zajezdu, ma stale
dobrou naladu, je obliben.

e Klidny az pohodlny' ucastnik — ma rozvdzné klidné vystupovani, nerad spécha,
vyzaduje dostatek ¢asu na odpocinek, ¢asto obveseluje zajezd humornymi pozndmkami,
je obliben.

e Plachy, stydlivy a nesmély tcastnik — je nenarocny, dochvilny, prtivodce ho vhodnym
zpusobem zapojuje do skupiny.
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6.6.3.2  Rizikovi ucastnici

U rizikovych ucastnikii dochazi ke kombinaci celé fady typli a mohou mit nejriznéjsi
podobu. Priivodce se vzdy snazi na zékladé¢ svych zkuSenosti a poznatkli psychologie
predchéazet konfliktim. Musi vzdy zachovat klid, nedat se strhnout k nevhodnym vyrazim,
piipadné konflikty feSit bez ucasti skupiny.

K rizikovym ucastnikiim patfi:

¢ Neukéaznény ucastnik — vyrusuje béhem vykladu priivodce, nedba jeho pokynii, na mista

srazl pfichazi pozd¢ a naruSuje tak prubeh programu. Privodce ho dirazné, ale taktné
napomene nejprve v soukromi, pak pfed skupinou. Snazi se mu vysvétlit, jaké Skody
pusobi ostatnim ucastnikiim zajezdu.
Egoisticky ucastnik — vyzaduje riizné vyhody na ukor ostatnich.
Pronasledovany, pesimisticky ucastnik — neustale ma pocit, Ze je mu kiivdéno.
Hadavy az agresivni ucastnik-neustale vse kritizuje, se v§im je nespokojeny.
Vzorny ucastnik — zkostlivé dodrzuje vSechny pokyny, je prehnané kriticky k ostatnim
ucastniklim, a proto je vétSinou neoblibeny.
na obsah

6.7 Slovni projev priavodce
Ptiprava slovniho projevu privodce je vyvrcholenim jeho piipravy na zéjezd.

Pii prvém setkdni se skupinou se predstavi, pfedstavi fidice a seznami ucastniky
s programem. Je tfeba naucit se spravnému mluveni do mikrofonu a spravnému dychani, aby
privodce behem vykladu nelapal po dechu. Béhem celého zijezdu podava potiebné
jednotlivych mést. Pokud pritvodce podava vyklad v autobusu, mize pouzit pisemné piipravy.
V Zadném piipadé neni mozno predCitat text pfimo z tisténého privodce. Pii piipraveé
slovniho projevu vyuziva privodce vSech dostupnych tisténych pravodct. V soucasné
dobé'poskytuje neocenitelné sluzby internet, na kterém je o kazdém mist¢ zemé dostatek
informaci. Praktické je, pokud ma privodce podklady pro sviij vyklad v pocitaci a pribézné si
je dopliluje a aktualizuje.Pii pfipravé slovniho projevu je rovnéz mozno vyuzit, nékteré
pocitacové programy, napt. Autoroute, World Atlas a dalsi. Pfehled o tisténych privodcich
pro danou zemi, které jsou dostupné na kniznim trhu, Ize rychle ziskat na internetu v riznych
virtudlnich knihkupectvich, vyuzivdme rovnéz internetovych katalogli knihoven. Velky
vyznam ma pro pravodce navstéva veletrhit cestovniho ruchu jako je Madi (Praha),
00 + Regiontour (Brno), Holiday World (Praha), Ferien (Viden), kde je mozno bezplatné
ziskat automapy jednotlivych statl, rGzné priivodce, aktudlni informace o jednotlivych
zemich, letecké, vlakové, autobusové a lodni jizdni fady a celou fadu dalSich, velmi
uzitetnych informaci. S rozvojem internetu se usnadnil piistup k informacim, privodce musi
peclivé vybirat z velkého mnozstvi a pfepracovat si je pro vlastni potfebu a s ptihlédnutim
k slozeni ucastniki zajezdu.
na obsah
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6.8 Prevzeti zajezdu v CK

O prevzeti zajezdu se obycCejné sepise protokol, ktery obsahuje seznam cenin, formulait
a pomiicek, které privodce prevzal. Pti piebirdni ho potvrdi priivodce, pfi odevzdavani
pracovnik CK.
Kazda cestovni kancelar mé vlastni systém pouzivanych tiskopisi, dale jsou uvedeny
jen nékteré, bézn¢ pouzivané tiskopisy:
e Predtistény informacéni formulai — privodce sem zapisuje zédkladni informace o prubéhu
zajezdu
e Reklamacni list — dokument, na kterém jsou podrobné popsany zavady, které zakaznik
reklamuje. Vypliuje se nejmén¢ dvakrat. Jedenkrat pro CK, druhy pro tc¢astnika. Slouzi
jako podklad pro reklamaci po skonceni zajezdu.
e Ubytovaci rozdélovnik je zpracovan CK pfed zahdjenim zajezdu a obsahuje rozpis
pokoj.
e Voucher — uvérovy list, je to poukdzka na sluzby pii mezinarodnich i1 tuzemskych
obchodech a pouziva se jako doklad o pfedem objednanych sluzbach.
e Doklady o pojisténi
e Atestatio medici — latinsky psany formulat k zapsani zdkladnich 1ékatskych nalezt pro
pojistovnu.
e HIlaseni o skodé
e Seznam ucCastnikii-privodce ho dostane v nékolika kopiich a jeho povinnosti je
aktualizovat ho podle skute¢nosti. Privodce ho vyuziva pti ubytovani osob, piejezdech
hranic, ziskédvani skupinovych slev apod.
Pokyny pro ptidéleny zdjezd (pobyt) urcené pravodci
Pokyny pro zdjezd (pobyt) urcené ucastnikiim
Dopravni ceniny a doklady souvisejici s pfepravou ucastnikil, popf. jejich zavazadel
Finan¢ni hotovost
Zasedaci potradek
Telefonni ¢isla
Propagacéni materialy

P¥i praci s doklady a tiskopisy dodrZuje priivodce urcité zasady:

e nesmi seznamovat ucastniky zajezdu se zalezitostmi, které patii ke sluzebnimu
tajemstvi dané CK,

o veskeré tiskopisy, formulare, dalSi tiSténé materidly (vetné téch, které vypliuji
dodavatelé sluzeb) vypliuje prubézné a vcas

e aktualni seznam ucastniki musi mit k dispozici pted (!)pfejezdem hranic

e vyplnéni tiskopist, které maji pravni dopad, nechava potvrdit podpisem dalSich osob,
napft. zastupci dodavatele, ucastnikd zajezdu, svédk, policie apod.

na obsah
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7 Pracovni agenda priivodce

7.1 Osobni vybava priivodce

zavisi na druhu a naroc¢nosti zajezdu (délka, prostfedi, ro¢ni obdobi). Podobné jako
fidi¢ by i privodce mél byt vzdy vhodné oblecen. K zakladnimu vybaveni patii:
¢ osobni doklady (pas, obCansky pritkaz))
e pro piipad ztrity pasu jeho fotokopie a 2 fotografie (v nékterych ucebnicich se
doporucuje
ovéiena kopie, ale pas patii mezi dokumenty, které nelze ovérit)
prikaz privodce, odznak, visacka se jménem
pisemna ptiprava (topografickd, psychologicka a chronologicka, informa¢ni minimum)
priru¢ni taska na doklady, bezpecné ulozeni penéz — mapové a textové pomiicky
technické pomucky (psaci potieby, baterka) — telefonni Cisla, karta, dillezité adresy
osobni 1ékarnicka
hygienické potieby
osobni penézni hotovost
budik nebo hodinky s budikem
nlz, otvirdk na konzervy, $ici potieby
propagacni materidl, popt. darek pro zahrani¢niho partnera
zavazadlo oznacené jmenovkou s adresou (vlastni i CK) a cilem pobytu
Poznamky:
e Prikkaz privodce vydava pro své &leny Asociace privodct CR, ktera ma pobocky
v jednotlivych krajich. BliZe na http://www.asociacepruvodcu.cz
e [ kdyz se stale vice uplatiiuje bezhotovostni platebni styk, priivodce ¢asto musi vozit s
sebou zna¢né finan¢ni Castky. Je nutno je nosit stale u sebe (nikdy nenechavame v
autobusu), po pfichodu do hotelu nebo kempinku ulozime ihned v recepci.
e | kdyz ma privodce pro svou potiebu nejnutnéjsi léky, onemocnélému ucastnikovi
zajisti 1ékarské oSettent.
e Samoziejmosti je, Ze privodce 1 fidi¢ jsou vybaveni mobilnim telefonem.
e Véci je vhodné rozdélit do vice zavazadel.
Hlavni zavazadlo (zasoba pradla, ptfipadné jidla a dal$i potfeby)-je uloZeno v
autobusovém kufru a vydéava se az pfi piijezdu na ubytovani.
Piiruéni zavazadlo (hygienické potieby, destnik, jidlo na cestu, mapy, privodce atd.).
Mensi zavazadlo (nejlépe batoh na zada), ktery si bereme na prohlidky mésta
Po celou dobu zdjezdu by mél byt privodce vhodné oblecen. Je soustavné ve sluzbg¢,
ve které je stale pozorovan ucastniky.
na obsah

7.2 Manipulace s doklady, penéZnimi prostifedky a pomiickami

V této kapitole je mozno dat pouze nékolik obecnych rad, nebot’ jednotlivé cestovni
kanceléfe maji vlastni zavedenou praxi. Priivodce je povinen ihned po prevzeti (jesté pied

25



‘31 E'R'STVG

* % x
* * N
* * h
" ® ,
* * o
st * Yistni roZY

zahajenim zajezdu) se dikladné¢ seznamit se vSemi dokumenty, které od cestovni kanceléie
obdrzel.
Déle je pravodce povinen:

e Peclivé opatrovat svéfené doklady, dopravni ceniny a hotovost (nesdéluje tcastnikiim
ceny) ve valutich a korunach. Za ptipadné Skody je zodpovédny v plné vysi (ma-li
uzavienou smlouvu o externi spolupraci, ve které je to uvedeno — jinak do vyse
4,5 nasobku minimalni mésicni mzdy).

e Shromazdovat a tfidit vSechny informace nezbytné pro zavérecné vyhodnoceni
a vyuctovani zdjezdu (vlak na nasem tizemi, hotel).

¢ U nevyuzitych dopravnich cenin si dat tuto skutecnost potvrdit.

e Zajistit dodrzovani zasedaciho a ubytovaciho potadku.

¢ Pii autobusovém zdjezdu spolupracovat s fidicem a dbat na dodrzovani bezpe¢nostnich
prestavek (zodpovida ftidi¢, viz AETR). Po wukonceni autobusového zajezdu
ptekontrolovat spravnost udajii uvadénych tidicem na spolec¢né jizdence a podepsat ji.
Rovnéz tidici potvrdit, v jakém rozsahu mél zajisténo stravovani.

e Dbat, aby viechny doklady o provedenych platbach mély potiebné naleZitosti. Zadny
doklad nepodepisovat bianco!

e V piipad¢ vzniku pojistné udalosti postupovat podle pokynt pojistovny, které obdrzel
pred z4jezdem od CK.

e Nejpozdéji do 3 dnil od skonceni zajezdu navstivit CK, podat zpravu o pribéhu zajezdu,
provést vyactovani a vratit ptijcené pomucky.

na obsah
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8 Provedeni zajezdu

Zamysleme se nad typy zajezdd a vymezme tkoly, které priivodce cekaji. Z toho v zavéru
kazdé ¢asti odvodime, jaké bude potiebovat znalosti k jejich ispéSnému plnéni.

Typy zajezdi
e studijni cesty — zajezdy zamétfené predevSim na poznavani dané zemé nebo meésta
spojené s jejich dikladnou prohlidkou
zajezdy spojené s pesi turistikou
zajezdy spojené s cykloturistikou
zajezdy spojené s dal§imi sportovnimi aktivitami
zajezdy na kulturni udalosti
zajezdy na sportovni udalosti
specializované zajezdy (obvykle forfaity) pro odborniky z jednotlivych profesi (strojafi,
zemédélci, ucitelé ...) nebo pro zijemce s odbornym zaméienim (d&jiny umeéni,
geologie, pfirodni parky a rezervace atd.)

Kazdy znich vyZzaduje specidlni pfipravu, pfipadné specializované¢ho privodce.
Na ném nejvice zalezi uspéch zajezdu. Po celou dobu zijezdu je prakticky nepretrzité se
svymi klienty. Pracuje s celou skupinou na rozdil od delegata, ktery se s celou skupinou
setkavd pouze na zacatku a konci zajezdu a vétSinu doby pracuje pouze s Casti, ptipadné
s jednotlivei. Doporucuje se alesponi ve€er si obCas zajistit nerusené soukromi. ZajiSténi
samostatného pokoje cestovni kancelaii povazuji za samoziejmost. Priivodce potiebuje Cas a
klid k ptipravé na dal$i den, domluvu s fidi¢i, upfesnéni ¢asového rozvrhu a domluvu se
zastupci ucastnikl. Investice do dobrého pruvodce se CK vyplati. Dobry privodce dovede
zachrénit i Spatné pfipraveny zdjezd, Spatny privodce zkazi i zdjezd s dobrym a dokonale
pfipravenym programem.

Na praci privodce se miizeme divat z nejriiznéjSich hledisek, priivodce vystupuje
v mnoha rolich. Uved’'me alespon n¢které:
na obsah

8.1 Priivodce jako organizator

Prace privodce zacind v misté odjezdu autobusu, na letisti, pfipadné na nadrazi. Ma
trvalé bydlist€ ve vlasti a do n¢ho se po skonceni zajezdu vraci. U nékterych velkych CK je
pouzivana i takova praxe, ze privodce zlstava delsi dobu v zahranici, kde postupné provazi
jednotlivé zajezdy. V prubéhu zijezdu je k dispozici pouze jedné skupiné, kdezto delegat
muze mit na starosti skupin nékolik. Jeho hlavnim ukolem je zajistit bezchybny prib¢h
zdjezdu. Musi byt dobry organizator, schopny rychle fesit béZzné situace (organizace pési
prohlidky mésta, ubytovani, stravovani) a obcCas i problémové situace (ztrata nebo
onemocnéni UCastnika, ztrata dokladd, porucha autobusu, krddez v hotelu atd.). Kdyz po
namahavém dni vecer dorazi skupina do hotelu, ucastnici jist¢ oceni, pokud je pruvodce
dokaze rychle ubytovat a teprve pak fesi s recepénim otdzku placeni a rizné formality.

K dalsim ukoliim priivodce patii vytvareni skupiny a formovani jejich zajmu.

27



\E‘EFSTVG

&
B
=

3
MisTai ROI‘JO

Skupinu mtizeme definovat jako docasné spolecenstvi lidi, ktefi po urcitou dobu
spolecné cestuji, se spolecnym pocatkem a koncem cesty. Behem cesty vznika u ¢lenti pocit
nalezitosti ke skupin€. V menSich skupindch jsou lepSi komunika¢ni moznosti. Za idealni
pocet je povazovano 20 — 40 ¢lent, pti nékterych specialnich cestich méné, pti autobusovych
zajezdech nejsou vyjimkou skupiny o 50 ¢lenech. Clenové jsou od zadatku cesty do konce
spolu, ve skupiné probihaji procesy, uvnitt skupiny vznikd struktura, skupinova nélada,
skupinové mysleni. Je tieba piedchdzet konfliktim, a pokud vzniknou, musi byt feSeny.

Privodce je prvy mezi rovnymi a jeho role se béhem cesty méni. Na zacatku je pouze
informator a koordinator, postupné se dostavéa do popiedi jeho socialni role. Cinnost privodce
je sluzbou turistlim, privodce vSak neni sluha turistd. Je nutno se vyvarovat extrémd, na jedné
stran¢ prehlizeni a nedbani potieb turistii, na druhé stran¢ ptehnané podbizivosti.

Potiebné znalosti: pravni predpisy v cestovnim ruchu, psychologie.
na obsah

4

8.2Privodce jako informator

V roli informéatora privodce podava dva druhy informaci
8.2.1 Informace o zemi a lidech

Jedna se o udaje z geologie, geomorfologie, geografie, d¢jin, d&jin kultury, politické
situace, narodopisu, ndbozenstvi, informace o zvycich, slavnostech, kuchyni, hudbé, slavnych
osobnostech atd.

Turista, ktery se pfihldsi na poznéavaci zajezd, neni povinen se na tento zijezd
pfipravovat studiem privodcii a jiné literatury. Za zajezd zaplatil a ocekava, ze vSechny
potiebné informace dostane od cestovni kancelate, privodce zajezdu nebo mistniho pravodce.

Informace musi mit pfiméfeny rozsah, musi byt jasné a v§em srozumitelné a musi je
obdrZzet vSichni ucastnici zajezdu.

Vétsina turistli ptistupuje k pritvodci se znacnou diivérou a ofekavanim. Diva se na
ncho jako na Cloveéka, ktery ma velmi zajimavé povolani, procestoval svét, zna jazyky a jisté
zazil mnoho zajimavych piihod. Je na priivodci, jak tuto devizu zuroc¢i. Velkym nebezpecim
je, bude-li privodce vystupovat ptilis sebevédomé, coz mize byt u nekterych turisti chapano
jako arogance. Velmi dulezité je vénovat vS§em ucastniklim stejnou pozornost. Priivodce musi
dobie zvazovat své jednani, vystupovani a prakticky kazdé slovo. Né¢kdy dobfe minény zert
muze byt chapan jako nevhodna drzost.

Mnozi turisté o¢ekavaji bezchybny pribeh zajezdu a obsahlé a pravdivé informace, ale
soucasn¢ chapou, ze i pruvodce je pouze Clovek a i on se mize dopustit chyb. Néktefi turisté
se na zajezd pfipravili studiem privodct nebo maji zkuSenosti z jinych zajezdi. Zjisti-li, ze
nékteré informace privodce neodpovidaji skutecnosti, pfistupuji pak s nedivérou ke vSem
informacim. Je dobré upozornit, Ze nékteré¢ informace nejsou trvale platné a skutecnost se
muze od posledni navstévy zménit: oteviraci doby, Gfedni hodiny, vySe vstupného, jizdni
fady, hromadné slevy. Nelze se vzdy spolehnout ani na internet, nebot’ udaje nejsou vzdy
aktualizovany.

Je tieba si uvédomit, ze 1 po nasem vstupu do EU neni mozno provadét vyklad tam,
kde je to mistnimi piedpisy zakazano, predeviim v Recku a Italii.

Potiebné znalosti: geografie, déjiny uméni, obecné déjiny, narodopis, svétova
naboZenstvi.
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Kazdy priavodce se pred cestou do dané zemé musi pfipravit pomoci specializovanych
tiSténych pravodcii a tdaji na internetu. Jsou vSak urcité geografické problémy, se kterymi se
muze setkat na kazdém zdjezdu a na které se nemlize ptedem pfipravit.

Z vlastni zkuSenosti uvedu jen nékteré otazky, na které jsem mnohokrat odpovidal.

Pro€ vznika pfiliv a odliv, je rano pfiliv nebo odliv?

Pro¢ vznika zatméni Slunce a Mé&sice?

K ¢emu jsou casova pasma?

Jaky je rozdil mezi podnebim pfimoiskym a sttedomoiskym?

Ve Svycarsku se mluvi 4 jazyky — jsou Svycafi jeden narod nebo 4 narody?

Jsou Belgicané narod?

Jaké jsou zakladni poucky islamu?

Jak se mdme chovat v mesité?

Vidime, ze jsou nutné i zakladni znalosti z fyzické a socioekonomické geografie, tedy
obecné vzdélani v geografii.

vvvvv

rozbor a popis jednotlivych pamatek.

8.2.2 Praktické cestovni informace

Patii sem predevsim udaje o ¢asu odjezdu a predpokladaném Casu piijezdu, informace
o dopravnim prosttedku, vybaveni autobusu, moznosti obcerstveni od tidicl, pouzivani WC,
uprava sedadel atd.

Dale informace o ubytovani, vybaveni hotelu, rozdéleni na pokoje, Cislu pokoje
pruvodce, stravovani, dosazitelnosti hotelu vetejnou dopravou. Jiz pfed odjezdem informuje
CK o cendch vstupného, skupinovych slevach a mistnich odliSnostech.

Velmi dilezité je informovat o cestovnim pojiSténi a moznostech oSetieni bez
cestovniho pojisténi.

Vcasné upozornéni na nékterd slaba mista v infrastruktue navstivené zemé mohou
ptredejit riznym problémum (kradeze, nizké kvalita vetejné dopravy, Zebraci..)

Od pravodce je ocekavana opravdu dikladna znalost navstivené zemé. Kvalitni
pravodci, specializovani na jednotlivé zemé, jsou CK vyhledavani a vétSinou i dobie
odménovani. Jsou ale 1 cestovni kancelafe, jejichz jedinym zajmem je sehnat klienty
a vyprodat zajezd a privodce Casto shan¢ji az na posledni chvili a nevédi nic o jejich kvalité.
Da se predpokladat, ze takovéto CK v konkurenci neobstoji.

Potiebné znalosti: pravni predpisy, geografie
na obsah

8.3 Priivodce jako tlumo¢nik

Privodce je vedoucim zéjezdu, ale ptedevsim pieklada z ciziho jazyka (napf. okruzni
zajezdy v Egypté, Izraeli, USA atd.)
na obsah
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8.4 Pruvodce jako zprostiedkovatel

V malokterych povolanich se setkdvame s tak rozdilnymi skupinami lidi. Na z4jezdech
se setkavaji 1idé s riznymi z4jmy, vzdélanim, finanénimi moznostmi. Privodce zde vystupuje
jako zprostiedkovatel mezi:

e CK a ucastniky zajezdu,
CK a dodavateli sluzeb,
ucastniky zajezdu a dodavateli sluzeb,
ruznymi kulturami, mezi kulturou turistii a rezidentti

8.4.1 Zprostiedkovatel mezi cestovni kancelari a acastniky zajezdu

Priivodce je bud’ zaméstnancem CK, nebo pro ni pracuje na zdkladé¢ smlouvy
o provedeni priace nebo smlouvy o pracovni ¢innosti. Dal§i moznosti je, Ze se jedna
o podnikatele, ktery s CK uzaviel smlouvu o zajisténi privodcovskych sluzeb na dany zajezd.
V kazdém ptipadé CK od n¢ho ocekava loajalitu, hajeni z4jma firmy, neprozrazovani
internich informaci a ¢estné jednani. Privodce vzdy dodrzuje program zdjezdu, nebot ten je
soucasti cestovni smlouvy a jeho nedodrzeni by mohlo vést k opravnénym stiZznostem
nekterych ucastniki.

S velkou pozornosti je tieba pfistupovat k feseni vSech nedostatkdl, jinak turisté brzo
nabudou dojmu, ze privodce se o zajezd nezajima. Takovyto piistup nékdy vidime
u pruvodct, kteti pracuji pro mnoho kanceldfi, k zadné nemaji blizsi vztah, zajezd pro né
konc¢i vyplacenim privodcovské odméeny. Turista vzdy musi mit dojem, Ze pritvodce vycerpal
vskutku vSechny moZnosti k feSeni jeho problému. Stiznosti na nedostate¢ny zajem privodce
o skupinu patii k nejcastéjSim stiznostem. Nékdy vznikaji zbytecné tim, ze néktefi lidé pfii
navstévé mesta 1 v dobé volna vyzaduji doprovod priivodce, protoze se sami boji po mésté
pohybovat, maji strach, ze zabloudi, nebo se domnivaji, ze privodce je zavede na dalsi
zajimava mista.

Opakem téchto turistl jsou turisté, ktefi se nejradéji pohybuji sami, maji promyslen
vlastni program a jsou jazykové i orientacné vybaveni. Témto turistim ddme samoziejmé
maximalni volnost, pouze zodpovime jejich ptipadné dotazy, zdiiraznime misto srazu a Cas
odjezdu, ptipadné si vyménime ¢isla mobilnich telefonl pro ptipad nenadalych komplikaci.

Potiebné znalosti: pravni predpisy (cestovni smlouva, reklamacni podminky
atd.), psychologie

8.4.2 Zprostiedkovatel mezi cestovni kancelari a dodavateli sluzeb

Priivodce musi hgjit zajmy CK ve vztahu k dopravci, aniZ by naruSil dobré vztahy
s fidi¢i, které jsou nutnou podminkou uspéSnosti zdjezdu. Totéz plati ve vztahu k dalSim
dodavateltim sluzeb (ubytovani, stravovani, mistni vylety, mistni privodci atd.).

Nékdy se ho snazi rizni subdodavatelé ovlivnit, aby preferoval u CK jejich sluzby.

Zpréava privodce po skonceni zajezdu je dilezitym zdrojem informaci pro cestovni
kancelar.

Potiebné znalosti: pravni predpisy, predev§sim Obchodni zakonik
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8.4.3 Zprostiedkovatel mezi ucastniky zajezdu a dodavateli sluzeb

Pted zahajenim zéjezdu se pritvodce podrobné seznami s rozsahem sluzeb zaplacenych
CK u jednotlivych dodavatelti (kategorie a tfida ubytovani, rozsah stravovani, fakultativni
vylety organizované mistni CK, druh a vybaveni autokaru atd.). Db4, aby vSechny sluzby
byly poskytnuty v dohodnutém rozsahu a kvalité. Dojde — li k problémim, snazi se je ihned
odstranit. Pokud to neni mozné, sepise zaznam o zjisténych nedostatcich. Nékdy se na zdjezdu
setkame s profesiondlnimi stézovateli, ktefi jiz predem jedou s umyslem ziskat slevu
za udajné nedodrzeni kvality sluzeb.

Potiebné znalosti: pravni predpisy, predeviim Obcansky zakonik (odpovédnost
za véci vnesené a odloZené, odpovédnost pirepravce), technika CR (sluzby CR)

8.4.4 Zprostiedkovatel mezi kulturami

Z neznalosti kultury navStivené zemé mohou pii cesté¢ vzniknout nedorozumeéni.
RovnéZ privodce cizich turistdi po CR musi znat kultury a zvyky pfijizd&jicich turisti a jejich
ocekavani od navstévy republiky. Pii navstévé méné vyspélych zemi si musime uvédomit, ze
cestovani pro zabavu zde neni béZnou soucasti zivota jako ve vétsiné zemi Evropy. Obyvatelé
mén¢ vyspélych zemi Casto nechapou, Ze je mozno cestovat pouze z divodu vidét danou
zemi, chtéji, aby si turista koupil jejich vyrobky a vyuzil jejich sluzby. Nedorozuméni jsou
Casto zapfiinéna jazykovou bariérou. Mnoho turistd pfijizdi do zemé s nejriznéjSimi
predsudky. Né&ktefi se malo snazi o ziskani objektivnich informaci, spiSe se snazi potvrdit si
nazor, s kterym piijeli.

Nedodrzovani mistnich zvyklosti nevede k otevienym konfliktim, ale snizuje
divéryhodnost turistd. Napi. viadé isldmskych zemi si obyvatel¢ zvykli, Ze turistky
nedodrzuji ptedpisy pro oblékani, které zendm ptredepisuje koran. Je to tolerovano, ale na tyto
turistky se divaji s urcitou nedtvérou.

Priivodce, ktery zna mySleni domorodct 1 turistl, zde vystupuje jako prostfednik.
Turistim nevydéava néjaké zédkazy ani jim nehrozi, ale spiSe dava rady, jak se chovat.

Zalezi na CK, kolik da do programu moznosti k pfimym kontaktiim s domorodci. Pfi
jazykovych bariérach Casto staci pratelsky ismev ke zlepsSeni vzajemnych vztaha.

Zemé¢, do kterych jako turisté pfijizdime, maji svou kulturu, Zivotni styl obyvatel,
nazory na turisty atd.

Priivodce musi usilovat o to, aby zajezd probéhl v pohod¢, ke spokojenosti turistl
1 mistnich obyvatel.

K tomu je zapotiebi
Ziskat co nejvice informaci o dané zemi
Informovat turisty o odliSnostech dané zem¢ a moznych zdrojich nedorozuméni
Jiz v zarodku fesit piipadné konflikty
Nebezpec¢i nedorozuméni zavisi na rozsahu sluzeb, programu atd.
Potiebné znalosti: geografie, déjiny kultury, narodopis
na obsah
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8.5 Zakladni povinnosti,.které privodce plni v priibéhu zajezdu

Dostavi se v€as na misto odjezdu (nejméné pill hodiny pfedem) a oznaci, nebo
zkontroluje oznaceni dopravniho prostredku.

Podle seznamu piekontroluje skutecny pocet ucastniki.

Po nastoupeni do dopravniho prostfedku ptivita Gcastniky jménem CK, predstavi se, pii
zajezdech s vétSim poctem privodcl predstavi i ostatni privodce, u autokarového
zédjezdu predstavi 1 fidice.

Seznami Ucastniky s, druhem a rozsahem pojisténi, s trasou a programem, upozorni je
na dodrzovani kazné¢ a respektovani programu (zejména dodrzovani ¢asového planu).
Ugastniky zahrani¢nich zajezd v&as informuje o pasovych a celnich predpisech Ceské
republiky a o pfedpisech stati, kam zdjezd sméiuje.

Po ptichodu do ubytovacich zatizeni rozd€li ucastniky do jednotlivych pokojt.

Pokud se zdjezdu ucastni mensi neZ objednany pocet ti€astnikii, upozorni na to ihned
po ptichodu piislusného pracovnika ubytovaciho nebo stravovaciho zatizeni.

V pfipadé¢ nedostatkli, které se nepodafilo odstranit, sepiSe pravodce protokol
s reklamujicim Gcastnikem zdjezdu.

Vydaje musi byt pfitom fadné zdivodnény a podloZeny vydajovym dokladem se vSemi
potfebnymi nalezitostmi.

Pokud dojde k neptedvidatelnym okolnostem (porucha autokaru), spoji se s CK a dale
postupuje podle jejich pokynil (zajiSténi opravy autobusu nebo ndhradniho autobusu,
nahradni ubytovani ti€astnikl, nahradni program).

Dba na dodrzovani bezpecnostnich opatfeni a zamezuje vSemu, co by mohlo ohrozit
bezpecnost ucastnikd.

V pripad¢ urazu nebo onemocnéni ucastnika poskytne prvni pomoc, zabezpeci 1ékarské
oSetteni, pfip. odvoz do nemocnice. Pokud nemiize ucastnik v cesté pokraCovat, ozndmi
tuto skute¢nost vysilajici CK (v zahrani¢i zastupitelskému tfadu Ceské republiky)
a vyhotovi pro pojistovnu lékaiské potvrzeni o Grazu nebo nemoci.

Ztratu zavazadla nebo jiné osobni véci ozndmi piisluSnému pracovnikovi zafizeni,
ve kterém ke ztraté doslo, podle rozsahu skody téz bezpe¢nostnim organtim, o této
skute€nosti sepiSe protokol potvrzeny zainteresovanymi osobami, vcetné poskozeného
ucastnika zajezdu. Pii jednani s ubytovacim nebo stravovacim zatizenim u nas vychazi
z Obcanského zakoniku — zodpovédnost za véci vnesené a odloZené — viz dale.

V piipadé, Zze se ucCastnik nedostavi v€as na misto odjezdu v zahranici, privodce se
snazi ucastnika (pfipadné za pomoci dalSich ucastnikil) najit. Obrati se na mistni policii
a zdravotnickad zatizeni. Postupuje podle konkrétnich podminek (o jakého ucastnika jde,
jaky je dalsi program, jaké ma moznosti navratu do CR). Pokracuje-li skupina bez
ucastnika, sepiSe se dvéma svédky protokol o jeho zavazadlech a po néavratu je preda
v cestovni kancelafi.

V ptipadé nedostatkii v pasivnim CR, které se nepodatilo odstranit, sepiSe pravodce
protokol s reklamujicim Gi€astnikem zdjezdu a zaroven provede zapis o reklamaci.
Vsechny vydaje musi byt fadné zdiivodnény a podlozeny doklady se v§emi potiebnymi
naleZitostmi.

Pokud dojde k nepiedvidatelnym okolnostem (porucha autokaru), provede privodce
ihned potiebnd opatfeni a zamezi vSemu, co by mohlo ohrozit bezpe¢nost ucastnika.
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e V piipad¢ urazu nebo onemocnéni ucastnika poskytne prvni pomoc, zabezpeci 1ékarské

oSetfeni, ptip. odvoz do nemocnice. Pokud nemiize ucastnik v cesté pokracovat, oznami
tuto skutecnost vysilajici CK (v zahraniéi zastupitelskému ufadu Ceské republiky)
a vyhotovi pro pojistovnu lékatské potvrzeni o tirazu nebo nemoci.

Ztratu zavazadla nebo jiné osobni véci oznami piisluSnému pracovnikovi zafizeni,
ve kterém ke ztraté doslo, podle rozsahu Skody téz bezpe¢nostnim organtim, o této
skute€nosti sepiSe protokol potvrzeny zainteresovanymi osobami, vcetné poskozeného
ucastnika zajezdu.

V pfipad¢, ze se UcCastnik nedostavi vCas na misto odjezdu, snazi se ucastnika
(pfipadné za pomoci dalSich ucastnikil) najit. Obrati se na mistni policii a zdravotnicka
zafizeni. Postupuje podle konkrétnich podminek (o jakého ucastnika jde, jaky je dalsi
program, jaké ma moznosti navratu do CR). Pokracuje-li skupina bez ucastnika, sepise
se dvéma svédky protokol o jeho zavazadlech a po navratu je piedd v cestovni
kanceléafi.

na obsah

8.6 Zakladni povinnosti priivodce béhem pobytu

VétSina CK ma v misté pobytu delegéta, ktery ma kvalifikaci privodce a prebira péci

o klienty u leteckych zajezdl na letisti, u autobusovych zajezdi v okamziku jejich piijezdu
do hotelu.

Povinnosti pred odjezdem:
pomoci internetu, map a privodcl se seznamit s mistem pobytu a jeho okolim
a moznostmi fakultativnich vyletl (ve spolupréci s mistni CK)

Po prijezdu:
ubytovat ucastniky, podat jim vSechny potfebné informace
snazit se, aby ubytovani probéhlo v klidu a co nejrychleji
podat zakladni informace o hotelu (kdy a kde je vydavana strava, zptisob ukladani kli¢a,
moznost prondjmu tresoru, fakultativni vylety apod.).
sdélit dobu a misto pravidelnych setkéani, ¢islo mobilu
denné kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb, v ptipad€ nedostatki okamzité zjednat
napravu
zajistit planované vylety
v piipadé zajmu organizovat fakultativni vylety a dalsi program
v ptipadé¢ neptiznivého pocasi zajistit ndhradni program
v zavéru pobytu provést jeho vyhodnoceni s ucastniky zapsat ptipominky tcastnik

Po navratu:
zpracovat hodnoceni pobytu
provést vyuctovani

Pro potfeby priivodce uvadime vypis z Ob¢anského zakoniku — odpovédnost za véci vnesené
a odlozené
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(4011 964Sb., 159/1999Sb.):
(1) Provozovatel poskytujici ubytovaci sluzby odpovidd za Skodu na vécech, které byly
ubytovanymi fyzickymi osobami nebo pro né vneseny, ledaze by ke Skod¢ doslo i jinak.
Vnesené jsou véci, které byly pfineseny do prostor, které byly vyhrazeny k ubytovani nebo
k ulozeni véci, anebo které byly za tim ucelem odevzdany provozovateli nebo nékterému
z pracovnikil provozovatele.

(2) Je-li s provozovanim néjaké Cinnosti zpravidla spojeno odkladani véci, odpovida ten, kdo
ji provozuje, fyzické osobé za Skodu na vécech odlozenych na misté k tomu ur¢eném nebo
na misté, kam se obvykle odkladaji, ledaze by ke skod¢ doslo i jinak.

(3) Odpovédnosti podle odstavcli 1 a 2 se nelze zprostit jednostrannym prohlaSenim ani
dohodou.

§ 434

(1) Za klenoty, penize a jiné cennosti se takto odpovidé jen do vySe stanovené provadécim
predpisem (5.000,- K¢). Byla-1i vSak skoda na téchto vécech zplisobena t€mi, ktefi v provozu
pracuji, hradi se bez omezeni.

(2) Bez omezeni se hradi skoda i tehdy, jestlize byly véci prevzaty do uschovy.

§ 435

Stejné jako provozovatel poskytujici ubytovaci sluzby odpovidaji i provozovatelé garazi
a jinych podnikt podobného druhu, pokud jde o dopravni prostfedky v nich umisténé a jejich
piislusenstvi.

§ 436

Pravo na néhradu Skody musi byt uplatnéno u provozovatele bez zbyte¢ného odkladu. Pravo
zanikne, nebylo-li uplatnéno nejpozdéji patnactého dne po dni, kdy se poskozeny o Skodé
dozveédél.

§ 437

Za skodu zpiisobenou na vécech odlozenych v dopravnich prostfedcich hromadné dopravy se
odpovida jen podle ustanoveni o nahrad¢ Skody zptisobené jejich provozem.

Poznamky k zakonu:
1) Do jaké vySe odpovidd provozovatel za Skodu na vnesenych a odlozenych véci,
stanovuje vyhlaska Ministerstva financi. V soucasné dob¢ je to castka 5000 K¢.
2) Napis "Za odlozené véci se neru¢i" nema zadny pravni vyznam.
3) V praxi jsou nejCastéji problémy s kamerami, nebot’ stdle vice turistli je pouziva
a nékteré hotely se brani je brat do tischovy.
4) Pti lyzaiskych zdjezdech odpovida provozovatel za lyze ulozené v lyzarn¢.
na obsah

8.7 Specifické povinnosti privodce podle druhu dopravniho prostiedku:

8.7.1 Autokarovy zajezd
Privodce usmériiuje nastup do dopravniho prostiedku podle zasedaciho potradku
vypracované¢ho CK.
e na zacatku pfepravy privodce zjisti na tachometru pocéateéni stav a po ukonceni
ptepravy konec¢ny pocet kilometra
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e privodce dba na to, aby fidi¢ doplioval pohonné hmoty, pokud mozno ve volném case
(pfi zahrani¢nich zéjezdech dotankovani pted opusSténim uzemi republiky), vede
evidenci o vSech vydajich placenych fidi¢em (parkovani, tankovani, poplatky), vede
casovy prubéh zdjezdu, presn¢ zaznamenava doby piekroceni hranic

kontroluje Cistotu autokaru, (v ptipade potieby sjedna napravu)

po ukonceni ptepravy potvrdi fidici spolecny cestovni listek s ¢islem zajezdu,

e poctem ujetych kilometrt, poctem piepravovanych osob a ¢ekacimi dobami

4

8.7.2 Vlakovy zajezd

Zelezniéni doprava se pouziva pti zajezdech CK zcela ojedinéle (napt. nékteré $kolni
zajezdy). Privodce prevezme do CK potiebné dopravni ceniny (jizdenky, mistenky, lazkové
listky apod.), potvrzeni zeleznice o rezervaci, v€as ucastniky upozorni na pfestupy a na
ptijezd do cilové stanice.

8.7.3 Letecky zajezd

Privodce se dostavi v€as na misto srazu na letisti, ozna¢i misto srazu, prekontroluje
seznam Ucastniklli a poda informace k letu. Pomaha ucastnikiim pii odbaveni pfi odletu i pii
priletu na misto uréeni, zabezpec¢i odvoz ucastniki a jejich zavazadel do ubytovaciho zatizeni.
U pobytovych zajezdl vétSinou pritvodce necestuje s Gcastniky, ale v misté priletu ocekava
turisty mistni delegat, ktery zajisti odvoz do hotelu.

8.7.4 Lodni zajezd

Privodce zabezpeCuje nastup ucastnikii na lod’, informuje je o pfidéleni mist
v kajutach, o tom jaké sluzby je mozné na lodi vyuzit (placené a neplacené), upozorni je
na v€asné vystupovani z lod¢ a zajisti odvoz. Dulezity je vc€asny ptijezd do piistavu
na odbaveni. Doba potfebna na odbaveni se v jednotlivych pfistavech znacné li§i. Rovnéz
zavisi na terminu z4jezdu a frekvenci dopravy v tomto obdobi. N¢které lodni spolecnosti
v pripadé vynechani piipoje umoziuji bez problému pouzit dalsi lod’, jiné toto nezarucuji
a zélezi na dobré vuli pfislusSného ufednika. U né&kterych trajektli je automaticky v cené
polohovaci sedadlo (napf. do Skandinavie, u jinych je tfeba toto sedadlo zvIlast ptikoupit —
napt. z Italie do Recka) U nékterych trajektd je souhrnna cena za prepravu autobusu véetnd
osob (Velk4 Britanie, Skandinavie, u jinych se plati za kazdou osobu zvlast a zvlast
za autobus-Recko)

Pro fidi¢e je vZdy zabezpecena kajuta a vétSinou 1 stravovani na naklady lodni
spole¢nosti, privodci lodni spole¢nost neposkytuje nic a zalezi na cestovni kancelafi, co
privodci zaplati.”

8.7.5 P&Si turistika

Privodce vypracuje Casovy plan s uréenim mist zastdvek na podani vykladu,
na odpocinek a na obcerstveni, u€astniky pfedem informuje o cili, dobé€ trvani a obtiZnosti
trasy. Zduraziiujeme, ze pravodce cestovniho ruchu nemé opravnéni pro provadéni v horach
s opravnénim vydanym Horskou sluzbou.
na obsah
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8.8 Predpisy pri cesté do zahranici
8.8.1 Pasové predpisy
K piekrodeni hranic je tieba platny pas, do zemi EU a Svycarska staéi ob&ansky
prikaz. Hranice je dovoleno ptekraCovat pouze na hrani¢nich ptfechodech. Jednou
z povinnosti priivodce je upozornit Uc€astniky zajezdu pired piijezdem na hranice na pasové
a celni predpisy. I kdyz vétSinou probihd odbaveni hladce v ptipad€ potizi se ucastnici brani,
ze je pravodce nedostate¢n¢ informoval.
Pasové odbaveni
Ptfed vjezdem na hrani¢ni pfechod pozada privodce cestujici, aby si ptipravili pasy
a otevieli je na strance s fotografii. Odbaveni nasimi organy probihd vétSinou v autobuse,
odbaveni zahrani¢nimi organy je rtzné: nc¢kdy je kontrola v autobusu, nékdy je tfeba
vystoupit a projit kolem stanovisté policie, nékdy se pasy sbiraji a policie provadi jejich
kontrolu pomoci pocitace. Vzdy se vyplati vstiicné jednani k policii.
Podrobnosti k pasovym ptedpisim uvadi Zakon ¢. 216/1991 Sb. o cestovnich
dokladech a o cestovani do zahranici, ze kterého pro potieby privodct uvadime:
§2 — obc¢an miiZe vycestovat do zahranici jen s platnym ¢eskym cestovnim dokladem
§3 — statni hranice CR lze piekracovat jen na hrani¢nich piechodech uréenych pro
mezinarodni cestovni styk, nestanovi-li jinak mezinarodni smlouva, jiz je CR
vazana
§5 — cestovnimi doklady obc¢anti jsou:
a) cestovni pas
b) diplomaticky pas
¢) sluzebni pas
d) cestovni prikaz
e) jiny cestovni doklad
cestovni, diplomaticky a sluzebni pas se vydavaji s zemni platnosti do vSech
stati svéta a s dobou platnosti na 10 let; détem do 15 let véku s dobou platnosti
na 2 roky
cestovni pritkaz je cestovnim dokladem k jednotlivé cesté s uzemni a ¢asovou
platnosti omezenou tcelem cesty; vydava se obCanovi, ktery nema jiny cestovni
doklad, zejména k navratu do CR
§13 — cestovni doklad je neplatny, jestlize:
a) uplynula doba platnosti v ném uvedena
b) byl poskozen tak, Ze napisy v ném uvedené jsou necitelné nebo je porusena
jeho celistvost
c) obsahuje nespravné udaje nebo neopravnéné provedené zmény
d) fotografie v cestovnim dokladu neodpovida skute¢né podobé drzitele
e) zanikne diivod, pro ktery byl drziteli vydan diplomaticky nebo sluzebni pas
f) drzitel cestovniho dokladu zemftel nebo byl prohlaSen za mrtvého
§21 — drzitel cestovniho dokladu je povinen:
a) chranit doklad pied ztratou, odcizenim, poSkozenim nebo zneuzitim
b) odevzdat neplatny cestovni doklad nebo cestovni doklad, ktery je zaplnén
zédznamy, organu piislusnému k jeho vydani
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- drzitel cestovniho dokladu je povinen ohlasit neprodlené ztratu nebo odcizeni
cestovniho dokladu organu pfislusnému k jeho vydéni, popf. nejbliz§imu
titvaru Policie CR
- drzitel cestovniho dokladu je povinen ohlasit ztratu nebo odcizeni cestovniho

cwwvr

ufadu
§22 — kdo ziska cizi cestovni doklad, je povinen jej neprodlené¢ odevzdat organu
ptislusnému k jeho vydani popf. nejbliz§imu utvaru Policie CR. Tuto povinnost
ma 1 ten, kdo ma nebo ziska cestovni doklad osoby, kterd zemfiela nebo byla
prohlasena za mrtvého

§23 — ptestupku podle tohoto zakona se dopusti ten, kdo:

a) piekrodi statni hranice CR bez platného cestovniho dokladu

b) piekrodi s platnym cestovnim dokladem statni hranice CR mimo hraniéni
pfechod urceny pro mezindrodni cestovni styk, neni-li tento zpisob
piekradovani hranic umoZnén mezinarodni smlouvou, jiz je CR vazana

¢) se neopravnéné zmocni nebo zneuZije cizi cestovni doklad

d) uvede nepravdivé nebo netplné udaje v zadosti o vydani cestovniho dokladu

e) provede nebo si neché provést neopravnéné zmény v cestovnim dokladu

f) maii vykon rozhodnuti o odnéti cestovniho dokladu

g) porusi jinou povinnost uvedenou v tomto zakoné

- za ptestupek pismeno a) a b) lze ulozit pokutu do vyse 10 000 K¢ — za prestupek

pismeno c) az f) lze ulozit pokutu do vyse 5 000 K¢ — za prestupek pismeno g)

1ze ulozit pokutu do vyse 1 000 K¢

- pokuty jsou piijmem statniho rozpoétu CR

§24 — prestupky podle tohoto zikona projedndvaji orgadny ministerstva vnitra

vydavajici cestovni doklady

Viza

Vizum je povoleni ciziho statu ke vstupu, prijezdu anebo pobytu na jeho tizemi.

Vizum se nevyzaduje pii cestach ob&ant CR do statl, s nimiz ma CR uzavieny
mezinarodni dohody o zruseni vzdjemné vizové povinnosti. V soucasné dobé je to vétSina
stata (vizum je potieba do USA, Kanady nékterych dalSich stati — prfesné informace je mozno
ziskat na strankdch Ministerstva zahrani¢nich véci). NaSe republika jednostranné zruSila
vizovou povinnost pro obCany USA, zruSeni viz ze strany USA je podminéno poklesem
zamitnutych Zadosti naSich obcant.

Viza do zemi s vizovou povinnosti vydavaji zastupitelské arady téchto zemi na izemi
CR. Vizum se vydava na zakladé Zadosti a ma formu pisemné doloZky v cestovnim pasu.
Vizové predpisy jednotlivych zemi jsou rozdilné, hlavné pokud jde o lhity pro udé€leni viza,
pocet formulaiti zadosti, poCet pozadovanych fotografii Zzadatele, vysi poplatku za udéleni
viza atd.

Vstupni vizum: opraviiuje zadatele ke vstupu a pohybu na uzemi statu po ureny pocet
dnii v rdmci platnosti viza.

Tranzitni vizum: opraviiuje cestujiciho projet v dobé platnosti viza Uzemim
prislusného statu za ucelem dosazeni cile cesty v dalSim stat¢ (doprava autem, autobusem
nebo vlakem).

Pti prepravé letadlem se nevyzaduje, jestlize je v daném staté planovano meziptistani.
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Vizum pro privodce cestovniho ruchu a pro ucastniky organizovaného zajezdu
zpravidla obstardvd CK. Vizum vSak mize CK na pozadani obstarat i ucastnikiim
neorganizovaného cestovniho ruchu.

vvvvvvvv

4

vvvvvvvv

hlasit az po uplynuti 30 dnti pobytu na naSem tizemi.

Pfesnému dodrzovani pasovych a vizovych ptedpisti je nejvétsi pozornost vénovana
v letecké dopravé. Zakladni pomiickou a hlavnim zdrojem informaci pro vSechny letecké
spolecnosti a dalsi subjekty priamyslu turismu je Travel Information Manual (TIM). Obsahuje
informace o pozadavcich na pasy a viza, zdravotni informace, informace o clech, zvycich
améné a novinky pro 216 stati svéta. Vychazi v angli¢tiné kazdy mésic a cena je 180 €.
Nékdy je mozno ziskat vyfazenou piirucku u leteckych spolecnosti.

8.8.2 Celni a devizové predpisy

Celni ptedpisy slouzi pro ochranu ekonomickych zajmi daného statu (ochrana
domacich vyrobct, dani statu z uritych vyrobkl). Podle riznych dohod mezi staty o volné
obchodu jsou celni bariéry postupné odstranovany. Pro cestovni ruch jsou vyznamnéa omezeni
dovozu potravin, tabdkovych vyrobki, alkoholu, starozitnosti. Zakazan je samoziejmé vyvoz
a dovoz drog, vyvoz zbrani a zvitat se fidi zvlaStnimi predpisy. Kromé celnich piedpisu plati
v nékterych statech i zakaz dovozu potravin.

Celni kontrola je souhrn ukonl a opatieni, kterymi se zabezpecuje dodrzovani zakona
a dalSich obecné zavaznych pravnich predpist, jejichz vykon pfislusi orgdniim celni spravy.
Uskuteciiuje se celni prohlidkou, na jejiz rozsah nema ucastnik CR vliv.

Ugastnici cestovniho ruchu jsou povinni piedlozit sva zavazadla k celni kontrole véas,
¢1 v Case pro prohlidku ur¢eném.

Na vnitinich hranicich zemi EU byly celni kontroly zruSeny. Pracovnici celni spravy
mayji pravo provadét kontrolu na celém tizemi statu.

8.8.2.1 Celni predpisy na vnitinich hranicich EU
Na webovych strankach Celni spravy je uvedeno, e fyzickd osoba miize do Ceské
republiky ze stati EU dovazet, nebo v Ceské republice pfevazet vybrané vyrobky zatizené
spotiebni dani, které¢ jsou urceny k jeji spotfebé v nasledujicim mnozstvi:
¢ mineralni oleje, mnozstvi dopravované v béznych nadrzich zvysené o 20 1,

konzumni lih a lihoviny 10 1 kone¢nych vyrobki,
pivo 1101,
meziprodukty 20 I,
vina 90 1, z toho u Sumivych vin 60 I,
cigarety 800 kust,
cigarillos a doutniky o vdze mensi nez 3 g/kus 400kus,
ostatni doutniky 200 kust,
tabak ke koufeni 1 kg.

Celni ufad mtze rozhodnout o tom, Ze za vybrané vyrobky uréené pro osobni potiebu
je mozné povazovat 1 vétsi mnozstvi nez vyse uvedené.
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8.8.2.2  Celni predpisy na hranicich se staty, které nejsou ¢leny EU

Pri cestach do stati, které nejsou ¢leny EU je tieba diikladné se seznamit s jejich
celnimi predpisy, které jsou uvedeny na webovych strankach Ministerstva zahrani¢nich
véci.
na obsah
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9 Vvhodnoceni zajezdu a vyuctovani pruvodcovské odmény

Nejpozdéji do tii dnd po skonéeni zdjezdu se dostavi privodce do CK a provede
vyhodnoceni a vyuctovani zajezdu. Prvou orientani zprdvu podava telefonicky ihned po
ptijezdu. PfedevSim ohléasi, zda se vratili vSichni Ucastnici a zda nedoslo k mimotadné
udalosti.

Pro vlastni vyhodnoceni si pfipravi pisemnou zpravu. Zpravidla vyplni tiskopis, ktery
obdrzel od CK. Zprava obsahuje tyto udaje: pocet ujetych kilometrti, dobu pfekroceni hranic,
platby placené fidi¢i, zhodnoceni dopravnich, ubytovacich a stravovacich sluzeb,
aktualizovany seznam ucastnikli, hodnoceni programu, sdéleni o mimotadnych udélostech
nebo reklamacich, zhodnoceni programu a doporuceni pro CK.

Dale provede vyuctovani vsech plateb, doloZi je potfebnymi doklady a vrati pijcené
véci. Priivodcovska odména je vzdy sjednana pifedem a je podminéna fadnym splnénim vsech
ukolu. Jeji vySe je véci dohody a zavisi na naro¢nosti zajezdu a na zkuSenostech a kvalité

prace pruvodce. Velice orientatné¢ se da fici, ze denni odména (vCetné diet) se
pohybuje od 600K¢ do 2500 KE&.
na obsah
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Otazky ke zkouSce

1) Vysvétlete vyznam prace privodce cestovniho ruchu

2) Jaka byla role privodce v déjinach cestovniho ruchu?

3) Kdo mlze vykondvat praci privodce cestovniho ruchu?

4) Mezi jaké zivnosti patii privodce cestovniho ruchu?

5) Jaky miiZe byt pravni vztah mezi priivodcem a CK?

6) Porovnejte definici pritvodce cestovniho ruchu v EU a v CR
7) Které zakladni vlastnosti by mél mit privodce CR?

8) Které vlastnosti by nemél mit privodce CR?

9) Které styly prace privodce CR rozezndvame?

10) Popiste autokraticky styl prace a zhodnot'te ho

11) Popiste liberalni styl prace a zhodnotte ho

12) Popiste demokraticky styl prace a zhodnot'te ho

13) Z kterych ¢asti se sklada piiprava privodce na zajezd?

14) Co vite o dohod¢ pruvodce a CK o provedeni privodcovskych sluzeb?
15) Co obsahuje informac¢ni minimum?

16) K ¢emu slouzi informac¢ni minimum?

17) Které webové stranky\ vyuZijete pii zpracovavani informacniho minima?
18) Co to je topograficka ptiprava?

19) Které planovade cest pouzijete pro planovani na uzemi CR?
20) Které planovace cest pouZzijete pro planovani zahrani¢nich cest?
21) Co to je chronologicka ptiprava?

22) Jaka je maximalni neptetrzitd doba fizeni?

23) Jaka je celkova doba fizeni?

24) Jaka je minimalni doba odpocinku jednoho fidic¢e?

25) Jaké je minimalni doba odpocinku dvou fidi¢?

26) V ¢em spociva psychologicka piiprava privodce na zajezd?
27) Jak dé€lime ucastniky zajezdu podle temperamentu?

28) Popiste chovani sanquinika

29) Popiste chovani flegmatika

30) Popiste chovani cholerika

31) Popiste chovéani melancholika

32) Jak dé€lime ucastniky zajezdu podle rysii charakteru?

33) Kter¢é typy bezrizikovych tcastniki zajezdu znate?

34) Které typy rizikovych tcastnikli zajezdu znate?

35) Z ¢eho sesklada slovni projev pravodce?

36) Jak probihd ptevzeti zdjezdu v CK?

37) Které formulare dostane privodce od CK?

38) Jaké zasady dodrzuje privodce pfi praci s doklady a tiskopisy?
39) Co obsahuje osobni vybava pravodce?

40) Kde Ize ziskat priikaz a odznak pritvodce CR?

41) Které véci ukladame do hlavniho zavazadla?

42) Které¢ véci ukladame do piirucniho zavazadla?
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43) Které zasady dodrzujeme pii manipulaci s penéznimi prostredky?

44) Které typy zé4jezdi znate?

45) Popiste roli pritvodce jako organizatora.

46) Popiste roli privodce jako informatora o zemich a lidech.

47) Popiste roli pritvodce pii podavani praktickych cestovnich informaci.

48) Popiste roli privodce jako tlumocnika.

49) Popiste roli pritvodce jako zprostiedkovatele mezi ucastniky zajezdu a CK.

50) Popiste roli privodce jako zprosttedkovatele mezi CK a dodavateli sluzeb.

51) Popiste roli privodce jako zprostfedkovatele mezi €astniky zajezdu a dodavateli
sluzeb.

52) Popiste roli priivodce jako zprostfedkovatele mezi kulturami.

53) Ktera zakladni pravidla chovani dodrzujeme v kostele?

54) Ktera zakladni pravidla chovani dodrzujeme v synagoze?

55) Ktera zakladni pravidla chovani dodrzujeme v mesité?

56) Které¢ zakladni povinnosti plni pravodce v prubéhu zajezdu?

57) Které zakladni povinnosti plni pritvodce v prib&hu pobytu?

58) Co vite o odpovédnosti za véci odloZzené a vnesené?

59) Jaké jsou povinnosti pritvodce pti autokarovém zajezdu?

60) Jaké jsou povinnosti priavodce pii vlakovém zdjezdu?

61) Jaké jsou povinnosti privodce pii leteckém zdjezdu?

62) Jaké jsou povinnosti pravodce pti lodnim z4jezdu?

63) Jaké jsou povinnosti pritvodce pii pési turistice?

64) Co vite o pasovych predpisech?

65) Které druhy cestovnich dokladii rozezndvame?

66) Jaka je doba platnosti past u déti a u dospélych?

67) Kdy je cestovni doklad neplatny?

68) Kdo se dopusti prestupku podle Zakona o cestovnich dokladech?

69) Co to je vizum a kdo ho vydava?

70) Jaké druhy viz znate?

71) Co je clo a jaky je ucel celnich predpisii?

72) Jaké jsou limity pro bezcelni dovoz ne€kterych vyrobka?

73) Jak se provadi vyhodnoceni zajezdu?

74) Jak se provadi vyuctovani privodcovské odmény?
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