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1. PERSONALIDAD DEL GUIA DEL TURISMO

La calidad del turismo no solo depende de los servicios turisticos prestados, también del
trabajo del guia. A €l no se le puede sustituir de ninguna manera.

El guia turistico es un personaje que se decide rapido y es capaz de solucionar diferentes
situaciones. Es imprescindible que tenga no s6lo conocimientos suficientes para su trabajo sino
que tenga también las condiciones fisicas.

PRINCIPALES CAPACIDADES DEL GUIA
- buena orientacion
- buena memoria, capacidad de poner la informacién en contexto
- interés en topografia y trabajo con los planos
- interés en viajar
- conocimientos de idiomas y facilidad oratoria
- don de gentes

CRITERIOS PARA LA ELECCION DEL GUIA
- buena condiciébn sin antecedentes penales, conocimientos en general, escrupuloso,
seriedad, honradez, buena orientacion sobre el terreno, don de gentes

El guia esta en contacto continuo con los clientes:
- tiene que conocer su caracter, motivos, hacer un grupo de ellos y con su autoridad evitar
los malentendidos
- tiene que ser uno del grupo - interesarse por los clientes
- tiene que tener sentido de organizacion - orden, tomar decisiones a tiempo y correctamente,
prever lo que podria pasar
- mantener su disciplina personal
- con su comportamiento mantener a los clientes de buen humor, también en las situaciones
criticas (lluvia en la playa, atraso, perderse)
- tiene que tener en cuenta que cada cliente tiene su personalidad
- condicién fisica - es imprescindible y esta depende del tipo de circuito turistico
(montanas)
perfil profesional - conocimientos de la historia y de la actualidad, geografia, economia,
servicios, politica
- comentarios - la actividad mas importante del guia
- deja descubrir las cualidades personales del guia y preparacion (sera
necesario tener los conocimientos suficientes para saber que que decir)
- Dbibliografia — el autoaprendizaje es importante y la practica es la mejor escuela para el
guia
- colaboracion - en primer lugar con el conductor (en ningun caso deberia influir en la
organizacion del viaje)

Tabla de materias
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2. OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL GUIA

1) Sectoriza dichas obligaciones en estas categorias (algunas se pueden poner en mas
categorias)

a) antes de viaje turistico

b) durante del viaje turistico

c) después de la llegada al lugar del alojamiento

d) después del final del viaje

- familiarizarse con el itinerario

- practicar los primeros auxilios

- conocimiento de la cultura, politica, religion, historia del pais

- facilitar la informacién sobre el viaje

- facilitar la informacién sobre los monumentos y acontecimientos culturales
- alojamiento en el hotel

- entregar la relacion de los participantes

- ayudar con el alojamiento de los participantes

AGENDA DEL TRABAJO DEL GUIA :
- el resumen de las obligaciones del guia antes , durante y después del tour turistico

REGISTRO OPERATIVO=DOCUMENTACION DE LA AGENDA DE VIAJE
- relacion de los clientes
- acomodaciones, el orden del alojamiento
- ordenes para los clientes
- el protocolo sobre la aceptacion de los documentos
- las instrucciones para el guia (nombres de los conductores, numeros de teléfono, ...)
- las instrucciones para los clientes
- documentacion de valor (los billetes del bus, de avidon, de banco...)
- documentos sobre los servicios contratados (entradas, reservas del alojamiento, .......... )
- formularios de reclamacion en blanco
- informe del tour turistico en blanco (se llena al final del tour turistico)
- cambio, para los gastos
- contacto de la agencia de viaje y de la officina diplomatica en el extranjero

EL EQUIPAMIENTO PERSONAL DEL GUIA

El equipamiento personal del guia depende del tipo del tour turistico — la estacion del afo, el
ambiente (el mar, las montaftas, la ciudad, ...) y el designio (deportivo, especializado) El guia
debe prestar con su vestimenta la agencia de viajes y su pais.

? Qué son los principales obligaciones del guia durante el tour turistico ?

? Qué son los principales obligaciones del guia durante la instanci ?

? Qué son obligaciones especificas dependen del medio de transporte ?

? Qué son los obligaciones del guia en el caso de una situacion extraordinaria ?
Tabla de materias
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3. EL PASAPORTE, EL VISADO, LAS ADUANAS

3.1. LOS DOCUMENTOS DEL VIAJE

= documentacion necesaria para viajar en extranjero

-algunos paises piden los documentos especificos (paises de Africa, Sudamérica)

-la informacién actual sobre la documentacion necesaria para el viaje la facilitan las embajadas,
los centros de informacion, las agencias de viajes, Ministerio de Relaciones Exteriores y
Ministerio del Interior

Relacion de los documentos del viaje:
- el pasaporte
- el visado
- el certificado de vacunacion
- el documento de la reserva minima de divisas
- el carnet de conducir internacional con la documentacion del coche
- lacarta verde
- el billete de vuelta
- la carta de invitacion

Los principales documentos del viaje:
a) el pasaporte
b) el pasaporte diplomatico
c¢) el pasaporte del servicio
d) el carnet del viaje
e) otros documentos del viaje

La relasion de dichos documentos estd compuesta en la ley n° 329/1999 sobre los principales
documentos del viaje y el turismo en el extranjero.

a) el pasaporte
demuestra la identidad del titular y le permite la estancia en el extranjero
- los que habian emitidos después del 1 de julio de 2000 contienen un codigo especial, que
permite la identificacion del titular con mas rapidez y también contienen los elementos de
la proteccion que resguardan los pasaportes contra la falsificacion
- validez 10 afios
- los nifios hasta los 15 afios pueden estar inscritos en el pasaporte de los padres

b) el pasaporte diplomatico
- lo emite el Ministerio de Relaciones Exteriores
- titulares: el presidente, el delegado, el senador, el miembro del gobierno, el presidente del
tribunal supremo, ....

¢) el pasaporte de servicio
- lo emite el Ministerio de Relaciones Exteriores
- solo para los viajes de negocios
- titulares: el vicepresidente del gobierno, el empleado del Ministerio de Relaciones
Exteriores
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d) el carnet de viaje
- el documento s6lo para un viaje con un destino concreto
- validez limitada
- lo emite la institucion del distrito en caso de perdida del pasaporte, ....

e) otros documentos del viaje
- emision establecida por los contratos internacionales
- lo emite la institucion del distrito
- ejemplo: el libro naval

Emision de los principales documentos del viaje

El pasaporte con el codigo especial se emite en el plazo de 30 dias. La validez son
10 afios, para los nifios menores de 15 afios sélo 5 afos.

El pasaporte emitido en un plazo menor a 30 dias tiene validez 1 afo y no contiene el
codigo especial.

El pasaporte no se puede emitir:
1) cuando el ciudadano esta demandado enjuicio o todavia no ha cumplido la condena
2) cuando el ciudadano esta demandado por no cumplir las obligaciones alimentarias o los
compromisos financieros

El pasaporte no tiene validez:
1) laexpiracion del plazo de la validez
2) la perdida de la nacionalidad del titular
3) lamuerte del titular
4) la decision del 6rgano que lo emitid

- el cambio radical del aspecto del titular
- el pasaporte contiene los datos incorrectos
- el desperfecto del pasaporte que no permite leer los datos inscritos en ¢l

3.2. EL VISADO
= el permiso de transito o de estancia en el extranjero
- lo emite la embajada del pais extranjero
- la forma mas frequente - el sello en el pasaporte
- otras formas - la pegatina, el timbre
- no se necesita para los viajes en los paises (mayoria de los paises europeos y muchos paises fuera
de Europa) que cerraron con Chequia los contratos internacionales sobre la anulacion de la
obligacién mutua del visado
- los ciudadanos de algunos paises no necesitan visado para entrar en nuestro pais pero nuestro
ciudadanos si que necesitan el visado para entrar en sus pais (Estados Unidos, Ecuador, ...)
- clase de visado:
1) de transito: necesario para le transito por algunos paises
2) de estancia: necesario para la estancia en el pais durante los dias fijados
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= el convenio de movimiento libre de los ciudadanos europeos entre los paises de la Union
Europea

- el 14 de junio de 1985 la firmé Bélgica, Holanda, Luxemburgo, Francia y Alemania. En 1990
la firmaron otros paises de la Union Europea y desde el ano 1999 forma parte del convenio
de EU.

- Inglaterra e Irlanda no son miembros de "Sch. Dohody"

3.3. LAS ADUANAS
- forman parte de la politica extranjera del pais
- sirve para la proteccion de los productos de la economia nacional
- importancia de las aduanas
1) permiten regular el movimiento de la mercancia de un pais al otro
2) son los recursos del ingreso del presupuesto nacional

- clase de aduanas:
1) de importacion
2) de exportacion
3) represivo - temporalmente establece el gobierno para la mercancia de los paises
que discriminan a nuestro pais en las relaciones econdémicas
4) de compensacion - igualar la subvencion que era prestada para la produccion y
exportacion de los productos

- sin pagar aduanas se pueden importar productos que no tienen caracter comercial
- mercancia limitada - tabaco

- bebida alcoholica

- perfume

- medicamentos

El sistema rojo-verde

= el sistema de control de aduanas, por ejemplo en los aeropuertos

LINEA VERDE - "nada a declarar" - para los pasajeros con la mercancia por la que no
hay que pagar las aduanas

LINEA ROJA - "mercancia a declarar" - para los pasajeros con la mercancia a declara

Los pasajeros estan obligados a comunicar la mercancia a declarar.

3.4. EL SEGURO DE VIAJE

= seguro de contrato

- cubre los gastos en caso de accidente, la hospitalizacion en la clinica, de la visita del médico
durante el viaje

La contratacion ofrecen:
1) agencias de seguros
2) agencias de viaje - el seguro de viaje esta a menudo incluido en el precio del viaje y loe
agentes estan obligados a informar a los clientes sobre la extencion y la cobertura
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El tiempo asegurado y la cobertura

El seguro empieza con el comienzo del viaje después de cruzar la frontera y termina al cruzar la

El contrato de seguro hay que firmarlo antes del comienzo del viaje.

frontera del pais de origen o hasta la medianoche del dia que esta indicado en el contrato.

La cobertura del seguro termina con la finalizacion del contrato. En casos excepcionales
puede la cobertura durar mas que el tiempo asegurado. Por ejemplo, si el asegurado demuestra,
que durante el tiempo que estaba asegurado, sucedié un accidente o una enfermedad grave, que

le impidi6 la vuelta al pais del origen.

Prima

- depende de la edad del asegurado, del pais del viaje, del tiempo que se asegura, de la
clase del viaje

El servicio de asistencia

Cada agencia de seguros tiene en el extranjero el servicio de asistencia. El asegurado se

puede poner en contacto con él en el caso de urgencia.

El servicio de asistencia facilita la hospitalizacion, el transporte al médico, al intérprete,

el contacto con la familia, ...

seguro.

El asegurado tiene que identificarse con su pasaporte y con el original del contrato de

Las categorias del seguro:
El seguro de viaje se puede contratar como

)
2)

seguro basico = seguro de los gastos del tratamiento médico
seguro de los gastos del tratamiento médico + seguro complementario

El seguro de viaje incluye:

la enfermedad e el accidente en el extranjero

la hospitalizacion

el reconocimiento médico necesario para diagnosticar la enfermedad

el tratamiento médico

la receta del médico

la asistencia del dentista (s6lo la asistencia aguda)

los costos del traslado del asegurado a casa - depende de la opinion del médico
los costos del traslado del cadaver

El seguro de viaje no incluye:
- los problemas de saludo por motivo de una enfermedad cronica

la asistencia prestada fuera de un centro médico por el personal no cualificado

el tratamiento con métodos acientificos
el reconocimiento preventivo
el tratamiento de balneologia y rehabilitacion
la terapia de recreo y de trabajo, la gestion estética
el tratamiento de las enfermedades venéreas, SIDA
la fabricacion de las gafas, la protesis, las lentillas, los cornetes actsticos
el accidente o la enfermedad que tiene relacion con:
a) el consumo de bebidas alcohdlicas, de drogas, de medicamentos

(] 3
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b) el delito

¢) la guerra o manifestaciones en las que el asegurado particip6 activamente
- el suicidio, los problemas psiquicos
- el embarazo, la interrupcion, la prueba de embarazo
- el tratamiento aplazado

iSiempre es importante guardar todos los documentos que el asegurado obtenga del médico, los
recibos de pago del tratamiento y de los medicamentos!

Las obligaciones del asegurado
- tratar de prevenir los accidentes
- identificarse con el pasaporte y con la tarjeta del seguro
- después de la vuelta informar por escrito sobre el siniestro
- abonar por anticipado los gastos que se originen con el accidente o la franquicia que se
haya acordado con el seguro

El asegurador tiene la obligacion de contestar dentro de 15 dias.

El seguro contra accidentes
- cubre los riesgos del accidente que pueden causar al asegurado contra su voluntad dafios
fisicos o la muerte
- puede estar incluido en el precio del viaje

El seguro de responsabilidad por daiios causados durante el viaje o la estancia

Cubre al asegurado de los daiios que pueda causar a otras personas y las posibles
indemnizaciones que se pueden derivar.

El asegurado tiene derecho a ayuda juridica.

El seguro no incluye la responsabilidad por dafios causados por el pilotaje de aviones y
coches.

El seguro de equipaje

El seguro incluye el equipaje, las cosas de uso personal y las cosas que el asegurado compro
durante el viaje.

En el caso de robo hay que presentar los recibos de la compra.

Motivos de la pérdida o del dafio en el equipaje que cubre el seguro:
- elrobo
- durante el accidente de trafico
- durante la fuerza mayor
- durante el transporte
- enrelacion con el accidente

Motivos de la pérdida o del dafio en el equipaje que estan excluidos del seguro:
- el robo de las cosas dejadas sin la vigilancia
- el robo de la tienda de campafia
- el escamoteo
- robo de la documentacion personal, el monedero, la tarjeta de crédito, el billete de avion,

-10 -
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las llaves, la bicicleta, las antigiiedades, los esquis, ....

El seguro de cancelacion:
- cubre los costes relacionados con la cancelacion del viaje
- motivos de la cancelacion cubiertos:
a) una enfermedad grave o un accidente del asegurado
b) la muerte en la familia del asegurado
c) dafos en la propiedad del asegurado o de su compaiiero de viaje causados por un
delito o fuerza mayor

El seguro de viaje anual
= el seguro para los viajes turisticos y de trabajo
- para los viajes repetidos y los viajes hechos una sola vez
- incluye:
a) los gastos del tratamiento
b) laresponsabilidad
c¢) los accidentes
d) el seguro del equipaje
e) el servicio de asistencia

La Republica Checa tiene con Eslovaquia, Austria e Inglaterra el contrato sobre la asistencia
medica gratuita.

Tipos de participaciones del turismo:
1) el turista - en el sitio que visita (en el extranjero o en el pais del origen) se queda dormir
c6mo minimo una noche
2) el excursionista - en el pais que visita no pasa mas de 24 horas
3) el visitante - el turista o el excursionista

El turismo no son:
- los viajes al trabajo o a la escuela
- los viajes por motivo de la obtencion de la nacionalidad
- los viajes al trabajo en el pais lindante
- el movimiento en el domicilio permanente

Tabla de materias

-11 -
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4. EL TURISMO POR EU ,, Schengenska dohoda
(entendimiento) :

No existe ninguna definicion oficial de tour turistico.De punto de vista econdmica es tour
turistico una manera de complacimiento a las necesidades de la poblacion (recreacia,
conocimiento, turismo, vida cultural....), si esto todo no pasa en domicilio pernamente durante
tiempo libre de la gente.

Definicion geografica es mas corta. Tour turistico es transferencia de la gente de su
domicilio permanente a otro lugar( pero no es llegar a la escuela , al trabajo....)

Discernimos dos tipos de viajadores del turismo :
1. el/laturista : en el lugar que visitd6 duerme minimo una noche
- turista propietario
- turista extranjero
2. el / la excursionista : €1, quién en un lugar que visitd estd menos que 24 horas (no duerme
aqui)
el/ la visitante : turista o excursionista

.- SCHENGENSKA DOHODA "

Primera"Schengenska dohoda" fue concluida 14.6.1985.

Su nombre tiene de ,, Saarbruckenské dohody " , que fue concluida entre Alemania y Francia
13.6.1984.

Es el convenio de movimiento libre de los ciudadanos europeos entre los paises de la Union
Europea.

El 14 de junio de 1985 la firm6 Bélgica, Holanda, Luxemburgo, Francia y Alemania.

Desde 1990 la firmaron otros paises de la Union Europea y desee el afio 1999 forma parte del
convenio de EU.

1990 Italia , 1991 Espana y Portugal, 1992 Grecia, 1995 Austria, 1996 Finlandia,
Noruega, Suecia, Dinamarca y Islandia.

Inglaterra e Irlanda no son miembros de ,, Schengenské dohody "

? Sabe usted algo mas de ,, Schengenska dohoda " ? ? En lo qué se refiere ?

HERENCIAS :
WWW.cestovani.cz
www.EU.cz

www. schengenskadohoda. cz

Tabla de materias

-12 -
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5. PREPARACION DEL GUIA

El reparto del viaje. ...............

INFORMACION MINIMA:
= informaciones bésicas de un pais o sitio concreto, que sirven al guia para su proxima charla
(explicacion, comentario)
= tiene que se breve (resumido), de facil orientacion y comparativo Por ejemplo: Certovo jezero
tiene una profundidad de 39, 8 m; el lago mas profundo
en Eslovaquia tiene 53, 2 m y el mas profundo en el mundo es Bajkal
con la profundidad de 1.620 m

COMPARACION MINIMA:

= en paralelo tratamos informaciones basicas sobre dos paises (el que se visita y el propio) - se
utiliza una caracteristica relativa (no absoluta)

Por ejemplo: Tres veces mas grande que..............

Comparacion historica:
= informaciones de la historia

Fuentes de las informaciones para el guia:

Las enciclopedias, los diccionarios, las publicaciones especializadas, las guias de viaje
(las guias en forma de libro), los periddicos, las revistas, la radio, la tele, ...........

En el extranjero — en las embajadas, ............

PREPARACION TOPOGRAFICA
= se centra en cada una de los sitios en la ruta o sitios de estancia
- hay que conocer la ruta con precision (hay que prepararse también para la ruta aproximada,
para no quedar sorprendido)
- los billetes - el formato elijo sélo
- toponimia - ciudades, pueblos, rios - ordenar seglin el trayecto de la ruta
- etimologia del nombre de la ciudad, del pueble (como se constituyo), la heraldica del
blason, la inclusion administrativa (el distrito, la region, el pais)
- las curiosidades (conseguidas de diferentes fuentes)
- comparaciones con su propio pais (en el caso de la ruta en el extranjero)
- los sucesos historicos
- los lugares contemporaneos
- cultura - las tradiciones, el folklore, las fiestas, ............
- los personajes importantes
- incluir notas sobre el alojamiento, parking, ...........

PREPARACION PSICOLOGICA

= se concentra en los clientes del circuito turistico (las informaciones sobre ellos me

permiten mejor trato con ellos)

Las informaciones se consiguen en las agencias de viajes, de las inscripciones, de los

documentos personales (pasaporte).

Los intereses individuales de los clientes son importantes pero el interés del grupo tiene prioridad.
En ninglin caso hay que despreciar los intereses individuales. Un mejor conocimiento de los
clientes te proporcionara una mayor autoridad sobre ellos y te facilitard la modificacion del

- 13 -
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programa (excepto de la parte obligatoria).
En esta preparacion se demuestra la preparacion del guia.

LA PREPARACION CRONOLOGICA = CRONOGRAMA DE TIEMPOS Describe la estacién
del afio, la meteorologia y la temporizacion del circuito turistico. El guia se apunta para cada dia
datos interesantes (fiestas, mercados, exposiciones, efemérides y cumpleaios de los clientes)

ITINERARIO
Es el programa obligatorio del circuito turistico.
Debe contener:

- fecha

- kilémetros iniciales

- kilometraje

- identificacion de las carreteras

- hora de la salida y de la llegada; apunte

LOS COMENTARIOS DEL GUIA

Lingtiisticamente correctos, la terminologia exacta, claridad, comprensibilidad y
veracidad de la explicacion, expresividad, instructividad, variedad, brevedad, ser
conciso

Tabla de materias

-14-
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6. INTERESANTES LUGARES DESDE EL PUNTO DE VISTA:

A) Chequia

Para los aficionados a la arquitectura y artes antiguas :
La historia cultural de nuestro pais es muy larga y muy rica. Para un aficionado a las artes el
viaje por la Reptiblica Checa es un placer.

PRAGA:

Praga como metropoli de la Republica Checa es la sede del Presidente de la Republica y de los
centrales oOrganos politicos, de Gobierno y administrativos, de instituciones cientificas y
universitades.

No son tan solo praguenses que considen Praga como una de las mas hermosas ciudades del
mundo. Praga Encarta a todo visitantes. Fimoso es el panorama de Hradcany con la dominante
catedral de San Vito y del castillo de Praga sobre el burso archo de Vltava, el punte de Carlos
adornado con dos lineas de estatuas, como una preciosa joya antigua. A cada paso se dirige al
visitante a barrios antiguos de la urbe la historia y la hermosura eterna del arte.Praga es el tesoro
de todos los estilos antiguos déla urbe la historia y la hermosura eterna del arte.

Praga es el tesoro de todos los estilos arquitectonicos , desce romanico, ojival y renacentista
hasta la secesion, el cubismo y la arquitectura contemporanea.

Praga es desde tiempos inmemoriales un significativo centro cultural europeo.Tuvo una
universidad casi un siglo y medio antes de haber descubierto Colén AméricaXa Universidad
Karolina fue Fundada ya en el afio 1348. Y Praga sigue siendo fiel a sus tradiciones culturales. En
la ciudad se desempeiian numerosos tetros al frente con el Teatro Nacional.

KARLSTEJN :
Fue fundado en el afio 1348 por el rey de Bohemia y emperador de Roma, Carlos 1V, el cual
edifico esta poderosa fortaleza ijival (Gotova) como refugio seguro de las Kotas de Dodona.

KONOPISTE:

Es un castillo en medio de un extenso parque con un lago que tiene rasgos de las fortalezas
medievales francesas. El ultimo de sus duefios aristocraticos fue heredero del trono austriaco,
Fernando d'Este, asesinado en el afio 1914 en Sarajevo, que acumul6 en el castillo colecciones
valiosas de armad, trofeos de caza y articulos artisticos.

KUTNA HORA:

La ciudad ha conservado en su nucleo historico su caracter antiguo con singulare edificios goticos
y barrocos. Una joya arquitectonica es la iglesia gética de cinco naves de Santa Barbara. Es muy
interesente que alburnos frescos originales en las capillas de la catedral recogen el trabajo de los
mineros.

CESKY KRUMLOV :

Es una muy antigua ciudad medieval, edificada en el valle pintoresco del rio Vltava al pie de un
poderoso castillo , transformado gradualmente de una fortaleza Gotova a su aspecto renacentista
de hoy. Una curiosidad europia es el teatro barrocopalacial con bastidores y equipos técnicos

originales.
HLUBOKA NAD VLTAVOU :
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Aqlberga colecciones muy valiosas de gobelinos de Bruselas, de porcelany china y deifica, de
cristal de Bohemia y Venecia y de otros articulos artisticos. Pero la joya mas grande es la
coleccion del arte gético de la Bohemia del sur admirada por todos los aficionados a las artes.

BRNO:

La parte mas caracteristica de la silueta de Brno la representant dos torres esbeltans de la catedral
de San Pedro y San Pablo y el castillo de apilberk. En la plaza se Alian dos monumentos
histdricos , es decir, una edificacion interesente en el estilo renacentista que fue restaurada en
1938.

Se puede decie que Brno es la cupital de Moravia. En el hay muchos monumentos, edificios
historicos pero Brno es también una ciudad moderna.Brno es un centro importante no solo para la
vida cultural sino también para la industria y al comercio.

EI CARSO DE MORAVIA :

Cuenta muchas grutas que encantan alos visitantes con sus estalactitas y estalagmitas coloridas.
En dicho Carso de Moravia se halla también el precipicio ,, La Madrastra ", de dimensiciones
respetables : 282 m por 130m, su profundidad es 138, 4 m. Naturalmente existen muchas leyendas
que explican el nombre de este precipicio.

B) Espana:

MADRID:

Madrid es la cupital de Espafia. Se dice que su historia empieza con los arabes, cuando , en el afo
852. Mohammed 1. se apodera del poblario visigodo. En el afio 1262 Alfonso X el Sabio le
confere a Madrid el Fuero Real. Los Reyes Catdlicos fueron por primera vez a Madrid en el afio
1477 y a ellos se debe la modernizacion y ensanche de la cupital.

La consagracion de madrid como la cupital de Espana hecha en 1561 por Filipe 1l.Los Austria
hicieron de Madrid una capital con sugestivo y diferenciado perfil arguitectonoco.

Posteriormente, Filipe V. y Carlos III. La convertirian en una ciudad de estructura moderna y
extraordinaria riqueza monumental Estado en Madrid, hay que ver, por lo menos, el Palacio Real,
el Museo del Prado, la fimosa Puberta del Sol( aqui se encuentra el punto cero de Espafia), la
Plaza Mayor y el Parque del Retiro, que ocupa una extension de 143 hectareas.

BARCELONA :

Las oscuras fuentes historicas nos dicen, que actual cupital de Cataluia fue hace unos dos mil afios
la ibérica ciudad de Laye. La tradicion firma que sobre los rudos poblados de las tribus layetanas
puso el general cartaginés Amilcar Barca la primera piedra de la actual auténtica ciudad. Roma,
posteriormente, la reconocio, otorgandole carta de ciudadania. Por su parte, Ataulfo la elevo a
cupital de la monarquia visigodtica.

Pero , la ya evangelizada Barcelona por Las Ramblas ( avenidas anchas y muy vivas), por el
Monumento a Foton, por la sandara (baile tipico), por sus corridas y por sus iglesias y parques.
Diciendo Barcelona , hay que afiadir otra palanda- el nombre de Antonio Gaudi. Ante su Sagrada
Familia, a pesar de estar terminada tan s6lo una de tres previstas fachadas, el asombro agovo toda
palanda. En el Parque Guel el visitante puede admirar otras obras del fimoso arquitecto.

? Qué monumentos, edificios histdricos, interesantes.... estan en alrrededor de su paradero ? ?
?Tiene usted, en nuestro pais, un lugar preferido que le gusta mucho ? ? Cual es ?

?Si usted tiene que preparar un viaje para fin de semana para los turistos de Espana ? A donde
llegara con ellos ? ? Qué les presenta de nuestro pais ?

-16 -
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? Qué son los otros interesantes lugares en la Reptblica Checa y en Esparia ?
? Ya visit6 usted Espafia ?
? Donde fue usted ?
? Cémo le gusta Espana ? (la gente, la comida, la vida, la vida cultural, .............. )?

HERENCIAS :
www.pamatky.cz
www.ceskarepublika.cz
www.kamnavylet.cz
www.spanelsko.cz
www.zeme-EU.cz/spanelsko

Tabla de materias
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7. SITUACIONES:

1. Ordena correctamente las partes del dialogo entre el guia y el/la recepcionista :

G:....... Buenos dias.Me llamo ........ y soy la guia del grupo de la agencia de viajes ,, Travel-the-
World"
R:...... Entonces nos faltan tres habitaciones individuales y nos sobra una habitacion de tres

camas. En total nos faltan dos habitaciones . ? Me deja la relacion de dos clientes ? Gracias. La
jefa de la recepcion se Encarta de que todas las maletas estén en las habitaciones correctas. ?
Tienen todas las maletas la chapa ?

G:..... Si, aqui tiene la relacion.

R:..... Buenos dias.? Qué tal el viaje ? Mel lamo Pablo Quel.

G:...... Claro.Gracias. ? Es posible hacer algunos cambios ? Tres de nuestros participantes son
mis amigos y les gustaria alojarse juntos.Espero que no haya ningtin problémy.

R: ... Bueno.? Me deja la relacion de los pasajeros ?

G:..... Si, cada maleta tiene la chapa.

R:...... Aqui tienen sus formularios de inscripcion. Pido por favor a los participantes que escriban
sus nombres y el numero de sus pasaportes.

R:......! Yaestan aqui! IBuenos dias ! Bienvenidos al Hotel ,, Tich4 voda "

G Encantado de conocerle.

2. Ordena correctamente el dialogo entre el kliente v la patrona:

P:..... La habitacion son 450 coronas por noche.

P:.... ? Individual o doble ?

C:......Buenos dias.

P:.... Bien, hay también otros servicios si lo desea. Se ofrece , por ejemplo, el lavado y
planchado o el consumo de bebidas en el cuarto.

C:......Bien.? Cuanto es el alquiler ?

C:...... Muchas gracias. ? Se puede pagar con tarjeta de crédito ?

C:...... Individua.

P:.... ? Con pencion completa o solamente desayuno ?

C:......7 Hay habitaciones libres ? Quisiera reservar una habitacion para tres noches.
P:..... Buenos dias, ? En qué puedo servirle ?

C:.... So6lo con desayuno.

FRASEOLOGIA

estar de viaje

hacer una jira - un viaje circular- un viaje redondo
ir a la agencia de viajes

la guia

preparar el equipaje

andar por las montafias con una mochila a la espalda
los documentos del viaje

cambiar el diner por la monera del pais

las cosas de uso personal
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pasar la frontera

ir( se) de viaje

la oficina de turismo el prospecto — el mapa hacer las maletas

el pasaporte

la aduana

la revision de pasaportes

los medios de transporte

el accidente de transito

la consigna

la estacion de trenes

a bordo de un barco

reserva run charlo- hacer una reserva

el excursionismo

levantar campamento

las vacaciones al lado del mar

transbordar- cambiar

despedirse de.......

el aeropuerto el alojamiento

alquilar-rentar una habitacion salir de campamento el camino el quitasol

Tabla de materias
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8. EL GUIA Y SU TRABAJO EN UNA ORGANIZACION :

Ya una vez estamos diciendo : Que la calidad del turismo no solo depende de los servicios
turisticos prestados , también del trabajo del guia. A ¢l no se puede sustituir de ninguna manera.
En el tour turistico no trabaja so6lo el/ la guia sino también el/la guia técnico , el /la delegado.

Cada una profecion tiene su relleno del trabajo.

En cada una agencia no tiene que trabajar la gente de cada esta profecion.

CONTESTE:

? Trabajaba ud. ya un tiempo en una agencia de viajes ?
? Cémo un guia o delegado ?

? Qué experiencias ganaba ud. ?

? Qué diferencias ve ud. entre profeciones : - guia
- guia técnico
- delegado ?
? Puede ud.decir, con sus palabras , que hace durante el viaje turistico - guia
- guia técnico
- delegado ?

? Qué diferencias ve ud. entre designaciones las agencias CK 'y CA ?
? En qué , donde o como trabajan, .......... ?

FRASEOLOGIA:

preparativos de viaje

ir a la agencia de viajes

la oficina de turismo

el mapa

la guia

el /la guia

el prospecto

el plano de la ciudad

el folleto

establecer el itinerario

extender el pasaporte, el certificado, ....
visar el pasaporte en la embajada o en el consulado

Tabla de materias
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9. EL TURISMO

Viajar es hoy el mismo consumo como la comida en Mc Donalds , popcorn en el cine, las
compras en el centro comercial.

Existe una diferencia.

El impacto del turismo a los aborigenes es directo y peor.

El desarollo del turismo no se puede parar. Si aceptamos algunas reglas, podemos eliminar sus
negativa consecuencias.

EL IMPACTO DEL TURISMO

Cada turista deja en el pais que visita una huella, porque durante su estancia forma parte del
ambiente del pais.( Se relaciona noc sus los aborigenes, utiliza el transporte, compra cosas, hace
las excurciones, ....)

Si sumamos todas las Helias , nos damos cuenta que para el mundo tiene el turismo una
infiuyencia muy grande. Por ese motivo deberia intentar cada turista que su huella sea negativa
lo menos posile.

ELECCION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Con algunos viajes ( el cruze de las montaftas, el viaje al desierto, la estancia en la selva, .. .) vas a
necesitar la azura de una agencia de viajes o del tour operador. La eleccion es muy importante. No
todos tienen las licencias y la experiencia necesaria para organizacion de los viajes de este tipo.

Y nunca olvides que no eres el huésped sélo entre las personas sino también en la naturaleza.

' NO TIERES LA VASURA !

Ni en el campo, ni en la ciudad potrate siempre como el huésped y no dejes las Helias de tu
estancia. Si estas en el campo, recoge toda la basura y tirala a los contenedores.

En el caso que no hay lavabos, entierra tus fecales como minimo 100 metros de la fuente del aqua
portable. La contaminacion del aqua puede causa diferentes enfermedades (la ictericia, el tifus,

)

' AYUDA Y NO CONTAMINES EL MEDIO AMBIENTE !

Cuda el aqua. No utilices los produciros quimicos y cosméticos cerca de la fuente del aqua.

En el caso de la higiene personal , quedate como minimo SOmetros de la fuente del aqua.

Si necesitas fuego , utiliza el hornillo de gas si tienes que calentar con madera , recoge solo los
ramos caidos y secos. No cortes nunca los ramos o los arboles todavia viros.Apage bien el fuego.

| RESPECTA LAS RUTAS SENALADAS !
Si estas en la zona protegida, respeta las rutas senaladas.

! NO COMPRES LOS OBJETOS DE LAS MATERIAS PRECIOSAS O DEL GRAN

VALOR HISTORICO !

En Africa no es problémy conseguir las Kotas , las estatuas , los peines del marnil.

En SudAfrica puedes comprar cosas de la piel de las lamas poco corrientes.

Para nosotros cosas muy extraordinarias. Date cuenta que con la compra de estos objetos
perjudicas el ambiente y apoyas el negocio con ellos.

Asi mismo no compres las estatuas de gran valor , los manuscritos Jos cuadros, ....

Estos objetos tienen que quedarse en este pais , donde se han producido.
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! SE DELICADO CON LA FAUNA Y LA FLORA !

No comas las species protegidas o ningunas otras.. .(las Portugal, los huevos de las tortugas, .. .),
otras species s0lo en la cierta estacion del afio sino estas participando en reducir su candidad.

HERENCIAS :
WWW.DES.VSE.CZ
www.hedvabnastezka.ez/r/dopady turismu www.natur.cuni.cz

Tabla de materias
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10. COSAS NUEVAS EN EL TURISMO :

El desarollo del turismo no se puede parar.

Viajar es hoy el mismo consumo como comer en un restorante, ir al cine , hacer las compras, ....
A la gente ya no la gusta - falta s6lo leer sobre paises extranjeros , exoticos, ......... monumentos
histOricos, edificioS PIECIOSOS, ....cc.vieuieriieriieniieeieerite ettt ettt site ettt solo en libros
(novelas de aventuras, de ciencia - ficcidn, ... .novelon, ... .) experimentar, vivir algo nuevo...
Ahora agencias de viaje pueden, saben mediar en todo del mundo, ......... en todo que puede pedir
cada uno cliente.

No hace mucho tiempo cudndo la gente empezaba viajar entre paises, continentes... con el avion
y ahora ya se puede viajar al cosmos.

En el tltimo tiempo es de moda pasar sus vacaciones, su premiso en el campo y trabajar en una
finca.La gente estd cansada de la vida muy corriente en ciudades y mucha gente quisiera hacer
durante su tiempo libre algo otro como en su vida de cada dia laborable, trivial.

? A usted qué le gusta hacer durante su tempo libre.? Redaccion. Escribe un viaje de sus suefios.

? Donde paso usted ultimos vacaciones ? ? Qué hizo usted ? ? Qué interesente vio, visito usted ? ?
Qué nos puede usted recomendar ?

FRASEOLOGIA : Tipos de viaje : estar de viaje ir(se)de viaje el viaje - de ida
- de vuelta
- de ida y vuelta
- continental - por Sierra
- por mar - la travesia
- de negocios
- de estudios
- de descubierta
- derecreo
- de boda- de novios - la luna de miel
la visita de inspeccion - la jira
viajar via.......
el viajero - el pasajero
el compafiero de viaje
la vuelta al mundo
hacer una jira - un viaje circular - un viaje redondo

HERENCIAS :

www.vesmir.cz/ vylety
www.welnes.cz
www. dovolenavenko v. cz

Tabla de materias
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