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Rezoluce prijata
Valnym shromazdénim
dne 21. prosince 2001

—

A/RES/66/212 Globalni eticky kodex cestovnihe ruchu

Valné shromaZdéni,

Odvolavaje se na svou rezeluci & 32/156 ze dne 19. prosince 1977, kterou schvalile
Smilouvu o spolupraci a vztazich mazi Organizaci spojenych narodd a Svétovou
orgamizaci cestovnihe ruchuy,

Potvrzuje par. 5 své razoluce £. 36/41 ze dna 19, listopadu 1981, kterou rozhodlo,
e Svétovd organizace cestovniho ruchu by se mohla trvale Ulastnit prace Valne-
he shromaldéni v oblastech zajmu této organizace,

Odvoldvaje se na Manilskou deklaraci o svétovém cestovnim ruchu 2e dne
10. #jna 1980 pfijatou pod zaltitou Svétové organizace cestovniho ruchu, Dekla-
raci z Ria o Eivotnim prostfedi a rozve|i?’ a Program 219 pfijaty na Konferanci
Spojenych naredy o Zivotnim prostiedi a rozve] dne 14. fervna 1992, s pfihlédnu-
tim k Ammanské deklaraci o miru prostfednictvim cestovnihe ruchu pfijata na
Globalnim summitu o miru prostfednictvim cestovniho ruchu dna 11, listopadu
2000,

S piihlédnutim k tomu, 2e Komise pro udritelny rozve) na svém sedmem zaseda-
ni, ja2 se konalo v dubnu reku 1999, wjidfila zajem na globalnim etickém kodexu
pro cestovni ruch a vyzvala Svétovou organizaci cestovniho ruchu, aby zvalila
uéast informovanych hlavnich skupin na vyvaji, realizaci a menitoringu globalni-
ho etického kodexu cestovniho ruchu,

Odvoldvaje se na svou rezoluci £ 537200 ze dne 15. prosince 1998 o vyhladeni roku
2002 Mezindrodnim rokem ekoturistiky, ve které mj. potvrdilo rezoluci Hospodaf-
ské a socidini rady & 1998/40 ze dne 30. fervence 1998 uzndvajici duleZitost
podpory, ktercu Svétovd organizace cestovniho ruchu vénuje ekoturistice, zvisdté
vyhlddeni roku 2002 Mezindrodnim rokem ekoturistiky, rozvoji lepdiho porozu-
méni mezi narody viude na svétd, vétiihe uvddoméni bohatdho dédictvi ruznych
civilizaci a lepiiho ocenéni trvalych hodnot ruznaych kultur, dim pfispiva k posileni
svétového miry,

Uznavaje diledity charaktaer a roli cestovniho ruchu jako pozitivniho nastroje pro
zmirnéni chudoby a zlepdeni kvality Zivota viach lidi, jeho potencial podilet se na
hospodéfském a socidlnim rozvoji, zvlaitd rozvojovych zemi, a jeho vzmik jako
dile2ité sily pro podporu mezindrodniho porozuméni, miru a prosperity,

1. Bere se zajmem na védomi Globalni eticky kodex cestovniho ruchu pfijaty na
tfindctém zasedini Valnédho shroma2déni Svétové organizace cestovniho ruchu,
ve kterdm jsou uvedeny zdsady fizeni rozvoje cestovniho ruchu a jeho fungovani
jako raferenéniho ramce pro rizné Udastniky sektoru cestovniho ruchuy, s cilem
minimalizace negativniho dopadu cestovnihe ruchu na Zivetni prostfedi a na
kulturni dédictvi, pfi maximalizaci pfinosd cestovniho ruchu na pedporu udritel-
ného rozvoje a zmirndni chudoby, jakol | porozumeéni mezi ndrody;

2. Zdurazfiuje potfebu podpory odpovédného a udriitaindho cestovniho ruchu,
jenz by mohl byt prospéiny pro viechny sektory spolednosti;

3. Vyzyva vlady a jiné Oastniky sektoru cestovniho ruchu, aby zvazili zahrnuti,
pokud je to vhodné, obsahu Globalnihe etického kodexu cestovniho ruchu de
phisluinych zakond, pfedpisu a odbernych metod, a v tomto chledu uznava
5 ccenénim Usili vyvinuté a opatfeni pfijata nékterymi staty;

4, Doporufuje Svétové organizaci cestovniho ruchuy, aby podperovala efektivni
nésledny postup Glebalniho etického kodexu cestovnihe ruchu, za Géasti phislui-
nych diniteld sektoru cestovnihe ruchuy;

5. Pozaduje na generalnim tajemniku, aby sledoval vivoj souvisejici s realizaci
souasné rezoluce na zikladé zpriv Svétové organizace cestovniho ruchu a podal
o né&m zpravu Valnédmu shromaidéni na jeho padesdtém devatém zaseddni

2) Ipeins Konlferencs Spojenpch ndrodd o Hvotrum groftfedi a rozveji, R o8 laneiro, 3 -14. derven 15593
publicsce Spojernch ndrodd, prodejni dslo H 3318 a tekavé opray, tualek |: Reroluce pfipate
Kanferend, rexcluce & 1, pNloha 1

3] Ibid. PfElcha 1
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UVODNI USTANOVENI

My, <lenove Svétove organizace
cestovniho ruchu (WTO), zastupd
svétového prumtyslu cestovniho
ruchu, delegati statd, Gzemi, podni-
ka, instituci a organd, jez jsme se
dnes, dne 1. Ffijna 1999, seili na
Valném shromaidéni v Santiagu de
Chile,

Potvrzujice cile stanovené v Clanku 3
Stanov Svétové organizace cestovni-
ho ruchu, a védomi si ,rozhodujici
a centralni” role této organizace,
uznaneé Valnym shromazdénim Orga-
nizace spojenych narodu, pfi podpo-
fe a rozvoji cestovniho ruchu s cilem
podilet se na hospodafském rozvoji,
mezindrodnim porozuméni, miruy,
prosperité a vieobecnému respekto-
vani a dodriovani lidskych prav
a zakladnich svobed pro viechny bez
rozdilu, pokud jde o rasu, pohlavi,
jazyk nebo naboZenstvi,

Pevné véfice, Ze prostfednictvim
pfimého, spontanniho a bezprostied-
niho kontaktu mezi muii a Zenami
rdznych kultur a zplsobd Zivota, je
cestovni ruch Zivouci silou ve
sluzbach miru a tvircem pfatelstvi
a porozumeéni mezi narody,

Ridice se principy zaméfenymi na
dosaZeni udriitelné ochrany Zivotni-
ho prostfedi, ekonomického rozvoje
a boje proti chudobé, které definova-
ly Spojené narody na ,Vrcholném
zasedani o Zemi” v Riu de laneiru
v roce 1992, a které jsou vyjadfeny
v Programu 21 pfijatém pfi této pfile-
Zitosti,

Majice na védomi rychly a neustaly
rdst turistické aktivity, jak v minulosti
tak odekavany, wyvolany motivy
tradveni volného <dasu, obchoduy,
kultury, naboZenstvi nebo zdravi,
a jeho silnymi pozitivnimi i negativni-
mi vlivy na Zivotni prostfedi, na
hospodafstvi a spoleénost jak vysilaji-
cich tak i pfijimajicich zemi, na mistni
komunity a na plvodni obyvatelstvo,
stejné jako na mezindrodni vztahy
a vymény,

Vedeny touhou podporovat odpo-
védny a udriitelny cestovni ruch, ke
kterému by méli pfistup viichni na
zakladé prava viech osob na vyuZiva-
ni jejich volného éasu pro rekreadni
aktivity nebo cestovani pfi respekto-
vani volby spoledenstvi viech naroddg,



Aviak presvéddeni, Ze svétowy
prumysl cestovniho ruchu jako
celek miZe mnoho ziskat fungova-
nim v prostiedi, jez podporuje trzni
ekonomiku, soukromé podnikani
a volny obchod a jeZ slouzi k
optimalizaci jeho pfinosnych vlivd
na vytvafeni bohatstvi a zaméstna-
nosti,

Rovnéz pevné presvéddéeni, Ze,
pokud je dodriovana fada zasad
a jisty podet pravidel, odpovédny
a udriitelny cestovni ruch v Zadném
pfipadé neni nesluditelny s rostouci
liberalizaci podminek, kterymi se
fidi obchod se sluzbami, na jejichz
zakladé funguji podniky tohoto
sektoru, a v tomto sektoru je
moZné slouéit ekonomiku a ekolo-

gii, Zivotni prostfedi a rozvoj,
otevienost vaéi mezinarodnimu
obchodu a ochranu socialni

a kulturni identity,

S prihlédnutim k tomu, Ze pfi tako-
vem pfistupu  viichni  Uéastnici
rozvoje cestovniho ruchu - narodni
vlady, regionalni a mistni samo-
spravy, podniky, obchodni asocia-
ce, pracovnici tohoto sektoru,
nevladni organizace a organy viech
druhd patfici k prdmyslu cestovni-
ho ruchu, jakoz i hostitelské komu-
nity, média a sami turisté maji
razné, i kdyz vzajemné zavislé
odpovédnosti v ramci individuaini-
ho a spoledenského rozvoje cestov-
niho ruchu a %e ustanoveni prav
a povinnosti kaidého pfispéje
k dosaZeni tohoto cile,

Zajimajice se, stejné jako samotna
Svétova organizace cestovniho
ruchu od roku 1997, kdy jeji Valné
shromaZdém pfijalo v Istanbulu
Rezoluci 364(Xll), o zavedeni
skutedné spoluprace mezi vefejny-
mi a soukromymi Ziniteli v rozvoji
cestovniho ruchu, a touice po tom,
aby se spoluprice a soudinnost
roziifily otevfené a vyvazené i na
vztahy mezi vysilajicimi a pfijimaji-
cimi zemémi a mezi jejich pfisluineé
turistické sektory,

Vyjadfujice nasi vuali zajistit konti-
nuitu Manilskym deklaracim z roku
1980 o svétovém cestovnim ruchu
a o spoledenskych dopadech
cestovniho ruchu z roku 1997,
stejné jako Charté cestovniho
ruchu a Kodexu turisty, pfijatych
v Sofii v roce 1985 pod zastitou
WTO,

Aviak berouce na védomi, e tyto
nastroje je nutno doplnit souborem
principd navzajem na sobé zaviseji-
cich pfi jejich vykladu a aplikaci,
kterym budou muset na prahu XXI.
stoleti éinitelé v rozvoji cestovniho
ruchu pfizplsobit své jednani,

Poukazujice, pro ucinky tohoto
nastroje, na definice a klasifikace
aplikovatelné na cestovani, a to
zejména na pojmy ,navitévnik”,
«turista® a _cestovni ruch”, které
byly pfijaty na Mezinarodni konfe-
renci v Ottawé 24 - 28 Zervna
1991, a které schvdlila Statisticka
komise Spojenych narodd b&hem
sveho 27. obdobi zasedani v roce
1993,

Odkazujice pfedeviim na nastroje,
jejich? vyiet nasleduje:

* \ieobecnd deklarace lidskych
prav ze dne 10. prosince 1948,

* Mezinarodni umluva o hospo-
dafskych, socidlnich a kulturnich
pravech ze dne 16. prosince 1966;

* Mezindrodni Umluva o obéan-
skych a politickych pravech ze dne
16. prosince 1966;

» Varlavska uUmluva o letecké
dopravé ze dne 12, fijna 1929,

* Chicagska umluva o mezinarod-
nim civilnim letectvi ze dne 7.
prosince 1944 a Tokijské, Haagské a
Montrealské umluvy tykajicich se
mezinarodniho civilniho letectvi;

* Umluva o celnich zafizenich pro
cestovni ruch ze dne 4. dervence
1954 a souvisejiciho Protokolu;

* Umluva tykajici se ochrany svéto-
vého kulturniho a pfirodniho
dédictvi ze dne 23. listopadu 1972;

* Manilska deklarace o svétovém
cestovnim ruchu ze dne 10. fijna
1980,

* Rezoluce sestého Valneho
shromazdéni WTO (Sofie), jeZ pfija-
lo Prohlaseni prav v oblasti cestov-
niho ruchu a Kodex cestovniho
ruchu ze dne 26. zafi 1985;

« Umluva o pravech ditéte ze dne
20. listopadu 1989,

* Rezoluce devatého Valného
shromazdéni WTO (Buenos Aires),
tykajici se zvlasté usnadnéni cesto-
vani a bezpednosti turistd, ze dne 4
fijna 1991,

* Deklarace z Ria de Janeira
o Zivotnim prostfedi a rozvoji ze
dne 13. ¢ervna 1992;

* QObecnd dohoda o obchodé
a sluzbach ze dne 15. dubna 1994;

» Umluva o biologické rozmani-
tosti ze dne 6. ledna 1994,

* Rezoluce jedenactého Valného
shromazdéni WTO (Kahira)
o zabranéni organizované sexualni
turistiky ze dne 22. fijna 1995;

 Stockholmska deklarace proti
sexualnimu zneuzivani déti ze dne
28. srpna 1996,

* Manilska deklarace o spoleden-
skych dopadech cestovniho ruchu
ze dne 22. kvétna 1997;

* Dohody a doporuéeni pfijate
Mezinarodni  organizaci prace
v souvislosti s kolektivnimi smiou-
vami, zakazu nucenych praci
a prace déti, ochrana prav puvod-
nich obyvatel, rovnost jednani
a zakaz diskriminace v pracovnim
procesu,

Potvrzujeme pravo v cestovnimu
ruchu a svobody pohybu v cestov-
nim ruchu. Vyjadfujeme svou wvuli
roziirovat spravedlivy, odpovédny
a udriitelny svétovy turisticky Fad,
v zajmu vzajemného prospéchu
pro viechny wrstvy spolednosti
a v prostiedi oteviené a liberalizo-
vané svétoveé ekonomiky,

Slavnostné prohlasujeme sounale-
Zitost s timto cilem principy Global-
niho etického kodexu cestovniho
ruchu.



Clanek 1

Podil cestovniho ruchu na vzijem-
ném porozuméni a respektovani
narodl a spoleénosti

1. Zakladem a dlsledkem odpovéd-
ného cestovniho ruchu jsou poro-
zuméni a podpora etickych hodnot
spoleénych viemu lidstvu, vychaze-
jici z tolerance a respektovani
riznosti naboZenskych, filosofic-
kych a mordlnich pfesvédieni;
uéastnici rozvoje cestovniho ruchu
a sami turisté by méli vzit na
védomi socidlni a kulturni tradice
a zvyklosti viech narodd, viéetné
narodd mendin a domaorodych
narodd, a uznat jejich hodnotu;

2. Aktivity cestovniho ruchu by
mély byt provadény v souladu
s atributy a tradicemi hostitelskych
regiond a zemi a pfi respektovani
jejich zakond, obfadd a zvyklosti,

3. Hostitelské komunity na jedné
strané a mistni odbornici na strané
druhé by se méli seznamit s turisty,
je2 je navitivi, respektovat je
a poznat jejich Zivotni styl, vkus
a olekavani; vzdélavani a skoleni
poskytované odbornikdm pfispiva
k pohostinnému pfijeti;

4. Ukolern vefejnych orgéani je, aby
poskytovaly ochranu  turistdm
a navitévnikim a jejich majetkuy;
musi vénovat zvlastni pozornost
bezpeénosti zahraniénich turistd
vzhledem ke zvlaitni zranitelnosti,
kterou mohou mit; mély by usnad-
nit zavedeni zvlaitnich prostfedkd
poskytovani informaci, prevence,
bezpelnosti, pojisténi a pomoci
odpovidajicich  jejich potiebam;
jakékoli utoky, pfepadeni, unosy
nebo hrozby wiéi turistdm nebo
pracovniktm pramyslu cestovniho
ruchu, jakoz i svévolné niceni turis-
tickych zafizeni nebo prvkd kultur-
niho nebo pfirodniho dédictvi by
mély byt pfisné souzeny a trestany
v souladu s jejich pfislusnymi
narodnimi pravnimi pfedpisy;

2. Turisté a navitéynici by pficesto-
vani neméli pachat zadne trestne
<iny ani ¢iny povaZovane za trestne
pravnimi pfedpisy navitivene zeme
a méli by se vyvarovat jakéhokoli
chovani, jez je mistnimi obyvateli
povaZovano za urailivé nebo Skod-
livé nebo pravdépodobné potkozu-
jici mistni Zzivotni prostiedi; méli by
se vyvarovat veikerého obchodo-
vani s nezakonnymi drogami, zbra-
némi, staroZitnostmi, chranénymi
druhy a produkty a latkami, jeZ
jsou nebezpeéné nebo mistnimi
pravnimi pfedpisy zakazang;

6. Turisté a navitévnici jsou povinni
se seznamit, i pfed svym odjezdem,
s charakteristickymi zvlaitnostmi
zemi, které hodlaji navitivit, musi
si byt vé&domi zdravotnich
a bezpeénostnich rizik jakéhokoli
cestovani mimo své obwyklé
prostfedi a chovat se takovym
zpusobem, aby tato rizika minima-
lizovali;
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. 30
/A

Clanek 2

Cestovni ruch jako nastroj individu-
alniho a kolektivniho uspokojeni

1. Cestovni ruch, aktivita, jez je
nejéastéji spojovana s odpodinkem
a relaxaci, sportemn a pfistupem ke
kultufe a pfirodé, by mél byt
planovan a realizovan jako privile-
govany prostfedek individualniho
a kolektivniho uspokojeni; pokud
je  provozovan s dostateiné
pfistupnou  mysli, pfedstavuje
nenahraditelny faktor sebevzdéla-
vani, vzajemné tolerance a dozvi-
déni se o legitimnich rozdilech
mezi narody a kulturami a jejich
ruznorodosti;

2. Aktivity cestovniho ruchu by
mély respektovat rovnost muzu a
zen; mély by podporovat lidska
prava, zvlasté individualni prava
nejzranitelngjdich skupin, tj. déti
stardich osob, zdravotné postize-
nych osob, etnickych mensin
a domorodych narody;

Cestovni ruch jako nastroj individu-
alniho a kolektivniho uspokojeni

1. Cestovni ruch, aktivita, jez je
nejéastéji spojovana s odpodinkem
a relaxaci, sportem a pfistupem ke
kultufe a pfirodé, by mel byt
planovan a realizovan jako privile-
govany prostiedek individualniho
a kolektivniho uspokojeni; pokud
j&¢  provozovan s dostatedné
plistupnou mysli, pfedstavuje
nenahraditelny faktor sebevzdéla-
vani, vzdjemné tolerance a dozvi-
dani se o legitimnich rozdilech
mezi narody a kulturami a jejich
rdznorodosti,

2. Aktivity cestovniho ruchu by
mély respektovat rovnost muid
a Zen;, mély by podporovat lidska
prava, zvlasté individualni prava
nejzranitelnéj§ich skupin, tj. déti,
stardich osob, zdravotne postize-
nych osob, etnickych mensin
a domorodych narody;

ook
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Clanek 3

Cestovni ruch jako faktor udrzitel-
neho rozvoje

1. Viichni uéastnici rozvoje cestov-
niho ruchu by méli chranit Zivotni
prostfedi, s cilem dosaZeni pfimé-
feného, nepfetrzitého a udriitel-
ného  ekonomickeho  rozvoje,
zaméfeného na rovnopravné uspo-
kojovani potfeb a tuieb soudlas-
nych i budoucich generaci;

2. Narodni, regiondlni a mistni
vefejné organy by mély upfednost-
fnovat a podporovat viechny formy
rozvoje cestovniho ruchu, jei
vedou k zachovani drahych a vzac-
nych zdrojd, zvlasté vody a ener-
gie, jakoZ i k vyloufeni vytvafeni
odpadu, pokud je moiné.

3. Je tieba usilovat o rozloZeni
tokd turisth a navitévniko v éase a
prostoru, zvlasté turisth a navitév-
nikd vyuzivajicich placenych dovo-
lenych a skolnich prazdnin,



a rovnomérnéjii rozloZeni dovole-
nych, za ucelem snizeni dopadu
aktivit cestovniho ruchu na Zivotni
prostiedi a zvyieni jejich prospés-
ného vlivu na pramysl cestovniho
ruchu a mistni ekonomiku;

4. Infrastruktura a aktivity cestov-
niho ruchu by mély byt planovany
tak, aby chranily pfirodni dédictvi
sestavajici z ekosystému a biodiver-
sity a zachovaly ohroZené druhy;
ucastnici rozvoje cestovniho ruchu
a zvlaité odbornici by se méli
dohodnout na stanoveni omezeni
svych aktivit, pokud jsou provadé-
ny ve zvlasté citlivych oblastech:
v pouitnich, polarnich nebo vyso-
kohorskych oblastech, pobfeznich
oblastech, tropickych pralesech
nebo mokfadech, vhodnych pro
vytvafeni  pfirodnich  rezervaci
nebo chranénych krajinnych oblas-
ti;

5. Pfirodni turistika a ekoturistika
jsou uznavany jako zvlaité vhodné
pro roziifeni a zlepideni pozice
cestovniho ruchu, pokud respektu;ji
pfirodni dédictvi a mistni obyvatel-
stvo a jsou v souladu s kapacitou
navitivenych mist;

Clanek 4

Cestovni ruch jako aktivita vyuZiva-
jici  kulturniho dédictvi lidstva
a pfispivajici k jeho zdokonaleni

1. Zdroje cestovniho ruchu patfi ke
spoleénému dédictvi lidstva; komu-
nity, na jejichZ uzemich se nachaze-
ji, viéi nim maji zvliaitni prava
a povinnosti;

2. Politiky a aktivity cestovniho
ruchu by mély byt provadény pfi
respektovani uméleckého, archeo-
logického a kulturniho dédictvi, je2
by meély ochrafovat a predat
budoucim generacim; zviaitni péce
by méla byt vénovéna zachovani
a obnové pamatnikd, svatyni a muzei,
jakoz i archeologickych a historic-
kych pamatek, jez musi byt

Siroce pfistupné turistdm; mél by
byt podporovan vefejny pfistup
k soukromé vlastnénym kulturnim
pamatkam, pfi respektovani prav
jejich vlastnikd, jakoZ i k naboZen-
skym budovam, aniz by nepfiznivé
ovliviioval béZné potfeby bohoslu-
Zeb,

3. Finanéni zdroje ziskané z navitéy
kulturnich pamatek a pamatnikd
by mély byt alespof {&asteéné
pouZivany na udriovani, ochranu,
rozvoj a zkradlovani tohoto dédic-
tvi;

4. Aktivity cestovniho ruchu by
mély byt planovany takowym
zpusobem, aby umoifovaly zacho-
vani a rozvoj tradiénich kulturnich
produktld, femesel a folkldruy,
namisto toho, aby zplsobovaly
jejich upadek a standardizaci;

=x

Clanek 5

Cestovni ruch, prosp&ina aktivita
pro hostitelské zemé a komunity

1. Mistni obyvatelstvo by mélo byt
zapojeno do aktivit cestovniho
ruchu a rovnopravné sdilet ekono-
mické, socidlni a kulturni pfinosy,
které wytvafeji, zvlasté pokud jde
o vytvafeni pfimych a nepfimych
pracovnich mist na jejich zakladé;

2. Politiky cestovniho ruchu by
mély byt aplikovany takovym
zpusobem, aby napomahaly zvyie-
ni  Zivotni Udrovné obyvatelstva
navitivenych regiond a uspokojo-
vani jejich potfeb; planovani
a architektonicka koncepce
a provozovani turistickych center
a ubytovani by mély byt zaméfeny
na jejich integraci, v moiné mife,
do mistni ekonomické a socialni
struktury; pokud jsou dovednosti
stejné, mély by byt upfednostfiovs-
ny mistni pracovni sily,

3. Je tfeba vénovat zvlastni pozor-
nost  specifickym problémdm
pobfeinich oblasti a ostrovnich
uzemi a zranitelnych venkovskych
nebo horskych oblasti, pro které
cestovni ruch dasto pfedstavuje
vzacnou moZnost rozvoje, tvafi v
tvaf upadku tradié¢nich hospodai-
skych aktivit;

4. Qdbornici v oblasti cestovniho
ruchu, zvliasté investofi, jeZ se fidi
pfedpisy stanovenymi vefejnymi
organy, by méli provadét studie
dopadu svych rozvojovych projektd
na Zivotni prostfedi a pfirodu; méli
by rovnéi poskytovat, s co nejvétsi
transparentnosti a objektivitou,
informace o swych budoucich
programech a jejich pfedvidatel-
nych dopadech a rozvijet dialog
o jejich obsahu s pfislunym obyva-
telstvem;

g
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Clanek &

Zavazky uéastnik( rozvoje cestov-
niho ruchu

1. Odbornici v oblasti cestovniho
ruchu jsou povinni poskytovat
turistim objektivni a pravdivé
informace o jejich mistech uréeni a
o podminkach cestovani, ubytova-
ni a stravovani a pobytu;, méli by
zajistit, aby smluvni ustanoveni
navrhovana jejich zakaznikdm byla
snadno pochopitelna, pokud jde o
povahu, cenu a kvalitu sluZeb,
které se zavazuji poskytnout, a
finanéni nahradu splatnou jimi v
pfipadé jednostranného porudeni
smlouvy z jejich strany;

2. Odbornici v oblasti cestovniho
ruchu, pokud to zaleii na nich, by
meli dbat, ve spolupraci s vefejny-
mi organy, o bezpeénost, prevenci
nehod, ochranu zdravi a bezped-
nost potravin osob, jez pozaduji
jejich sluzby, podobné by méli
Zajistit existenci vhodnych systemu
pojisténi a pomoci;



méli by pfijmout vykazovaci povin-
nosti stanovené narodnimi pfedpi-
sy a poskytnout pfiméfenou nahra-
du v pfipadé nedodrieni swych
smiuvnich zavazkuy;

3. Odbornici v oblasti cestovniho
ruchu, pokud to zalezi na nich, by
se méli podilet na kulturnim
a duchovnim uspokojovani turistu
a umoinit jim béhem jejich cest
vykonavani jejich naboZenstvi;

4. Vefejné orgdny vytvafejicich
stath a hostitelskych zemi ve spolu-
praci s pfisluinymi odborniky
a jejich asociacemi by mély zajistit
existenci nezbytnych mechanismu
navratu turistd v pfipadé upadku
podniku, jenZ organizoval jejich
cestu;

5. Vlady maji pravo - a povinnost -
zvlaitd v piipadé krize, informovat
své statni pfisluiniky o obtiznych
okolnostech nebo dokonce nebez-
pedi, se kterymi se mohou setkat
béhem svych cest do zahranidi,
odpovidaji viak za vydani téchto
informaci, aniz by tim neopravne-
né nebo pfehnané ovlivilovaly
pramysl cestovniho ruchu hostitel-
skych zemi a zajmy jejich vlastnich
operator(; obsah cestovnich infor-
maci by proto mél byt projednan
pfedem s organy hostitelskych
zemi a pfisluinymi odborniky;
pfedlozenid doporuleni by méla
byt pfisné 0Umérnd zavainosti
vzniklych situaci a omezena na
geografické oblasti, kde nebezpedi
vzniklo; tyto informace by mély byt
kvalifikované nebo by mély zruie-
ny, jakmile to umoZni navrat
k normalni situaci

6. Tisk, zvlasté specializovany tisk
o cestovnim ruchu, a jind média,
vietné modernich  prostfedkd
elektronické komunikace, by meély
vydavat pravdivé a vyvazené infor-
mace o udalostech a situacich, jeZ
by mohly ovlivnit pfiliv turistd;
mély by rovnéZ poskytovat pfesne
a spolehlivé informace pro spotfe-
bitele sluzeb cestovniho ruchu; pro
tento Uéel by mély byt rovnéi
vyvijeny a pouZivany nové komuni-
kacni a elektronické komerdni
technologie; nemély by Zadnym
zpGsobem propagovat sexualni
turistiku, jak jsme toho <asto
svédky v mediich;

Clinek 7

Pravo na turistiku

1. Moinost pfimého osobniho
pfistupu k objevovani a uZivani si
zdroju planety pfedstavuje pravo,
je? je v rovné mife dostupné viem
obyvatelim svéta; stale rostouc
uéast na narodnim a mezinarodnim
cestovnim ruchu by méla byt pova-
jovana za jeden z nejlepdich moi-
nych vyrazd trvalého rastu volného
Zasu, a nemély by ji byt kladeny
piekazky;

2 Véeobecné pravo na turistiku
musi byt povazovano za dusledek
prava na odpotinek a volny das,
véetné pfiméfeného omezeni
pracovni doby a pravidelné place-
né dovolené, garantovanych Clan-
kem 24 Vieobecné deklarace
lidskych prav a Clankem 7.d Mezi-
narodni Umluvy o hospodafskych,
socialnich a kulturnich pravech;

3. Za podpory vefejnych organd by
méla byt rozvijena socialni turisti-
ka, zvlaité asociativni turistika, jez
umoifuje vieobecny pfistup k
rekreaci, cestovani a dovolenym;

4. Méla by byt podporovana a
umoifiovana rodinna turistika,
turistika pro studenty a seniory a
turistika pro zdravotné postizene
osoby;

Clanek 8

svoboda pohybu turistd

1. Turisté a navétévnici by méli mit
podle mezinarodniho a narodniho
prava svobodu pohybu ve swych
zemich a z jednoho statu do druhé-
ho, v souladu s Clankem 13 Vieo-
becné deklarace lidskych prav;

méli by mit pfistup na mista tranzi-
tu a pobytu a do turistickych center
a kulturnich pamatek, aniZ by byli
pfedmétemn nadmérnych formalit
nebo diskriminace;

2. Turisté a navitévnici by méli mit
pfistup ke viem dostupnym
formam komunikace, interni nebo
externi; méli by mit moZnost
rychlého a snadného pfistupu k
mistnim spravnim, pravnim a zdra-
votnickym sluzbam; méli by mit
svobodu kontaktu s konzularnimi
zastupci swych zemi puvedu Vv
souladu s platnymi diplomatickymi
umluvami;

3. Turisté a navitévnici by meéli mit
stejnd prava jako obéané navitive-
né zemé s ohledem na zachovani
divérného charakteru osobnich
adajl a informaci, jez se jich tykaji,
zvlasté pokud jsou uloZeny elektro-
nicky,

4. Administrativni postupy tykajici
se piechodu hranic, a? spadaji do
kompetence statd nebo vyplyvaji z
mezinirodnich dohod, jako jsou
viza nebo zdravotni a celni formali-
ty, by mély byt pfizpisobeny,
pokud je to moiné, tak, aby maxi-
malné umoznovaly svobodu cesto-
vani a diroky pfistup k mezinarod-
nimu cestovnimu ruchu;, mély by
byt podporovany dohody mezi
skupinami zemi, jejichz cilem je
harmonizace a  zjednoduieni
téchto postupi, zvldtni dane a
odvody postihujici pramysl cestov-
niha ruchu a narusujici jeho konku-
renceschopnost by mély byt
postupné zruSeny nebo zméneny;

5. Pokud to umoziuje ekonomicka
situace zemi, ze kterych pochazej,
turisté by méli mit pfistup k aloka-
¢cim konvertibilnich mén nezbyt-
nych pro jejich cesty;



Clanek ©

Prava pracovniki a podnikateld
v oblasti priimyslu cestovniho ruchu

1. Zakladni prava zaméstnancd
a samostatné vydéleén& dcinnych
pracovnikG v oblasti pramyslu
cestovniho ruchu a souvisejicich
aktivit by méla byt garantovana se
zvladtni pédi, pod dohledem narod-
nich vlidd a mistnich samosprav, jak
zemi jejich pdavodu, tak hostitel-
skych zemi, vzhledem ke zvladtnim
omezenim spojenym zvlaité se
sezénnosti jejich aktivit, globalnim
charakterem  jejich  pramyslu
a flexibilitou, jiZ na nich &asto vyZa-
duje povaha jejich prace;

2. Zaméstnanci a samostatné vydé-
le¢né <inni pracovnici pramyslu
cestovniho ruchu a souvisejicich
aktivit maji prévo a povinnost
ziskat pfiméfené podatedni i trvalé
ikoleni; méla by jim byt poskytova-
na pfiméfend socidlni ochrana;
nejistota pracovnich mist by méla
byt co nejvice omezena; a sezdn-
nim pracovnikim tohoto sektoru
by mél byt udélen zvlastni status,
se zvladitnim ohledem na jejich
socialni zabezpedeni;

3. Jakakoli fyzicka nebo pravnicka
osoba, pokud ma nezbytné schop-
nosti a dovednosti, by méla mit na
zakladé existujicich narodnich
pravnich pfedpisi pravo rozvijet
profesiondlni aktivity v oblasti
cestovniho ruchu; podnikatelé
a investofi - zvlasté v oblasti
malych a stfednich podnikd - by
méli mit pravo volného pfistupu k
sektoru cestovniho ruchu s mini-
malnimi pravnimi nebo spravnimi
omezenimi;

4. Vymény zkuienosti nabizené
vedoucim pracovnikam a pracovni-
kdm z rdznych zemi, a? jiz zamést-
nancdm &i nikoli, pfispivaji k podpo-
fe rozvoje svétového pramyslu
cestovniho ruchu;

tyto aktivity by mély byt pokud
moino usnadnény, v souladu
s platnymi narodnimi pravnimi
pfedpisy a mezinarodnimi Umluva-
mi;

5. Jako nenahraditelny <initel
umoZnujici solidaritu v oblasti
rozvoje a dynamického rdstu mezi-
narodnich  vymén, nadnarodni
podniky  prdmyslu  cestovniho
ruchu by nemély zneuZivat domi-
nantniho postaveni, jeZ nékdy
zaujimaji; mély by usilovat o to,
aby se nestaly nositeli kulturnich
a socidlnich modeld uméle vnuco-
vanym hostitelskym komunitam;
vyménou za svou svobodu investic
a obchodu, jez by méla byt piné
uznana, by se méli Géastnit mistni-
ho rozvoje a zaroveh vyloudit
snizeni svého podilu na ekonomi-
kach, ve kterych jsou zaloZeny,
nadmérnym wvyvozem svych ziskd
nebo jimi zprostfedkovanych
dovozd;

6. Spoluprace a navazovani vyvaze-
nych vztahd mezi podniky z vysila-
jicich a hostitelskych zemi pfispivaji
k udrZitelnému rozvoji cestovniho
ruchu a spravedlivému rozdéleni
zisk® z jeho rostu,

Clanek 10

Aplikace principa Globalniho
etického kodexu cestovniho ruchu

1. Odbornici na rozvoj cestovniho
ruchu z vefejného i soukromého
sektoru budou spolupracovat na
aplikaci  uvedenych  principd
a budou kontrolovat jejich efektivi-
tu v praxi.

2. Odbornici na rozvoj cestovniho
ruchu budou uznavat roli mezina-
rodnich organizaci, pfedeviim
Svétové organizace cestovniho
ruchu, ale také nevladnich organi-
zaci kompetentnich v oblastech
propagace a rozvoje cestovniho
ruchu, ochrany lidskych prav, Zivot-
niho prostiedi a zdravi, v souladu
s obecnymi zasadami mezinarodni-
ho prava.

3. Tito odbornici wvyjadfuji svgj
zamér postoupit pfipadné spory
tykajici se aplikace nebo vykladu
Globalniho  etického  kodexu
cestovniho ruchu za udelem jejich
vyfedeni tfeti nezaujaté strané, a to
Svétovému etickému vyboru pro
cestovni ruch



SVETOVA ORGANIZACE CESTOVNIHO RUCHU

je jedinou mezivladni organizaci, jez slouzi jako
globalm forum pro politiku a problemy cestovni-
ho ruchu. Jejimi cleny je 144 zemi a uzemi; zaro-
ven ma 350 piidruzenych clenu pochazejicich
z verejneho i soukromeho sektoru. Cilem WTO je
podporovat a rozvijet cestovri ruch jako vyznam
ny prostredek podpory mezinarodmho miru
a porozumeni, ekonomickeho rozvoje a mezina-
rodniho obchodu.

INTERNET: vwww.world-tourism.org




