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DOMACI CESTOVNI RUCH V CR

Domécf cestovni ruch v CR

Typy cest a pobytl

poznavaci cesty

rekreace a sport, kulturni a sportovni akce
navstévy pfibuznych a znamych

pobyty na vlastni chaté ¢i chalupé
zdravotni pobyty

Vyhody domaciho cestovniho ruchu pro obéany
cenova dostupnost

zajiSténost Iékarské péce

odpadé jazykova bariéra

obecna znamost prostredi

poznani novych mist v nasi zemi

rist HDP, riist zaméstnanosti v regionech

Domaci cestovni ruch v CR éislech

|. pololeti 2005 — 2004 . pololeti 2005

|. pololeti 2004

pocet delSich cest (4 a vice 1922 000 nardist 0 19,7%
prenocovani)

1605800

primémy pocet prenocovani 6,5

7

primémé vydaje 3127 Ke

3201 K¢

celkové vydaje v tuzemsku 6 mid. K¢ nartist 0 17 %

5,1 mld. K&

Zdroj CSU

Domaci cestovni ruch v éislech 2005

odhad 2005 / statistika 2004 2005

2004

pocet delSich cest (4 a vice 6 100 000

pfenocovani)

5552 000

primérny poCet pfenocovani 7.9

8.4

primérné vydaje 3300 Ke

3365 K¢

celkové vydaje v tuzemsku 20,1 mld. K¢

18,7 mld. K&

Navstévnost krajd v rdmci DCR (I. pololeti 2005)

Tuzemskeé delSi cesty

(4 a vice prenocovani; pocet cest v tisicich)
]

1

F. 11

E_ 1

=

Hl.m.Praha
Stiedotesky
JihoCesky
Plzerisky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysogina

Srovnani cest obéanii CR

Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky

|. pololeti 2005 doméci cesty | zahranici cesty
pocet delSich cest 1922 000 1464 000
(4 a vice prenocovani)

primérny pocet pfenocovani 6.5 8,1
primérné vydaje na jednu 3127 Ké 12 749 K¢
celkové vydaje 6mid. KE| 18,7 mld. K&

Zdroj CSU

—

e Podpora doméaciho cestovniho ruchu
e Komplexni dlouhodoby projekt MMR
e Systematickd souginnost s kraji CR
* Paralelni komunikacni a mediaIn kampari zaméfend na obtany CR
e (Odborné vzdélavani pracovnik(l v cestovnim ruchu
e Finanéni podpora

e Dotacni programy ve vySi 150 + 97 mil. K¢

e Fondy EU

Nastroje dalSi podpory domaciho cestovniho ruchu

e Podprojekty agentury CzechTourism na podporu doméciho
cestovniho ruchu

e Prezentace region(i pomoci panoramatickych kamer

e Trvalé zafazeni ubytovacich sluzeb do sniZzené 5% sazby DPH

e Satelitni cet cestovniho ruchu

e Jednotny informagni systém

e Statni program podpory cestovniho ruchu

Medialni kampaii na podporu DCR

Hlavni cile kampané

e podpora doméaciho cestovniho ruchu

e zvy$eni poctu dovolenych stravenych v CR

e zvySeni vyletni a vikendove turistiky

* propagace zajimavych zndmych i méné znamych lokalit CR

Kampan MMR pfipravena ve spolupraci s agenturou
CzechTourism navazuje na letni kampani CzechTourismu ,VSude
dobfe, doma nejlip”

Kampan vedena ve tfech fazich: podzim 2005 — jaro 2006

~Rozhlédnéte se doma”
e | faze medialni kampané — podzim 2005
e Motiv rozhledny a turisty s dalekohledem

Cile

e kampan k propagaci zajimavych lokalit

e propagace turistického portalu www.kudyznudy.cz

e propagace doprovodné soutéZe ,Podzim ve vySkach”
e (Qutdoorova reklama v Praze a Brné.

.Doma je doma”
e ||. faze medialni kampangé — tnor / biezen 2006
* Kombinace pléZovych motivd a aktivit s lokalitami v CR

Cile

* propagace Ceské republiky jako alternativy zahraniéni dovolené
v obdobi, kdy se rozhoduji o dovolené

e ukazat obtandm, Ze v CR naleznou atraktivni lokality a
podminky pro dovolenou

e propagace portalu www.kudyznudy.cz

2 vizualy

200 ks. billboardd po celé CR



. Svét pocesku”

e ||I. faze medialni kampané — duben / kvéten 2006

e \/izualy pfedstavuji znamé i méné zndmé lokality jako svét u
nas doma

Cile

* vybidnout ob&any ke straveni dovolené v CR a zaséhnout je v
obdobi, kdy se o dovolené rozhoduji

e ukézat obtandim, 7e v CR naleznou atraktivni lokality a 7e je
mo7né ,objet” svét v rémci CR

e propagace portalu www.kudyznudy.cz

7-9 vizuald

400-600 ks. billboard(i

Zavér

o (Ceska republika ji7 zaznamenéva kvalitativni i kvantitativni
zmeény v cestovnim ruchu

e To prispiva k rostoucimu poctu doméacich cest a pfijm(i z DCR,
které predstavuji odhadem 38 % z celkovych piijm(i z turismu CR

e (estovni ruch zaméstnava v soucasné dobé cca 200 000 lidi
=4 % préaceschopnych obyvatel CR

e \/ Rakousku 6,5 % praceschopnych obyvatel

e \/ CR tvori zhruba 8,1 % HDP
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ROZVOJOVE PROGRAMY V CESTOVNIM RUCHU

Ministerstvo pro mistni rozvoj
Odbor rozvojovych programd v cestovnim ruchu

e Spolecny regionalni operacni program
e QOperacni program Rozvoj lidskych zdrojd
e Statni program podpory cestovniho ruchu

rozvojové programy v cestovnim ruchu - SROP
Spolecny regionalni operacni program
Priorita 4 Rozvoj cestovniho ruchu

Cile:

e zvySit podil cestovniho ruchu na hospodarské prosperité
regiond

e zvySit objem pfimych investic pro rozvoj cestovniho ruchu

e yytvaret nové pracovni pfileZitosti

Priorita 4: Rozvoj cestovniho ruchu

Opatieni 4.1: Rozvoj sluZeb pro cestovni ruch
Opatieni 4.2: Rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch
Opatieni 4.1: Rozvoj sluZeb pro cestovni ruch

Operachni cile:

e vyrazné zkvalitnéni spolecnych sluzeb v cestovnim ruchu
e zkvalitnéni informacni obsluhy v cestovnim ruchu

e zkvalitnéni marketingu cestovniho ruchu

Podopatieni 4.1.1

Podpora nadregionalnich sluzeb cestovniho ruchu
Podopatieni 4.1.2

Podpora regionalnich a mistnich sluzeb cestovniho ruchu
Podopatieni 4.1.1

Podpora nadregionalnich sluzeb cestovniho ruchu

Podporované aktivity:

e narodni standardy kvality sluzeb cestovniho ruchu, jejich
certifikace a systém kontroly

e tvorba jednotného znaceni atraktivit a aktivit CR

e (tast CR na evropskych a svétovych vystavach, workshopech
a veletrzich CR

e 7zajiSténi kulturnich a sportovnich akei s narodnim €i
mezinarodnim vyznamem z hlediska CR

e yystavy, veletrhy a workshopy cestovniho ruchu s vystavovateli
z vice neZ jednoho regionu NUTS I

e organizace mezindrodnich sympozii a konferenci o CR za
urcenych podminek

e organizace narodnich sympozii a konferenci o CR celoplo$né
propagovanych, za urenych podminek

o zajistovani press trip(i a fam trip(

Podopatieni 4.1.1
Podpora nadregionalnich sluzeb CR

kontakty

Ministerstvo pro mistni rozvoj

odbor rozvojovych programd v cestovnim ruchu
oddélenti zprostredkovani pomoci EU
Staroméstske namésti ¢. 6, 110 15 Praha 1
tel.: 224 86 16 44

e-mail: trajar@mmr.cz

—

Kontaktni osoby:

e Ing. Jaroslav Travnicek
® Ing. Martina Dohnalkova
e Ing. Linda Dytrychova

e Mgr. Vladimir Kadlec

Opatieni 4.2
Rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch

Operachni cile:

e dosaZeni lepsi nabidky a vyuZiti turistického potencialu region(
a obcf

e vybudovani stabilni struktury venkovského CR

e zlepSeni dopravni dostupnosti turisticky atraktivnich mist
a pamatek

e zvySeni pfitaZlivosti regiond a obci pro navstévniky

e zvySeni pfijmd z CR pro verejné subjekty i soukromé
podnikatele

e zlepSeni Grovné poskytavanych sluzeb zafizeni CR

Podopatieni 4.2.1 Podpora nadregionalni infrastruktury CR
Podopatieni 4.2.2 Podpora regionalni a mistni infrastruktury CR

Podopatieni 4.2.1 Podpora nadregionalni infrastruktury CR

Podpora je zamérena na:

e individudlni projekty predkladané verejnymi €i neziskovymi
organizacemi

e grantové schéma pro soukromé podnikatelské subjekty
podnikajici v CR

Podpora se tyka omezeného poctu vétsich projektd CR
nadregionalniho vyznamu s podstatnym ekonomickym dopadem,
zamérenych na ucelené produkty CR.

Podporované aktivity

e vystavba a obnova lazefiské infrastruktury vétsiho rozsahu

e yystavba a obnova kongresovych hotelli a center véetné
nakupu jejich vybaveni a zafizeni

e vybudovani celostatniho informacniho systému CR (pouze IP)

¢ ucelené projekty rozvoje ekoturismu v rémci CHKO a NP (pouze
IP)

e rekonstrukce a obnova pamatek nadregionalniho vyznamu pro
potfeby CR

e rekonstrukce a obnova objektd a budov nadregionalniho
vyznamu pro potfeby CR

e yystavba a obnova sportovné rekreacnich center narodniho
a mezinarodniho vyznamu slouZici aktivitdm G¢astnik CR

e ycelené projekty cestovniho ruchu zaméfené na komplexni
vybaveni pfirozeného turistického regionu infrastrukturou
cestovniho ruchu (pouze IP)

e rozSifovani portfolia hotell hotelovych fetézcd v regionech

e budovani dalkovych cyklostezek a cyklotras véetné dopliikové
infrastruktury

e budovani infrastruktury pro rekreacni plavbu

e vystavba a obnova infrastruktury pro mezinarodni filmove,
divadelni a hudebni festivaly



Podopatieni 4.2.1 Podpora nadregionalni infrastruktury CR
INDIVIDUALNI PROJEKTY - kontakty

Ministerstvo pro mistni rozvoj

odbor rozvojovych programi v cestovnim ruchu

oddéleni zprostfedkovani pomoci EU

Staromeéstské namésti ¢. 6, 110 15 Praha 1

tel.: 224 86 16 44

e-mail: trajar@mmr.cz

Kontaktni osoby:

e Ing. Jaroslav Travnicek
¢ Ing. Martina Dohnalkova
e Ing. Linda Dytrychova

e Magr. Vladimir Kadlec

Podopatieni 4.2.1 Podpora nadregionalni infrastruktury CR
GRANTOVE SCHEMA

Koneé&ny pfijemce:
¢ Ministerstvo pro mistni rozvoj (gestor GS)

Konecni uzivatelé:
e pravnické osoby (vymezené obchodnim zakonikem) podnikajici
v cestovnim ruchu bez ohledu na pocet zaméstnancil

Podopatieni 4.2.1 Podpora nadregionalni infrastruktury CR
GRANTOVE SCHEMA - kontakty

Ministerstvo pro mistni rozvoj

odbor rozvojovych programi v cestovnim ruchu
oddéleni grantovych schémat a akei
Staromeéstské namésti ¢. 6, 110 15 Praha 1
tel.: 224 86 17 26

e-mail: gs421@mmr.cz

Kontaktni osoby:

® Ing. Lucie lvanova

* Ing. Pavla Z4tkova

* Ing. Renata Simova
 Ing. Barbora Machoriova

OPERACNI PROGRAM R0ZVO0J LIDSKYCH ZDROJU
Priorita 4 Adaptabilita a podnikani

Globalni cil:

e /ZvySeni adaptahility zaméstnavatel(l a zaméstnanc(l na zmény
ekonomickych a technologickych podminek, zvySeni jejich
konkurenceschopnosti

Opatieni 4.2 Specifické vzdélavani

Globalni cil:

¢ Rozvoj adaptability a kvalifikace pracovni sily v sektorech
podnikani a sluZeb a zvySovani povédomi o horizontalnim
tématu udrZitelného rozvoje

Specifické cile pro oblast cestovniho ruchu:

e zlepSeni profesni pfipravy a vzdélavani absolventd zamérenych
na CR, pracovnik{ a podnikatel(l

e yzdélavani odbornikli na CR ve vefejné spravé

e zkvalitnéni regionalniho marketingu a managementu CR

Koneény pfijemce:

e Ministerstvo pro mistni rozvoj

Koneéné cilové skupiny:

e zaméstnanci a management podnikatelskych subjekt
e podnikatelé véetné zacinajicich

® pracovnici vefejné spravy a verejnych instituci

e (i¢astnici vzdélavacich a informacnich akci

Podpora je poskytovana MPSV kone¢nému piijemci MIMR formou:
e narodnich projektd
e grantovych schémat

ROZVOJOVE PROGRAMY V CESTOVNIM RUCHU - OP RLZ

Typy Cinnosti pro cilové skupiny:

e priprava obsahu novych standard( vzdélavani posluchacd CR
stfednich a vysokych Skol, vé. specialniho vysokokoSkolského
studia na vychovu turistického destinacniho marketingu
a managementu, regionalnich a municipalnich manazer(

e tvorba a realizace program(i celoZivotniho vzdélavani pro
cestovni ruch, véetné rekvalifikacnich a poradenskych
program( pro sluzby cestovniho ruchu a lazefstvi, ekoturistiku
a vyuZivani a ochranu pfirodnich zdroji a ekosystemi

Globalni cil:

¢ Rozvoj adaptability a kvalifikace pracovni sily v sektorech
podnikani a sluzeb a zvySovani povédomi o horizontalnim
tématu udrZitelného rozvoje

Specifické cile pro oblast cestovniho ruchu:

e zlepSeni profesni pfipravy a vzdélavani absolventd zamérenych
na CR, pracovnik{ a podnikatel(l

e yzdélavani odbornikli na CR ve vefejné spravé

e zkvalitnéni regionalniho marketingu a managementu CR

Koneény pfijemce:
e Ministerstvo pro mistni rozvoj

Koneéné ciloveé skupiny:

e zaméstnanci a management podnikatelskych subjekt
e podnikatelé véetné zacinajicich

® pracovnici vefejné spravy a verejnych instituci

e (i¢astnici vzdélavacich a informacnich akci

Podpora je poskytovana MPSV kone€nému pfijemci MMR formou:
e narodnich projektd
e grantovych schémat




Typy Cinnosti pro cilové skupiny:

e priprava obsahu novych standard(i vzdélavani posluchact CR
stfednich a vysokych Skol, vE. specialniho vysokokoSkolského
studia na vychovu turistického destinacniho marketingu
a managementu, regionalnich a municipalnich manazer(

e tvorba a realizace program{ celoZivotniho vzdélavani pro
cestovni ruch, véetné rekvalifikatnich a poradenskych
program( pro sluzby cestovniho ruchu a lazedstvi, ekoturistiku
a vyuzivani a ochranu pfirodnich zdrojd a ekosystémd

Struktura financovani:

Narodni projekty EU 75 %

Statni rozpocet 25 %

Financni ramec opatieni 4.2
Specifické vzdélavani v mil. Ké

EU Statni rozpocet Zdroje celkem
180,0 60,0 240,0
Kontakty

Ministerstvo pro mistni rozvoj

odbor koncepce a mezinarodni spoluprace v CR
Staroméstske namesti ¢. 6, 110 15 Praha 1
tel.: 224 86 1359

e-mail: projos@mmr.cz

Kontaktni osoby:
e |ng. Josef Provaznik

ROZVOJOVE PROGRAMY V CESTOVNIM RUCHU - SPPCR
Statni program podpory cestovniho ruchu

Program schvalila vlada CR v roce 2000, v roce 2004 pfijala jeho
zaméreni na roky 2004-2007.

Statni program podpory cestovniho ruchu predstavuje
financni nastroj podpory:

e rozvoje nabidky a kvality infrastruktury cestovniho ruchu
zakladnich a doplfikovych sluZeb cestovniho ruchu
pipravy lidskych zdrojl

rozSiteni nabidky produkt(i cestovniho ruchu

Ramcova kritéria hodnoceni:
e Finanéni hodnoceni Zadatele
e Kvalita akce

e Potfeba a relevance akce

Podprogramy (soucasné)

Podprogram €. 1 — Podpora rozvoje lazefstvi

Podprogram €. 2 — Podpora budovani doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu pro sportovné-rekreacni aktivity

Podprogram &. 3 — Podpora prezentace CR jako destinace
cestovniho ruchu

Podprogram €. 1
Podpora rozvoje lazeiistvi

Pfijemci podpory:

e mésto/obec, jeZ ma schvaleny statut lazefského mista

e meésto/obec se stanovenymi pirodnimi laznémi

e meésto/obec, na jehoZ lizemi nebo v jeho? blizkosti se nachazi
pfirodni 1éCivy zdroj; ma Gzemnim planem vymezenou oblast
pro vybudovani pfirodnich Ié¢ebnych lazni a systematicky
vytvari podminky pro jejich vznik.

Forma podpory:
e systémova investicéni dotace do vySe 50% celkovych
rozpoCtovych nakladl investicnich nakladd akce.

Prehled podporovanych aktivit:

Rekonstrukce a vybudovani:

e mistni komunikace, chodniku, vefejného osvétleni, parkoviste,
zavlahového systému; lazefiské Ié¢ebny, hromadného
ubytovaciho zafizeni, balneoprovozu, bazénu, kolonad, pitnych,
pavilon(; sportovné-rekreacniho zafizeni slouZiciho aktivitam
(€astnikd cestovniho ruchu; informacniho stfediska, kulturniho,
zafizeni apod.; vefejného WC; dalSich zafizeni slouZicich rozvoj
cestovniho ruchu

e (pravy a vysadba verejné zeleng, pofizeni strojl a zafizeni na
(drZbu zelené apod.

e (prava pramen{ mineralnich vod

e rekonstrukce pamatkové chranénych objektl v majetku mésta

Podprogram €. 2
Podpora budovani doprovoedné infrastruktury cestovniho
ruchu pro sportovné-rekreacni aktivity

Pfijemci podpory:
e obganskd sdruzeni (sportovni a turistické svazy, kluby, spolky)
¢ podnikatelské subjekty (pravnické nebo fyzicka osoba)

Forma podpory:
e systémova investicéni dotace do vySe 50% celkovych
rozpoCtovych investicnich nakladl akce

Prehled podporovanych aktivit

Rekonstrukce a vybudovani:

e parkoviSté a odpoCivarny pro cykloturistiku

e infrastruktury pro rekreacni a sportovni plochy

e vicelcelového nezastfeSeneho hristé pro miCove sporty
u ubytovaciho zafizeni CR (mimo fotbalové hriste)
tenisového hfisté u ubytovaciho zafizeni cestovniho ruchu
bazénu, koupalisté (véetné sauny u téchto zafizeni)
jezdeckeé staje a jizdarny

lyZafskych vlek(, veCerniho osvétleni lyZafskych trati
vefejného WC u sportovné-rekreaéniho zafizeni

dalSich zafizeni slouzicich rozvoji cestovniho ruchu
vybudovani, oprava a rekonstrukce cyklostezek v rdmci
sportovngé- rekreacnich aktivit

vybudovani technického zasnéZovani

pofizeni techniky na Gpravu sjezdovych a béZeckych trati
pofizeni odbavovaciho systému u lyZafskych vlek(
vybudovani infrastruktury pro adrenalinové sporty.



Podprogram €. 3 }
Podpora prezentace CR jako destinace cestovniho ruchu

Pfijemce podpory:

obec

svazek obci

kraj

podnikatelsky subjekt (pravnicka nebo fyzicka osoba)
obcanské sdruzeni

obecné prospésna spolecnost

Forma podpory:
dotace do vySe 50% celkovych rozpoctovych neinvesticnich
naklad(i akce

Prehled podporovanych aktivit:

* propagace CR jako celku

e prop. aktivity, které prekracuji hranice jednotlivych region(
a krajl

e celostatni propagace jednotlivych tematickych oblasti CR

e marketingové aktivity nadregionalniho charakteru se
zaméfenim na

o (R jako soucast evropské destinace

e zpracovani projektu znaCeni vyznamnych turistickych
a kulturnich cill véetné vytvarného feSeni, vyroby a instalace
znacek

e propagace domaciho cestovniho ruchu

e r0zvoj kongresové turistiky

e aktivity destinaéniho managementu

Statni program podpory cestovniho ruchu 2006

Dne 31. 10. 2005 bylo vyhlaseno 1. kolo vyzvy pro predkladani

Zadosti 0 dotace z podprogramd:

e Podpora rozvoje lazefistvi

e Podpora budovani doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu
pro sportovné-rekreani aktivity

Vlyzva bude ukoncena ke dni 13. 1. 2006 ve 12.00 hod.

Statni program podpory cestovniho ruchu
Kontakty

Ministerstvo pro mistni rozvoj

odbor rozvojovych program( v cestovnim ruchu
oddéleni statni podpory v cestovnim ruchu
Staroméstské namésti ¢. 6, 110 15 Praha 1
tel.: 22486 1412

e-mail: benmar@mmr.cz

Kontaktni osoby:

¢ Bc. Margit Benitkova

Ing. Renata Stefanové
Ing. Martina Vazanska
Ing. Eva Horynova
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Monitoring
navstévniki
v turistickych
regionech CR

Vyhodnoceni
etapy léto 2005

Agenda

e Parametry projektu
e Hlavni vysledky

e Shrnuti




Parametry projektu

Monitoring navstévnikd v turistickych regionech CR

[ 4 |
Vyzkum mapuje navstévnost jednotlivych turistickych oblasti a regionfi
Ceské republiky a zaméfuje se na zji$téni skladby navstévnikd, zplisob
traveni volného casu, jejich spokojenost s nabidkou cestovniho ruchu,
vybavenim regionii, kvalitou poskytovanych sluzeb.
5. ——
3 )
Metoda a cile vyzkumu
[ 5 |
Metodika vyzkumu vypracovana Institutem Rozvoje Podnikani, s. r. o.
Metoda vyzkumu: osobni dotazovani
Cilova osoba: navétévnici vybranych turistickych regioné a oblasti CR
Velikost vzorku: 30 640 respondent( (z toho 7250 cizincd)
Metoda vybéru: nahodily vybér ve vybranych lokalitach
Termin vyzkumu: Cerven - zafi 2005 (1. etapa vyzkumu — léto 2005)
Cile vyzkumu: Zjistit

a) skladbu navstévnike

b) zdméry, charakter a dlivody navstévy

c) forma ubytovani, stravovani

d) preferované aktivity

€) hodnoceni jednotlivych polozek sluzeb cestovniho ruchu

f) naméty, pripominky .

[ T




Skladba navstévnik

Zahrani¢ni navstévnici prijeli
JEly  hlawné z Némecka (35%),
76% 24% Holandska (11%), Polska
(10%), Slovenska (9%)
Rakouska (6%) a Velké
Britanie (5%).

bez
maturity
17%

Nejvyssi podil zahrani€nich navtévnikd byl (kromé& Prahy 61%) dotazovan v
Zapadoceskych laznich (47%) a Severozapadnich Cechach (38%), naopak
nejméné byli cizinci zastoupeni mezi respondenty v regionu Plzefisko (7%).

Doprava navstévniki

ps [ 8 |

Polovina (48%) domacich

> ‘ Cesi ‘ navitévnikd pfijela do cilového
40 regionu ze vzdalenosti deldi nez
30 10 100 km.

20 Nejcastéji cestovali autem (63%),

pripadné vlakem (15%).

is8
-
‘

% O - ‘ ‘
do 20 km 21 az 50 km 51 aZ 100 km nad 100 km

Cesi hrani&ni navétavnici Zahrani¢ni navstévnici kromé
Zahranicnl navsteévnicl o iomobily (59%) vyuzivali

Casté&ji také zajezdové autobusy
(18%).

Zahranicni navstévnici, ktefi
vyuzili k prepraveé leteckou
dopravu, jsou zahrnuti v
kategorii odpovédi ,jinak".

jinak 2%

rroy o
o

Délka pobytu

[ 9 |

30 45 Nejvice respondentd
(41%) bylo zastizeno na

40" jednodenni cesté.

Vice nez Ctvrtina (28%)
navstévnikd se vydala

304 zhruba na tyden (3 az 7
noci).

20! Tydenni a delSi pobyty
volili ¢asté&ji zahranicni
navstévnici.

101

% 0+
jednodenni 1-2 noci 3-7noci  vice nez 7 noci
Bvsichni mCesi O zahranicni navstévnici

—




Ubytovani

@ vsichni
m Cedi
10
5 6 5 5 O zahranicni
navstévnici
§ ©8& S £ ¥, E_. & «2 5
§ "2§ *° g7 2R 3¢ 8
S )Eg = _8 ‘g
Dvé pétiny (38%) respondent(l nebyly v misté dotazovani ubytovani. Lidé nad 60 let
véku a zahrani¢ni navstévnici nejcastéji volili hotely vyssi kategorie. Kempy a tabofisté (18%)
a jind hromadna ubytovaci zatizeni (9%) naopak vyuzivaji Casté&ji navstévnici do 25 let.
Stravovani v restauracnich zafizenich
= vSichni
m Cedi
o zahrani¢ni
navstévnici
témér vzdy Castecné témér nikdy
Tretina (35%) navstévnikd se téméF vzdy stravuje v restauracnich zafizenich.
Témér vzdy tuto moznost vyuziva vice nez polovina (54%) zahrani¢nich
navstévnikd, osoby ve véku nad 50 let (42%) a vysokoskolaci (41%).
Priimérné vydaje na osobu a den v regionu
I vsichni
m Cesi
O zahranicni
navstévnici

[

0
% do 200 K 201-500 K¢ 501-1000 K& 1001-2000 K&  vice nez 2000

Ke

Ve&tSina (38%) respondent(l odhadla své denni naklady v rozmezi od 200 do 500 K&.
TFi Ctvrtiny (72%) zahraniCnich navstévnikd vsak pfi své navstévé CR utrati nad 500
K¢, 38% z nich vice nez 1000 KC.

i i




Mista v CR navstivena zahraniénimi navstévniky

52 15
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50 1 zahranicni
navstévnici
40 navstwlllv N
nebo navstivi
30
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Nejlakavejsi aktivity
70+ [ 13 |
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Pro 55% navstévnikd je v regionech nejlakavéjsi poznavaci turistika (pro 66% zahranicnich

navstévnikd). Dalsimi vyhledavanymi aktivitami jsou rlizné druhy sportu, predevsim pési
turistika (44%), cykloturistika (23%), koupani ¢i vodni sporty (18%). Pro 18 % vSech

Zdroj informaci

@ vsichni
5858 59 5960 5g
| Cesi
4
O zahranicni
navstévnici
%
0- © © © = “H [ © ~
28. coz B 43 ¢ 25 £%
gos EEE @ oLl = TS N
B Ec oeE £ o ] =4 >°2
£s8 ©v36§ a5 = SN a5
2E SE R == ga =
o4

K nejcastéji vyuzivanym zdrojlim informaci patfi propagacni materialy (65%),
turisticka informacni centra (60%), pribuzni a znami a internet. Obecné vice

vyhledavaji informace zahrani¢ni navstévnici. "'--_
Fertiaeee

— "



Ubytovani

@ vsichni
m Cedi
10
5 6 5 5 O zahranicni
navstévnici
g 'E; % 5 g ﬁ\ * = . *" 2 GE)
§ "2§ *° g7 2R 3¢ 8
S )Eg = _8 ‘g
Dvé pétiny (38%) respondent(l nebyly v misté dotazovani ubytovani. Lidé nad 60 let
véku a zahrani¢ni navstévnici nejcastéji volili hotely vyssi kategorie. Kempy a tabofisté (18%)
a jind hromadna ubytovaci zatizeni (9%) naopak vyuzivaji Casté&ji navstévnici do 25 let.
Stravovani v restauracnich zafizenich
= vSichni
m Cedi
o zahrani¢ni
navstévnici
témér vzdy Castecné témér nikdy
Tretina (35%) navstévnikd se téméF vzdy stravuje v restauracnich zafizenich.
Témér vzdy tuto moznost vyuziva vice nez polovina (54%) zahrani¢nich
navstévnikd, osoby ve véku nad 50 let (42%) a vysokoskolaci (41%).
Priimérné vydaje na osobu a den v regionu
H vSichni
m Cedi
13 -
@ zahranicni
navstévnici
% " d0200KE 201500 K&  501-1000 KE 1001-2000 K¢ vice nez 2000
Ke

VeétSina (38%) respondent odhadla své denni naklady v rozmezi od 200 do 500 K&.
Tfi Ctvrtiny (72%) zahraniCnich navstévnikd vsak pfi své navstévé CR utrati nad 500

K¢, 38% z nich vice nez 1000 KC.

et




Nejlakavéjsi aktivity

Pro 55% navstévnikd je v regionech nejlakavéjsi poznavaci turistika (pro 66% zahranicnich

70+

60+

@ zahrani¢ni navstévnici

50+

40

30+

20+

10+

;i

£
i

E

navstévnikd). Dalsimi vyhledavanymi aktivitami jsou r@izné druhy sportu, predevsim pési

turistika (44%), cykloturistika (23%), koupani ¢i vodni sporty (18%). Pro 18 % vSech

Zdroj informaci

@ vsichni

m Cesi

O zahranicni

navstévnici

4
%
0
0- = © © = o) [} © &
o — o > —
X0 g c o> o 0= L > £ =
o © 2 > D ©© = — £
= s >lg 3 o= o o O N
REE o= £ £ 7] 2 cQ >'e
o £ 2o € © N c
=] ® O o ot = oy 25
S o = 5=
=3 8%% SRS £ =%
S a
~

K nejéastéji vyuzivanym zdrojlim informaci patfi propagacni materialy (65%),
turisticka informacni centra (60%), pfibuzni a znami a internet. Obecné vice
vyhledavaji informace zahrani¢ni navstévnici.

Mista v CR navstivena zahraniénimi navstévniky
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Okres, z kterého prijeli ¢esti navstévnici

—‘ Region _ okresy a6
Praha Tabor 7% Plzen-mésto 6% Ostrava-meésto 6%
Okoli Prahy Praha 24% Pribram 8% Mélnik 6%
Jizni Cechy Praha 11% Ceské Budgjovice 9% | Tabor 4%
Sumava Praha 15% Domazlice 16% Plzen-mésto 6%
Plzersko Plzen-mésto 25% Plzen-jih 17% Rokycany 12%

Zapadoceské lazné

Praha 12%

Karlovy Vary 8%

Plzen-mésto 7%

Severozapadni Cechy

Praha 15%

Décin 10%

Litoméfice 9%

Cesky sever

Liberec 19%

Praha 11%

Ceska Lipa 6%

Cesky raj Praha 12% Semily 6% Liberec 5%
Vychodni Cechy Praha 11% Hradec Kralové 8% Pardubice 7%
Vysocina Praha 16% Brno-mésto 10% Jihlava 5%
Jizni Morava Brno-mésto 10% Praha 8% Zlin 4%
Stfedni Morava Olomouc 19% Praha 6% Brno-mésto 6%

Severni Morava a Slezsko

Ostrava-mésto 14%

Frydek-Mistek 9%

Novy Jidin 9%

Krkonose

Praha 15%

Trutnov 11%

Semily 10%

Dtivod navstévy regionu

Cesi zahranicni navstévnici
tranzit tranzit
zdravi o/, nakupy zdravi r;r:/zn nakupy
prace 3% 2% o 6% 2 2%
6% poznani prace 4%
a 34%
zabava zabava
6% 4%
prFibuzni a
p‘r’ibuzni znami &
a znami 6%
9%
turistika a
sport
turistika 11%
a sport
16% relaxace
relaxace

21%

14%

Nejéastéjsim ddvodem (38%), pro¢ navstévnici do lokality pfijeli, bylo poznavani. Dalsimi
preferovanymi aktivitami byla relaxace nebo provozovani turistiky ¢i sportovani.
Respondenti ve véku do 25 let ¢astéji uvadeli jako dlivod navstévy zabavu (14%),

naictardi nannalk cvd 7dravi (150/)

Dlivod navstévy regionu: poznavani (38,3%)
(navstévy turistickych atraktivit, historie, architektura, kultura, folklor, ...)

42,3%

33,1%

i,

[lr']i

IHF_I%E’!EI

32,5% |§ 19,2%

26,00 46,9%

35,5%

L=

25,1%

37,8%

51,5%

37,4%

48,9%

* 45,9%

i




Diivod navstévy regionu: relaxace (19,0%)
(rekreace, pobyt v prirodé, odpocinek, prochazky, apod.)

30,4% @ 22,5%

f 21,9%

-
15,4%

17,9%
24,6% e

Divod navstévy regionu: turistika a sport (15,0%)
(pési tary, cykloturistika, vodactvi, tenis, ...)

()
26:1% W 33,10

13,6%

i[]ﬁﬁg_ﬂﬁ*

I

11,8%

8,4%

8,7%

|

I

23



Divod navstévy regionu: zabava (5,7%)
(spolecenské aktivity, nocni Zivot, dobré jidlo)

[ 22|
B o
e o
Diivod navstévy regionu: prace (5,3%)
(sluzebni cesta, Skoleni, konference, obchod, ...)
[ 23 |
-;4.:47’;0
i
|_1 3,30;0 |
- <
E _
= P,
Fertiare
Diivod navstévy regionu: zdravi (3,7%)
(Idzné, rehabilitace, 1&Ceni)
Ea

17,2%

iy
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Diivod navstévy regionu: tranzit (2,6%)

1,9%

"

2,3%

3,6%

P

j or—

Index spokojenosti se sluzbami a infrastrukturou

;i Plzensko: dopravni infrastruktura, dostupnost hromadnou dopravou, m
vybaveni pro sportovni aktivity, rozsah a dostupnost stravovacich
kapacit, Urover vefejného stravovani = © OEBE=0%
- O 0,95-0,97
- O 0,98-0,99

@ 1,0 - republikovy
priimér

+ @ 1,01-1,02
++ @ 1,03-1,05
+++ @ 1,06-1,08

Sumava: ubytovaci sluzby, rozsah a dostupnost stravovacich
kapacit, Uroven vefejného stravovani, rozsah a dostupnost
ubytovacich kapacit, sluzby pro cykloturisty, sluzby pro motoristy,
dopravni infrastuktura, vybavenost atrakcemi pro déti

—

e B s -

I




Index péce o cestovni ruch

Plzernisko: mistni orientacni znaceni, poskytovani informaci o regionu | --- (O 0,92-0,94
- O 0,95-0,97
- O© o0,98-0,99

@ 1,0 —republikovy
primér

+ @ 1,01-1,02
t+ @ 1,03-1,05
+++ @ 1,06-1,09

B & s | Sumava: pratelskost mistnich lidi k navstévnikéim, péce o Zivotni prostredi

Respondentii: 500 PRAHA |
Zahraniénich navstévniki: 61% s
Hlavni déivod navstévy: poznavani (48%)
Nejlakavéjsi aktivity v regionu (%) * 19% pobytl - 1 den (bez noclehu)
100 55% pobytt - 3 noci a vice
% * 32% navstivilo poprvé
w0 4{ T O % * 25% planuje opakovanou navstévu
& L e e do 0,5 roku, 32% pozdé&ji v budoucnu
“T s 5 Nejvetsi rezervy regionu:
50 2% 3 ,, e drahé sluzby / ubytovani (8,2%)
@ e prilis mnoho turistd (4,0%)
501 e Spatna orientace v MHD a dlouhé
o4 2o 20 intervaly mezi spoji (2,4%)
101 a 6 * nevyhovuiici pristup mistnich
N = k turistdim (2,2%)
pozpé.\mci zabava kulturni cir.ke.vni pééi sportovni ° drobna' krimina”ta (2,20/0)
turistika akce turistika  turistika akce
Respondentii: 2715 T RA
Zahrani¢nich navstévnikii: 24% OKOLI P HY
Hlavni déivod navstévy: poznavani (47%) [ 30|
Nejlakavéjsi aktivity v regionu (%) * 61% pobytu - 1 den (bez noclehu)
. 18% pobytl - 3 noci a vice
88 * 50% navstivilo poprvé

m Cedi @ zahraniéni navstévnici }> *28% plénuje Opakovanou navstévu
do 0,5 roku, 30% pozdéji v budoucnu

Nejvétsi rezervy regionu:

o e chybi vice informaci o regionu / Spatné
znadeni (3,5 %)

» nedostatecna kvalita sluzeb (1,3%)

» nevyhovujici stav komunikaci (1,1%)

e bazény/ koupalisté chybi / Spatna
Uroven (0,8%)

pomévaci  pési koupsni,  zibava  cirkewni » nedostatecné spolecenské a kulturni
turistika turistika vodni sporty turistika Vo )
vyziti (0,8%)




Respondentii: 1729 ¥ _ 7 v
Zahraniénich navstévnikd: 25% J IZNI C E C HY

Hlavni dfivod navstévy: poznavani (37%),
relaxace (22%), turistika a sport (14%)

Nejladkavéjsi aktivity v regionu (%)

100
920
80 | mces
o ‘ eSi O zahranicni navstévnici ||
70
1 54
29 32
36
o
31 33
30
17 16
20
12

10
0d

poznavaci pési cykloturistika ~ koupani,  kulturni akce

turistika turistika vodni sporty

» 35% pobytt - 1 den (bez noclehu)
37% pobytu - 3 noci a vice

* 41% navstivilo poprvé

* 21% planuje opakovanou navstévu
do 0,5 roku, 41% pozdéji v budoucnu

Nejvétsi rezervy regionu:

» nedostatecné spolecenské a kulturni
vyziti (6,7%)

o drahé sluzby / ubytovani (5,1%)

» nevyhovujici stav komunikaci (4,0%)

o nedostatek parkovacich mist (3,5%)

« chybi informace o regionu, Spatné
znaceni (3,5%)

Respondentii: 1500 §U MAVA

Zahranicnich navstévnikd: 24%

Hlavni diivod navstévy: poznavani (36%),
relaxace (25%) a turistika a sport (17%)

v.vs

Nejlakaveéjsi aktivity v regionu (%)

86

8 7 4{ mCe$i O zahranini névétévnici [

poznavaci pési cykloturistika  koupani, kulturni
turistika turistika vodni sportzy akce

Respondentii: 450 Y { i
Zahraniénich navstévnik: 7% PLZEN S Ko

* 35% pobytu - 1 den (bez noclehu)
42% pobytl - 3 noci a vice

* 37% navstivilo poprvé

* 31% planuje opakovanou navstévu
do 0,5 roku, 40% pozdéji v budoucnu

Nejvétsi rezervy regionu:

e drahé sluzby / ubytovani (8,6%)

o chybi nakupni moznosti / malo
obchodu (5,7%)

» nevyhovuijici stav komunikaci (5,5%)

» nedostatek parkovacich mist (4,7%)

o chybi aktivity / atrakce pro déti (4,5%)

Hlavni diivod navstévy: poznavani (26%),

zabava (19%), relaxace (16%) a prace (14%)

vavr

Nejlakavéjsi aktivity v regionu (%)

100
7
80 ,—{ m Cedi @ zahraniéni névétévnici }‘
70
© 59 56
51 —
50
39 38
40
w 27
22 25
20
10 1
o
poznavaci pési zaébava cykloturistika kutturni
turistika turistika akce

* 64% pobytl - 1 den (bez noclehu)
18% pobytu - 3 noci a vice

* 17% navstivilo poprvé

* 52% planuje opakovanou navstévu
do 0,5 roku, 35% pozdéji v budoucnu

Nejvétsi rezervy regionu:

e chybi informace o regionu / Spatné
znaceni (1,8%)

e Spatna oteviraci doba obchod(,
sluzeb, pamatek (1,6%)

» nedostatecné spolecenské a kulturni
vyziti (1,3%)

¢ nevyhovujici stav komunikaci (1,1%)

—

27



sk WM Z APADOCESKE LAZNE

Hlavni diivod navstévy: poznavani (33%),
zdravi (17%) a relaxace (17%)

Nejlakavéjsi aktivity v regionu (%) * 32% pobytu - 1 den (bez noclehu)
100 49% pobytl - 3 noci a vice
o * 35% navstivilo poprvé

wl . o * 26% planuje opakovanou navstévu
o Cesi O zahranicni navstévnici ’> do 0,5 roku, 45% pozdéji v budoucnu

Nejvétsi rezervy regionu:

e chybi bankomat (3,7 %)

e nevyhovujici pristup mistnich
k turistdim (2,7 %)

e drahé sluzby / ubytovani (2,5%)

« nedostatecné spolecenské a kulturni
vyziti (2,3%)

e chybi vice informaci o regionu,
Spatné znaceni (2,0%)

poznavaci pési zabava kulturni wellness  cykloturistika
turistika  turistika akce

SEVEROZAPADNI
Respondentti: 1900

Zahraninich navstévniki : 38% CECHY

Hlavni déivod navstévy: poznavani (42%),
relaxace (12%) a turistika a sport (19%)

Nejlakavéjsi aktivity v regionu (%) * 44% pobytt - 1den (bez noclehu)
0 32% pobytt - 3 noci a vice
% * 36% navstivilo poprvé

o — — * 35% planuje opakovanou navstévu

m Cesi O zahranicni navstévnici ’» do 0’5 rOkU, 45%, pOZdéJI v budoucnu
70 63
w0136 Nejvétsi rezervy regionu:

e chybi nakupni moznosti / malo

o = 44 o
ol obchodt (5,0%)

| 2 e horsi Cistota, malo odpadkovych
) 22 17 16 17 16 L () - ’
DY ¢ nedostatecné spoleCenske a kulturni
:l]ﬂ wyziti (3,4%)
ol o chybi pdjc¢ovna kol, lyzi, lodi (3,3%)

pesi pomévaci  ojkloturisika  zébava  koupéi, vodni * nevyhovujici dostupnost (3,3%)
ks @k sporty o chybi cyklostezky / kvalita (3,3%)

Respondentii: 2000 é ES K? SEVER

Zahraniénich navstévnikd: 21%

Hlavni diivod navstévy: poznavani (33%),
relaxace (30%), turistika a sport (26%)
Nejldkavéjsi aktivity v regionu (%) * 48% pobytd - 1 den (bez noclehu)
a0 33% pobytd - 3 noci a vice
* 27% navstivilo poprvé

80 ™. T * 33% planuje opakovanou navstévu
80 4‘ m CeSi O zahranicni navstévnici F do 0,5 roku, 52% pozdéJI v budoucnu

Nejvétsi rezervy regionu:

= » nevyhovujici stav komunikaci (1,4%)
« chybi informace o regionu / Spatné
znadeni (1,4%)
Sy — e drahé sluzby / ubytovani (1,1%)
— — e chybi cyklostezky / kvalita (0,8%)
10  nedostate¢né spolecenské a kulturni
vyziti (0,8%)

poznavaci  pési cykloturistika koupani,  lyzovani,  zabava
turistika turistika vodni sporty zimni sporty




Respondentii: 931 = v A
Zahrani¢nich navstévnikii: 19% CESKY RAJ -
Hlavni diivod navstévy: poznavani (43%), Ea
relaxace (22%), turistika a sport (17%)

Nejlakavejsi aktivity v regionu (%) * 27% pobytu - 1 den (bez noclehu)
100 55% pobytu - 3 noci a vice

* 33% navstivilo poprvé
a0 - mCe$i  DOzahrani¢ni navétévnici
67

* 27% planuje opakovanou navstévu
165

do 0,5 roku, 52% pozdéji v budoucnu

61

Nejvétsi rezervy regionu:

o chybi vice informaci o regionu / Spatné
znaceni (5,9%)

» bazény / koupalisté chybi / Spatna
Uroven (3,4%)

» $patna oteviraci doba obchod(,
sluzeb, pamatek (2,6%)

» nevyhovuijici stav komunikaci (2,3%)

pési poznavaci cykloturistika koupani, ~ zabava kulturni akce . Chybl’ WC/ §patné Uroven (2,00/0)
turistika turistika vodni sporty

Respondentii: 4230 ” s v
Zahranicnich navstévnika: 14% VYCHODNI CECHY
Hlavni déivod navstévy: poznavani (38%) a relaxace (20%) E1

vavs

Nejlakavéjsi aktivity v regionu (%) * 42% pobytl - 1 den (bez noclehu)
o 36% pobytu - 3 noci a vice
* 36% navstivil poprvé
- » 30% planuje opakovanou navstévu
80 ,—‘ mCeSi @ zahrani¢ni navstévnici }» do 0’5 roku, 44%, pOZdéJI v budoucnu
- Nejvétsi rezervy regionu:
53 56 » nedostatec¢né spolecenské a kulturni
i vyziti (4,5%)
« chybi informace o regionu / Spatné
ol znaceni (3,8%)
18 18 e bazény / koupalisté chybi / Spatna
£2 10 = Uroven (2,2%)
o chybi aktivity / atrakce pro déti (2,0%)
pomavaci  péSi  koupani,  zabava  cikewni cykloturistika * nevyhovuijici dostupnost (1,6%)
turistika turistika  vodni sporty turistika ° Chybl' WC / §patné uroveﬁ (1,60/0)
e horsi kvalita sluzeb (1,6%)

Respondentii: 1892 >
Zahranicnich navstévnikd: 15% VYSOCINA

Hlavni dlivod navstévy: poznavani (52%),
relaxace (16%), turistika a sport (11%)

Nejlakavéjsi aktivity v regionu (%) + 40% pobytd - 1 den (bez noclehu)
100 41% pobytl — 3 noci a vice
" * 42% navstivilo poprve
80 *‘U—{ mCedi  @zahraniéni navitévnici [ * 26% plénuje oPakovanou navstévu
67 do 0,5 roku, 52% pozdéji v budoucnu
70
o 1 Nejvétsi rezervy regionu:
o « chybi informace o regionu / Spatné

znaceni (4,1%)
e bazény / koupalisté chybi / Spatna
Uroven (2,5%)
e nevyhovujici dostupnost (2,0%)
» nevyhovujici stav komunikaci (1,8%)
» nedostatecné spolecenské a kulturni

poméavaci pesi  koupani kutumi cykoturistika zabava vyziti (1,2%)
turistika  turistika vodnisporty  akce

—




Respondentii: 3868

Zahraniénich navstévniké: 20%

JIZNI MORAVA

Hlavni diivod navstévy: poznavani (46%),

relaxace (18%), turistika a sport (14%)

Nejlakavéjsi aktivity v regionu (%)

80 754{ mCedi  Dzahraniéni navitvnici %

56

» 33% pobytu - 1 den (bez noclehu)
42% pobytl - 3 noci a vice

* 41% navstivilo poprvé

* 25% planuje opakovanou navstévu
do 0,5 roku, 51% pozdéji v budoucnu

Nejvétsi rezervy regionu:

poznavaci pési zabava

turistika turistika

cykloturistika  koupani,
vodni sporty

e chybi informaci o regionu / Spatné
znaceni (4,9%)

e nevyhovujici stav komunikaci (3,9%)

e bazény / koupalisté chybi / Spatna
uroven (2,3%)

e nedostatecné spolecenské a kulturni
vyziti (2,0%)

e horsi kvalita sluzeb (1,9%)

STREDNI MORAVA ﬁd!

100

90

80

70 7

60

40

30 7

20

Respondentii: 2972

Zahraniénich navstévniki: 14%

Hlavni diivod navstévy: poznavani (49%) a relaxace (15%)

v.vrs

Nejlakavéjsi aktivity v regionu (%)

74‘ mledi @ zahraniéni navitévnici
7 71

[3
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poznavaci  pesi
turistika  turistika

zabava cykloturistika koupani,  kulturni
vodnisporty  akce

* 55% pobytt - 1 den (bez noclehu)
31% pobytt - 3 noci a vice

* 34% navstivilo poprvé

* 33% planuje opakovanou navstévu
do 0,5 roku, 45% pozdéji v budoucnu

Nejvétsi rezervy regionu:

e chybi vice informaci o regionu / Spatné
znaceni (6,4%)

e bazény / koupalisté chybi / Spatna
Uroven (4,4%)

e jazykova nevybavenost mistnich
obyvatel (4,1%)

¢ nedostatek parkovacich mist (2,9%)

o chybi aktivity / atrakce pro déti (2,7%)

SEVERNI MORAVA

A SLEZSKO

e

Hlavni dfivod navstévy: poznavani (25%), relaxace (22%),

turistika a sport (15%), navstéva pribuznych a znamych (12%)

vavs

Nejlakavéjsi aktivity v regionu (%)

,4‘ mcCesi  Ozahranicni navtévnici

* 46% pobytu - 1 den (bez noclehu)
36% pobytu - 3 noci a vice

* 24% navstivilo poprvé

* 48% planuje opakovanou navstévu
do 0,5 roku, 36% pozdéji v budoucnu

Nejvétsi rezervy regionu:

poznavaci
turistika

p&si
turistika

zabava cykloturistika koupani,  kulturni
vodnisporty  akce

« chybi informace o regionu / Spatné
znaceni (4,9%)

» nedostatecné spolecenské a kulturni
vyziti (3,4%)

e chybi aktivity / atrakce pro déti (2,1%)

» nevyhovujici dostupnost (1,9%)

» nevyhovujici stav komunikaci (1,8%)




KRKONOSE

Hlavni dfivod navstévy: turistika a sport (33%),
relaxace (23%) a poznavani (19%)

Nejladkavéjsi aktivity v regionu (%
) ) ty 9 (%) * 23% pobytu - 1 den (bez noclehu)

" 60% pobytt - 3 noci a vice
* 2] ‘  28% navstivilo poprvé
“T 0o ‘ mlesi  mzahranitni névitévnici % * 31% planuje opakovanou navstévu
70 do 0,5 roku, 43% pozdéji v budoucnu
7 Nejvétsi rezervy regionu:
o 45 2 » nevyhovuijici stav komunikaci (1,6%)
40 » chybi informace o regionu / Spatné
o4 2 29 — znageni (1,5%)
ol 20 18 e drahé sluzby / ubytovani (1,4%)
| 9 * bazény / koupalisté chybi / Spatna
" Urover (1%)
' pesi poznavaci zabava  cykloturistika  lyzovani, * horsi kva”t,a,smze':) (0’90/0)
turistika turistika Zimni sporty » nevyhovuijici dostupnost (0,9%)

e chovani turistd / cyklistd (0,9%)

Shrnuti hlavnich vysledki

=  Profil zahranicnich a ceskych navstévnik se lisi: 34% zahranic¢nich hostd jeve véku
nad 50 let (oproti 22% u Cechtl), pouze 10% do 25 let (oproti 20%); zahr. navstevnlu jsou

vzdélanéjsi (38% VS oproti 28% u Cechtl); Castéji pijizdéji do CR s partnerem cu pratell
(67% vs 55%), naopak méné casto s détmi (20% vs 28%); k dopravé do CR vyuZivaji obé
skupiny navstévnikd nejcastéji auto (59% resp. 63%), zahranicni hosté dale voli k dopravé
zajezdové autobusy (18%) na rozdil od Cechd, ktefi voli viak (15%); pobyt zahr.
navstévniki v daném regionu CR je delsi, 19% z nich stravilo v regionu vice nez 7 noci
(oproti 8% u Cechtl), naopak jednodenni pobyty bez noclehu se tykaji 26% zahr. navstévnikd
oproti 45% Cechdl.

= Diivody navstévy reglonfl CRj L jsou u zahrani¢nich navstévnikl vyraznéji zaméfeny na poznani
52% proti 34% u Cechd. Dalsi vyznamné dvody - relaxace (14% zahr. vs 21% Cedi), turistika
a sport (11% zahr. vs 16% Cesi).

= Nejlakavéjsimi aktivitami jsou poznavam turistika (66% zahr. vs 51% Ce5|) a pesu
turistika (42% vs 45%). Zahranicni navstévnici se ve vyssi mife nez Cesi zamerUJl na C|rkevn|
turistiku (9% vs 4%) a na venkovskou tyristiku (7% vs 4%). Cesi naopak Castsji vyu2|vaJ| svou
navstévu regionu k cykloturistice (25% Cesi vs 17% zahr.) a ke koupani a vodnim sportiim (20%
Cesi vs 11% zahr.).

= Mezin avstlvenyml misty dominuje u zahranicnich hostd Jednoznacne Praha (41%), déle pak
mista a turisticke lokality regionu Zapadoceske Iazne (18%) a Jizni Moravy (15%).
Ceéti navtévnici jednotlivych reglonu prijizdéji zejména z Prahy, pripadné dalSich velkych mést ne
prilis vzdalenych od cilového mista.

= Nejvyssi podil navstévnikd, ktefi navstivili dany region poprvé, je v regionu Okoli Prahy
(50%), Vysocina (42%) a Jizni Cechy (41%).

e Pripravenost k brzké opakované navstéveé regionu (do 0,5 roku) je nejvyssi mezi navstévniky
Plzeriska (52%), Severni Moravy a Slezska (48%) a Severozapadnich Cech (35%).

= Mezi ne]caste]u spontanne uvadéné M y patr chybéjici informace o regionech, spatne
znaceni, absence nebo nizka kvalita bazénd, koupalist a WC, opakovana byla rovnéz kritika Grovné
sluzeb, cenova Uroven (zeJmena ubytovanl) nevyhovu1|C| stav komunikaci a nedostate¢né
spolecenske a/nebo kulturni vyziti (nedostatek kulturnich akcf).

= SHRNUTI REGIONU

PRAHA — domlnu] ev parametrech nakupni moznosti, poskytovanl |nformaC| 0 regionu, pr|Ie2|tost|
pro zabavu, drobny prodej, péce o pamatky, mistni orlentacnl znaceni, nabidka pro volny Cas,
dostupnost hromadnou dopravou, dalsi pozitivni hodnoceni: rozsah a dostupnost stravovaach
kapacit a ubytovacich kapacit, nejhorsi hodnoceni: (kromé sluzeb pro lyzare), sluzby pro
cykloturisty, vybavenost atrakcemi pro déti, péce o Cistotu a poradek, péce o bezpecnost
navstévnik@, vybaveni regionu pro sportovni aktivity, péce o Zivotni prostfedi, cenova Uroveri sluzeb,
uroven personalu ve sluzbach cest. ruchu, pratelskost mistnich

OKOLI PRAHY - QOZItIVh je hodnocena dostupnost hromadnou dopravou, naopak egatlvn
hodnoceni je (krome sluzeb pro lyzafe) u nakupnlch moznosti a trovni vere]neho stravovani,

JIZNI CECHY - jsou pozitivné hodnoceny v péci o zivotni prostfedi, sluzbach pro cyklisty, ve
vybavenosti atrakcemi pro déti a v dostupnosti hromadnou dopravou
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Shrnuti hlavnich vysledki

SUMAVA - dominuje v parametrech: ubytovaC| squby, pratelskost mistnich, rozsah a dostupnost
stravovacich kapacit, Uroven verejného stravovani, rozsah a dostupnost ubytovaach kapacit, péce o
Zivotni prostfedi, sluzby pro cykloturisty, sluzby pro motoristy, dopravni infrastruktura, vybavenost
atrakcemi pro déti, dalsi pozitivni hodnoceni: poskytovani informaci o regionu, mistni orientaCni
znaceni, péce o pamatky, drobny prodej, nabidka pro volny cas, Uroven personalu ve sluzbach cest.
ruchu, vybavem pro sportovm aktivity, pr|Ie2|tost pro zabavu, péce o Cistotu a poradek, sluzby pro
Iyzare negativni hodnoceni: cenova uroven sluzeb
PLZENSKO nejhorsi hodnoceni: dopravm |nfrastruktura, dostupnost hromadnou dopravou,
vybaveni regionu pro sportovni aktivity, mistni or|entacn| znaceni, poskytovani informaci o regionu,
rozsah a dostupnost stravovacich kapacit, Uroven vereJneho stravovanl dalsi negativni hodnoceni:
sluzby pro motoristy, pro cykloturisty, péce o Zivotni prostiedi, rozsah a dostupnost ubytovacich
kapacit, Uroven personalu ve sluzbach cest. ruchu, drobny prodej, pece ¢} pamatky, ubytovaC| sluzby
ZAPADOCESKE LAZNE - pozitivné jsou hodnoceny ubytovaa sluzby, n egatlvnl hodnoceni:
vybavenost atrakceml pro déti, dopravni infrastruktura, péce o bezpecnost navstévnik{, mistni
orientacni znaceni, péce o pamatky
SEVEROZAPADNI CECHY - pozmvnl hodnoceni: troven persondlu ve sluzbach cest. ruchu,
dopravni infrastruktura, negativné: péce o pamatky
CESKY SEVER - dom|nu1e v nabidce sluzeb pro lyZafe a vybaveni regionu pro sportovni aktivity,
dale bylo_ Qozmvne hodnoceno: sluzby pro cykloturisty, vybavenost atrakcemi pro déti a naopak
egatlvne prilezitosti pro zabavu, péce o Cistotu a poradek, nakupni moznosti, poskytovani
informaci o regionu, rozsah a dostupnost stravovacich kapacit
CESKY RAJ - pozitivné hodnoceno: vybaveni regionu pro sportovni aktivity, negativné: pratelskost
mistnich

VYCHODNI CECHY - dominuje v Urovni personalu ve sluzbach cest. ruchu a péci o bezpecnost
navstévnik@*/, dalsi pozitivni hodnoceni: poskytovani informaci o regionu, sluzby pro motoristy,
negativni hodnoceni: prilezitosti pro zabavu, nabidka pro volny ¢as a nakupm moznosti
VYSOCINA - dominuje v cenové Grovni sluzeb dalsi pozmwnl hodnocen pratelskost mistnich,
rozsah a dostupnost stravovacich kapaC|t péce o pamatky, uroven verfejného stravovani, drobny
prodej, péce o Zivotni prostredi, péce o Cistotu a poradek, péce o bezpecnost navstevnlku, nabidka
program( pro volny ¢as, nakupni moznosti, pfilezitosti pro zabavu, sluzby pro motoristy
JIZNI MORAVA - pozitivni hodnoceni: pratelskost mistnich, cenova Urovern sluzeb, negativni:
dostupnost hromadnou dopravou
STREDNI MORAVA - dominuje v péci o Cistotu a pofadek a peC| o bezpecnost navstevnlku*/,
pozitivni hodnoceni: dostupnost hromadnou dopravou, cenova Uroven sluzeb, nakupni moznosti,
dopravni infrastruktura, nejhorsi hodnoceni: ubytovaci sluzby, rozsah a dostupnost ubytovacich
kapacit, negativni: Groven verejného stravovani, nabidka program( pro volny ¢as
SEVERNI MORAVA A SLEZSKO - pozitivni: nakupni moznosti, nejhorsi hodnoceni: drobny
prodej
KRKONOSE — pozitivni hodnocen ubytovau sluzby, rozsah a dostupnost ubytovamch kapaat
poskytovani informaci o regionu, Uroven vefejného stravovani, mistni orientacni znaceni, sluzby pro
lyZare, sluzby pro motoristy, negativni: cenova Uroven sluzeb

*/ oba regiony dosahly stejné vysledné znamky hodnoceni




OSTERREICH WERBUNG

PROPAGACE CESTOVNIHO
RUCHU V RAKOUSKU
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SPOLEK PROPAGACE RAKOUSKA
Trh. Informace. Kompetence

Spolek Osterreich Werbung (Propagace Rakouska).
Clenové spolku
Spolkové ministerstvo ekonomiky a prace

Spolkova komora Rakousko

Pfedseda
Spolkovy ministr Dr. Martin Bartenstein

Rozpocet 3005
49,5 mil. EUR
Vlastni trzby 13,7 mil. EUR

Tvorba hodnot v turistice

v mld. EUR
21,2*
2
19,5
18,8
17,5
16,9 |:|
1999 2000 2001 2002 2003 2004

Zdroje: WIFO, hodnoty bez sluZebnich a obchodnich cest

Kam sméfujeme?
e silna zastfeSujici znacka “Dovolena v Rakousko”
e prispévek ke zvySeni tvorby hodnot

Podnikatelska strategie spolku Osterreich Werbung
e inovativni, impulsy poskytujici prvek turistického

a volnocasového priimyslu
e stéZejni kompetence: Spicka v oblasti informaci

(trh a Rakousko)

Vize spolku Osterreich Werbung

® nejvetsi servisni organizace domaci turistické ekonomiky
e negjsilngjsi Gicastnik evropského volnoéasového priimyslu
e agentura informaci

e prekladatelska kancelar

Poslani spolku Osterreich Werbung

Celosvétova sit

1. shromazduje, analyzuje a komunikuje informace o trhu
2. poskytuje produktové impulzy

3. jednoznacné turistické image pro Rakousko

4. roste vlastni silou

Zasady spolku Osterreich Werbung.
e jednani orientované na zakaznika

e produkty odpovidajici trhu

e strategie orientované na rlst

e spolecné aktivity pro vyuZiti synergif

Heslo: Tak decentralné, jak je to moZné — tak centralné,
jak je to nutné!

—

Organizace spolku Osterreich Werbung.
StéZejni proces v turistice

Poskytovatelév turistice Rakouska

Key accountManagement (KM)

Research & Development (RD)

(Brand Management (BM))

Austria Business and Convention Network (ABCN)
Internat. Market Management (IMM))

Market Offices (MQ)

Hosté, potencialni hosté, trhy

Celosvétova sit

> .i'iﬁnr__-

Rakousko / Martin Schobert
Némecko / Klaus Stephan
Svycarsko / Carmen Breuss

Jizni Evropa / Fritz Bauer

Velka Britanie / Oskar Hinteregger
Benelux / Alfred Cossmann
Francie, Spanélsko / Herwig Kolzer
Skandinavie / Bo Schou Lauridsen
Stredni Evropa / Georg Kapus
Staty SNS / Emanuel Lehner
Severni Amerika / Michael Gigl
Vzdéalene trhy / Michael Duscher

Celosvétova sit OW 2006

Informace o trhu jako faktor ispéchu

Spolek Osterreich Werbung jako informatni organizace
e prlizkum trhu, trendy a scénére

e profesiondl trhu (Kompact)

e bulletin

e interkulturalni management

TrZni strategie: Internacionalizace.

Spolek Osterreich Werbung jako informatni organizace
e intenzivni a inovativni prace na etablovanych trzich
e yyuZiti dynamiky na rostoucich trzich

e budovani novych trhi

Marketingova strategie.

Témata:

e strategickd témata (min. 3 roky)

e zdravi, mésto/kultura, aktivni pohyb/sport a zaZitky v pfirodé

e témata vztazend k udalostem (Mozart 06, EURO 2008 a Haydn 2009)
e témata specilniho zajmu (od rybafeni az po détské hotely)
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LUIGI CABRINI

WTO

SVETOVE A EVROPSKE TRENDY
V ROCE 2005 A VYHLED
NA ROK 2006
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SVETOVE A EVROPSKE TRENDY V ROCE 2005
A VYHLED NA ROK 2006

Po problematickém zaCatku nového tisicileti, ktery byl
poznamenan hned nékolika nepfiznivymi okolnostmi jako
terorismus, hospodarsky pokles ¢i epidemie, se v roce 2004
mezinarodni cestovni ruch vzchopil a tento trend pokracoval
i v roce 2005.

Diky 760 miliéndm turistl z celého svéta a trzbadm dosahujicim
500 miliard euro si cestovni ruch udrzuje pozici jedné ze zasadnich
hospodarskych aktivit soucasného svéta.

Evropa je zéroven nejvétsi producent a pfijemce, vice nez polovina
svétovych trzeb a prichozich navstévnikl je zaznamenano pravé
zde. Evropsky cestovni ruch je ovlivnén nékolika faktory, které

na néj budou plsobit i v budoucnosti. Tato prezentace shrnuje

budoucna.

Zemg stfedni a vychodni Evropy maji vyznamny turisticky
potencidl a ve srovnani se zavedenymi destinacemi vyuzivaji
i jinych vyhod. Tato prezentace obsahuje (daje o poctech pfijezd(
a velikosti trzeb v nejvyznamnéjSich turistickych destinacich
stiedni Evropy, potazmo v Ceské republice.
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MARKETINGOVA STUDIE O ATRAKTIVITE
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Mag. David Pfarrhofer
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Pfedpoklady pro Uspésnou realizaci a pozitivni efekty prezentace
prostrednictvim vysilani zabérd z panoramatickych kamer

se opiraji o marketingovou studii uskutecnénou ve Ctyrech
evropskych zemich, které patfi k nejvyspélejSim evropskym
turistickym destinacim a tvoffi tradiéni zakladnu pro vysilani
panoramatickych kamer. Jedna se o Rakousko, némecky mluvici
oblasti Svycarska, Bavorsko a ostatni ¢asti Némecka.

Prlizkum probihal v obdobi od 12. do 27. ledna 2004 na vzorku
o velikosti 1 400 000 osob starSich 18 let kombinaci metody
nahodného a kvotniho vybéru.

Cely soubor respondent( byl rozdélen nasledovné:

Rakousko — 400 000 respondentd

Bavorsko — 400 000 respondenti

Svycarsko (némecky mluvici oblasti) — 400 000 respondent(
Némecko (ostatni oblasti kromé Bavorska) — 200 000 respondent(

1. Panoramatické kamery jsou dlleZitym zdrojem informaci

Z uvedené studie vyplyva, Ze panoramatické kamery jsou
povaZovany za dileZity zdroj informaci v momentg, kdy si lidé
vybiraji misto své dovolené, a to i v pfipadé vékoveé mladSich
cilovych skupin.

Velice zajimava a dileZita je frekvence, s jakou jsou sledovany
informace o pocasi z panoramatickych kamer. VV Bavorsku,
Rakousku a Svycarsku 50 % dotézanych uvedlo, Ze informace

0 pocasi z panoramatickych kamer sledovalo alespori jednou

v minulém tydnu, v ostatnich ¢astech Némecka je tento pomér
47 10. Pouze jedna Ctvrtina dotazanych uvedla, Ze sleduje tyto
informace méné neZ jednou za mésic, coz ovSem neni tak mnoho
ve srovnani s faktem, 7e v Bavorsku, Rakousku a Svycarsku vice
nez polovina populace sleduje informace z panoramatickych
kamer kazdy tyden a v ostatnich ¢astech Némecka je to témer
jedna Ctvrtina.

Tabulka €. 1: Jak Casto sleduji respondenti zabéry
z panoramatickych kamer?

Bavorsko  Rakousko  Némecko  Svycarsko
Neékolikrét tydné 27 % 31 % 23 % 30%
Vice neZ jednou tydné 27 % 19 % 17 % 23%
Vic nez jednou za 2-3 tydny 1% 1% 7% 7%
Vice neZ jednou za mésic 10 % 7% 1% 13 %
Vice nez jednou za 2-3 mésice 3% 4% 5% 3%
2-3 krét za rok 2% 5% 5% 3%
Mélo casto 13 % 19 % 19 % 17 %
Nikdy 1% 2% 3% 2%
Jen kdyz prepinam TV 0% 2% 6 % 0%
Nevim 5% 0% 2% 3%

2. Jak se chovaji uZivatelé informaci z panoramatickych kamer?
DileZitym znakem chovani uZivatell je, Ze pokud maji zapnuty
televizor a sleduji vysilani informaci o pocasi z panoramatickych
kamer, shlédnou vSechny prezentované destinace, nikoli pouze
jednu konkrétni lokalitu. Tudiz atraktivni smésice velkych a malych

—

lyZafskych stredisek zarucuje i malym strediskiim G¢innou
nadregionalni prezentaci, jeZ mlze u divakd vyvolat touhu, aby
stravili svou zimni dovolenou pravé zde.

Tabulka €. 2: Profil divak(, ktefi sleduji riizna strediska:

| Bavorsko Rakousko Némecko  Sifcaso |
Vékova struktura:
Celkem populace starsi 18 let 80 % 79 % 77 % 72 %
Muzi 79 % 77 % 79 % 70 %
Zeny 80 % 80 % 76 % 74 %
18-29 let 79 % 86 % 73% 74 %
30-49 let 80 % 72 % 82 % 73 %
50 a vice let 80 % 81 % 76 % 71 %
Vzdélani:
Zakladni vzdélani a vyuceni 85 % 80 % 84 % 76 %
Stredoskolské vzdelani 80 % 76 % 57 % 69 %
://nglléc;sikolske a vyssi odborné 74% 8% 82 % 69 %
Velikost bydlisté ¢i sidla:
Zemé s vice nez 5000 obyvateli 72 % 79 % 76 % 72 %
Mal4 a stredni mésta 82 % 79% 70 % 73%
Regionalni sidla 79 % 79 % 80% 72%
Frekvence sledovanf:
Ne zimni sporty 86 % 85 % 77 % 83 %
Sporadicky 82 % 83 % 68 % 79 %
Intenzivné 73 % 74 % 80 % 64 %
Misto, kde divéci travi dovolenou:
Fl\)/lalr?(t;r)ap::;zentovane v poradu 71 % 75% 77% 68%
Jiné misto 88 % 87 % 85 % 77 %

Zabéry z panoramatickych kamer vyvolavaji v divacich dobrou,
pozitivni naladu, kterou by bylo moZno charakterizovat jako
.malou prazdninovou atmosféru”. Témér vSichni, kdo znaji vysilani
zabérd z panoramatickych kamer, maji o tomto programu dobré
minéni, ackoli néktefi vyjadFili i ponékud kriticky pohled. Divaci
pfedpokladaji, Ze panoramatické kamery pfindSeji nezaujaté
informace o snéhovych a povétrnostnich podminkach a jasny
obrazek o prazdninovém stfedisku. Urgity prostor pro zlepSeni

a zdokonaleni nevidi v designu, ale v obsahu (pfedevsim co se
tykd vSeobecnych informaci) a pozitivni by jisté bylo také vice

a lepsich spotd.

Divéci, sledujici vysilani zabért z panoramatickych kamer, jsou si
jasné védomi jejich vlivu coby ,lakadla na dovolenou”, nebot dva
ze tif dotazanych uvedli, Ze byli zabéry z panoramatickych kamer
ovlivnéni ve svém rozhodnuti, zda si vezmou dovolenou nebo
pojedou na vylet.

Vice nez tvrtina divakd si nasledné vyhleddvala informace

o regionu, tudiz Ize vysilani zabérl z panoramatickych kamer
povazovat za prvotni zdroj informaci pro vétSinu divaka, ktefi
nasledné vyhledaji www stranky nebo volaji do turistickych
informacnich center.
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Tabulka €. 3: Jakym zpisobem nasledné divaci kontaktuji vybrané misto své dovolené?

Bavorsko Rakousko Neémecko Svycarsko

Navstéva www na internetu 48 % 61 % 35% 52 %
Telefonat do turistického centra 36 % 38% 60 % 29%
Prostudovani prospekt 24 % 26 % 22 % 22 %
Kontaktovani hotelu ¢i penzionu pfimo 22 % 24 % 14 % 19 %
Zaslani e-mailu do turistického centra 17 % 21 % 9% 17 %
Jiny zplisob 5% 1% 5% 9%

Neuvedeno 0% 0 % 4% 0%

3. Vysilani zabérd z panoramatickych kamer je velmi otevienym, Géinnym nastrojem reklamy

Image vSech Ctyr definovanych region( je velmi homogenni — jsou to oteviené informace a divaci Vvéfi, Ze toto je dobrd cesta

v prezentaci lyZafskych stredisek, pficem? je vSak tento koncept dobfe pouZitelny i pro letni sezénu. Po nabidce letnich destinaci je
velmi silna poptavka, nebot divaci velmi asto poZadovali vice informaci o letnich destinacich. Jinymi slovy fe¢eno — divaci jsou dnes
velmi dobfe obeznameni s pfednostmi programu v zimé a ted poZaduji informace srovnatelné vysoké kvality také o letnich destinacich.
Poptavka po vétSim mnoZstvi letnich panoramatickych kamer se zvySuje ve vSech ¢tyfech regionech. Zaroven je evidentni vyznamna
role zabér(i panoramatickych kamer v procesu vybéru konkrétni destinace ¢i lokality pro straveni dovolené nebo pro jednodenni cesty
a vylety. Pouze nékolik divakd vyjadrilo také ur€itou kritiku, zejména vybéru doprovodné hudby.

Tabulka €. 5: Které z uvedenych tvrzeni plati ve vaSem pfipadé a v jaké mife?

BAVORSKO Velmi dobre Dobre Mocne  Vibecne
Informace jsou pravdivé, to co vidim, je pravda 50 % 36 % 10 % 1%
Je to vynikajici reklama pro prezentované lokality 49 % 41 % 8% 1%
Byla by zajimava i prezentace letnich rekreacnich oblasti 37% 34 % 20 % 6 %
Bylo by dobré prezentovat také letni destinace, jako jezera, primorska letoviska pro podniceni zajmu o letni dovolenou 37% 29 % 21 % 10 %
Hudba a obrézky jdou dobre dohromady 32% 48 % 9% 6 %
Bylo by dobré prezentovat vice obrazki mést pro podniceni zajmu o jejich navstévu 31% 22 % 28 % 16 %
Mém rad hudbu 27 % 37% 18 % 12 %
Pomaha mi to k rozhodnuti udélat si vylet 25% 34 % 28 % 1%
Rad sleduiji toto vysilani pred odjezdem na dovolenou, protoZe se dostanu do prazdninové nélady 16 % 38 % 25% 17 %
Pomdha mi to pri vybéru mista mé dovolené 15 % 29% 39% 16 %
Réd sleduji vysilani po navratu z dovolené kvtili vzpominkém 13 % 271 % 30 % 25%
Kdyby byla hudba lepsi, sledoval bych vysilani Casteji 4% 15 % 29 % 47 %
RAKOUSKO Velmi dobre Dobre Mocne  Vibec ne
Informace jsou pravdivé, to co vidim, je pravda 59 % 32% 6 % 1%
Je to vynikajici reklama pro prezentované lokality 48 % 37 % 8 % 3%
Byla by zajimava i prezentace letnich rekreacnich oblasti 40 % 29% 18 % 9%
SZ:/% ltgq gabre prezentovat také letni destinace, jako jezera, piimorska letoviska pro podniceni zajmu o letni 39% 31 % 17% 1%
Hudba a obrazky jdou dobre dohromady 33% 34 % 20 % 1M %
Bylo by dobré prezentovat vice obrazk(i mést pro podniceni zajmu o jejich navstévu 31 % 28% 15 % 23 %
Mém rad hudbu 27 % 43 % 16 % 9%
Pomaha mi to k rozhodnuti udélat si vylet 27 % 31% 26 % 13 %
Rad sleduji toto vysilani pred odjezdem na dovolenou, protoZe se dostanu do prazdninové nélady 22 % 35% 26 % 15 %
Pomaha mi to pfi vybéru mista mé dovolené 22 % 32 % 20 % 22 %
Réd sleduji vysilani po navratu z dovolené kv(li vzpominkém 21 % 20 % 26 % 30 %
Kdyby byla hudba lepsi, sledoval bych vysilani ¢astéji 1% 14 % 31 % 39%
NEMECKO Velmi dobre Dobre Mocne  Vibecne
Informace jsou pravdive, to co vidim, je pravda 48 % 38 % 10 % 1%
Je to vynikajici reklama pro prezentované lokality 43 % 38 % 15 % 1%
Byla by zajimava i prezentace letnich rekreacnich oblasti 41 % 39 % 13 % 5%
Bylo by dobré prezentovat take letni destinace, jako jezera, primorska letoviska pro podniceni zajmu o letni dovolenou 28 % 40 % 22 % 5%
Hudba a obrazky jdou dobre dohromady 24 % 50 % 8 % 5%
Bylo by dobré prezentovat vice obrazkil mést pro podniceni zajmu o jejich navstévu 24 % 35% 24 % 12 %
Mém rad hudbu 22 % 26 % 34 % 15 %
Pomaha mi to k rozhodnuti udélat si vylet 18 % 17 % 33 % 29 %
Rad sleduji toto vysilani pred odjezdem na dovolenou, protoZe se dostanu do prazdninové nélady 18 % 39% 18 % 12 %
Pomaha mi to pri vybéru mista mé dovolené 16 % 33% 23% 25%
Réd sleduji vysilani po ndvratu z dovolené kvl vzpominkém 15% 34 % 35% 14 %
Kdyby byla hudba lepsi, sledoval bych vysilani castéji 1% 7% 20 % 50 %




SVYCARSKO Velmi dobre Dobre Moc ne Viibec ne
Informace jsou pravdive, to co vidim, je pravda 46 % 42 % 9% 1%
Je to vynikajici reklama pro prezentované lokality 43 % 42 % 9% 2%
Byla by zajimava i prezentace letnich rekreacnich oblasti 34 % 40 % 14 % 8 %
Bylo by dobré prezentovat takeé letni destinace, jako jezera, primorska letoviska pro podniceni z&jmu o letni dovolenou 29 % 33% 18 % 17 %
Hudba a obrazky jdou dobre dohromady 26 % 51 % 12 % 3%
Bylo by dobré prezentovat vice obrazk(i mést pro podniceni zajmu o jejich navstévu 23% 32 % 23 % 19 %
Mém rad hudbu 22 % 41 % 20 % 8 %
Pomaha mi to k rozhodnuti udélat si vylet 21% 45 % 18 % 13 %
Rad sleduji toto vysilani pred odjezdem na dovolenou, protoZe se dostanu do prazdninové nalady 16 % 25% 29% 25%
Pomaha mi to pfi vybéru mista mé dovolené 16 % 36 % 23% 20 %
Rad sleduji vysilani po navratu z dovolené kvl vzpominkdm 12 % 37 % 33% 15 %
Kdyby byla hudba lepsi, sledoval bych vysilani ¢astéji 2% 12 % 33% 45 %
Zavér studie:

Pro obyvatele Bavorska, ostatnich ¢asti Némecka, Rakouska a Svycarska predstavuje vysilani zabér(i z panoramatickych kamer
optimalni nosné médium pro prezentaci rekreacnich stfedisek. Toto tvrzeni dokazuje jednak vysoky podet uZivatelll této sluzby

a intenzita jejiho vyuZivani. To znamena, Ze stupen atraktivnosti poskytovanych informaci je velmi vysoky, a tim se vysilani zabér(
z panoramatickych kamer stava velmi zajimavym reklamnim médiem, které dokaze skutecné stimulovat zajem divak{ o dovolenou.
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ZAKLADNI UKOLY SEKCE CESTOVNIHO RUCHU
MINISTERSTVA PRO MiSTNi ROZVOJ DO KONCE
ROKU 2006

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu naobdobi 2007-2013
Operaéni program Cestovni ruch

Rajonizace cestovniho ruchu v CR

Zak. €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani

v oblasti cestovniho ruchu

* Satelitni (et cestovniho ruchu CR

e (Certifikace vybranych sluzeb v cestovnim ruchu

Zakladni Ukoly Sekce cestovniho ruchu MMR do konce roku 2006

Ministerstvo pro mistni rozvoj
Odbor rozvojovych programd v cestovnim ruchu

Rozvojoveé programy v cestovnim ruchu
e Spolecny regionalni operacni program

e QOperacni program Rozvoj lidskych zdrojd

e Statni program podpory cestovniho ruchu

Podopatieni 4.1.1
Podpora nadregionalnich sluZeb cestovniho ruchu

Podporované aktivity:

e narodni standardy kvality sluzeb cestovniho ruchu, jejich
certifikace a systém kontroly

e tvorba jednotného znaceni atraktivit a aktivit CR

e (cast CR na evropskych a svétovych vystavéch, workshopech
a veletrzich CR

e zajiSténi kulturnich a sportovnich akei s narodnim €i
mezinarodnim vyznamem z hlediska CR

e yystavy, veletrhy a workshopy cestovniho ruchu s vystavovateli
z vice neZ jednoho regionu NUTS I

e organizace mezinarodnich sympozii a konferenci o CR za
urcenych podminek

e organizace narodnich sympozii a konferenci o CR celoplo$né
propagovanych, za ur¢enych podminek

o zajistovani press trip(i a fam trip(

Podporované aktivity tykajici se pfirozenych turistickych

regionii na izemi alespoii 2 regionii NUTS II, pfipadné

celého izemi CR:

e propagacni a informacni kampané

e tvorba ucelenych produktl CR na Gzemi alespori dvou region(
NUTS Il

e podpora vytvareni partnerstvi v oblasti CR

e zpracovani marketingovych studii a koncepci pro cestovni ruch

e tvorba a distribuce propagacnich material

Konecni prijemci/uzivatelé:

e statem zfizené organizace

nestatni neziskové organizace

kraje

svazky obci v pfirozenych turistickych regionech

[ ]
[ ]
[ ]
 Hospodarské komora CR a jeji slozky

—

Podopatieni 4.1.1
Podpora nadregionalnich sluZeb cestovniho ruchu

(1. vyzva) v mil. K&
Ukazatel Focet Vefejnézdroje | Vlastnizdroje Zdroje
Pk T projekt( celkem |

rojekty predlozené v 2 6905 39,1 7296
1 wzvé
Projekty vyfazené 7 1995 216 2211
Projekty hodnocené 17 4910 175 508,5
Projekty schvalené 5 2785 44 2829
Financnirdmec 1. vyzva 7493 326 7819
Zistatek 470,8 276 4984

Prlimérna velikost hodnoceného projektu 29,9 mil. K¢

Priimérma velikost hodnoceného projektu

(bez CzechTourism) 11,1 mil. K¢

Podopatieni 4.1.1

Podpora nadregionalnich sluZeb cestovniho ruchu

(2. vyzva) v mil. K¢
Ukazatel Pocet |  Verejné Vlastni Zdroje

projektl zdroje zdroje celkem

Projekty predlozené v 2. vyzvé 28 238,7 544 2931

Projekty vyfazené 2 26 0,2 28

Projekty hodnocené 26 236,1 54,2 290,3

Projekty schvalené 6 116,7 33,6 150,3

Financni ramec 2. vyzva 17,2 50 122,2
Prlimérna velikost hodnoceného projektu 11,8 mil. K¢

Podopatieni 4.2.1
Podpora nadregionalni infrastruktury CR

Podporované aktivity:

e vystavba a obnova lazeriskeé infrastruktury vétSiho rozsahu

e yystavba a obnova kongresovych hotelli a center véetné
nakupu jejich vybaveni a zafizeni

e vybudovani celostatniho informacniho systému CR (pouze IP)

 ucelené projekty rozvoje ekoturismu v rdmci CHKO a NP (pouze IP)

e rekonstrukce a obnova pamatek nadregionalniho vyznamu pro
potieby CR

e rekonstrukce a obnova objektl a budov nadregionalniho
vyznamu pro potfeby CR

e yystavba a obnova sportovné rekreacnich center narodniho
a mezinarodniho vyznamu slouzici aktivitdm Gcastnik CR

e ycelené projekty cestovniho ruchu zaméfené na komplexni
vybaveni prirozeného turistického regionu infastrukturou
cestovniho ruchu (pouze IP)

e rozSifovani portfolia hotelll hotelovych fetézci v regionech

e budovani dalkovych cyklostezek a cyklotras véetné dopliikové
infrastruktury

e budovani infrastruktury pro rekreacni plavbu

e vystavba a obnova infrastruktury pro mezinarodni filmove,
divadelni a hudebni festivaly

INDIVIDUALNi PROJEKTY
Kone¢ni prijemci/uzivatelé:

statem zfizené organizace

nestatni neziskové organizace

kraje

obce

svazky obci

organizace zfizovaneé kraji €i obcemi
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INDIVIDUALNI PROJEKTY
(1. vyzva) v mil. Ké

e obnova technické infrastruktury a mistnich komunikaci v Gzem!,
e demolice objektll a sanace prostor v Gzemi,

Ukazatel Potet| Vefejné Viastni Zdoje|  ® konverze j_ii urbanizovanych ploch ve sprévnim zemi mésta na
projektd droje zdroje celkem nové vyuziti
Projekty predloZené v 1. vyzvé 37 59532 978,3 69315
Projekty vyfazené 10| 20398 1811 22209 Reglenerace a reyltallzace vybranych mést
A - 1. vyzva) v mil. Ké
Projekty hodnocené 27 39130 7971 47101
- . Pocet \erejné Vlastni .
Projekty schvalené 5 7031 138,1 8412 Ukazatel projekit droje droje Zdroje celkem
Financni rdmec 1. vyzva 687,0 391 8015 . T
- Projekty prediozené v 20| 1755, 2713 20324
Zlistatek - -141 -99,0 -1131 1. vwzvé
Projekty vyfazené 1 106,9 15,3 122,2
Priimérna velikost hodnoceného projektu 174,4 mil. K¢ Projekty hadnocens 19 16482 2620 19102
P Projekty schvalené 9 8491 1264 9755
INDIVIDUALNI PROJEKTY - ) vty, - -
(2. v?zva) v mil. Ké Financni rdmec 1. vyzva 855,2 1222 977.4
Potet |  Vefeiné | Viastni Zdoje | L2Istatek - 6.1 50 489
Ukazatel S . .
projektl zdroje zdroje celkem ) ) )
Protekty predlozend v Prlimérna velikost hodnoceného projektu 104,0 mil. K¢
Jektyp 37| 23319| 25507| 48826
2. vyzvé L. i
Projekty vyfazené 3 1219 624 1843 Rozvolvov,e programy v ce_st_ovml’n ruchu_-OOP RLZ
- - Operacni program Rozvoj lidskych zdroji
Projekty hodnocené 34 22100 24883 46983
Projekty schvalent 5| 0| 308 6339 | Opateni 4.2 Specifické vzdglavani
Fllnancnl ramec 2. 3563 8 3083 Kongé'ny pfijemce: o .
vyva ¢ Ministerstvo pro mistnf rozvoj

Prlimérna velikost hodnoceného projektu 138,2 mil. K¢

GRANTOVE SCHEMA
Koneény pfijemce:
¢ Ministerstvo pro mistni rozvoj (gestor GS)

Konecni uzivatelé:
e pravnické osoby (vymezené obchodnim zakonikem) podnikajici
v cestovnim ruchu bez ohledu na pocet zaméstnanci

GRANTOVE SCHEMA

(1. vyzva) v mil. Ké
Ukazatel proigifff vi;ig}z Vlastni zdroje éﬂgﬁ
?r‘f/';'i/tey prediozené v 57 35625 71507| 107132
Projekty vyfazené 31 19191 3630, 55491
Projekty hodnocené 26 16434 35287 5164,1
Projekty schvalené 12+1 8205 13410 21615
Finan¢ni alokace 8378 8328 16706
Prlimérna velikost hodnoceného projektu 198,6 mil. K¢

Opatieni 2.3

Regenerace a revitalizace vybranych mést
Koneéni prijemci/uzivatelé:

e obce (vybrana mésta)

Podporované aktivity:

e stavebni obnova nebo dostavha stavebnich objekt
ve vymezeném (zemi mésta (stavba, stavebni Gpravy,
restaurovani),

e komplexni Upravy vefejné infrastruktury, vefejnych prostranstvi
(jako napr. namésti, ulic, zelené, parkd, trZist), vodnich ploch,
vodotedi, prilehlého okoli,

Implementaé€ni agentura:
e (CzechTourism

Koneéné cilové skupiny:

e zameéstnanci a management podnikatelskych subjektd
podnikatelé véetné zacinajicich (Grantové schéma)
pracovnici verejné spravy a vefejnych instituci
(castnici vzdélavacich a informacnich akci

Na realizaci projektti, Cinnosti a poskytovani sluzeb pro
cilové skupiny se budou podilet zejména:

podnikatelské subjekty

Uzemni vefejna sprava

vefejné a vzdélavaci instituce, predevsim regionalni
nestatni neziskové organizace

MMR pripravované systémové projekty resp. grantové

schéma:

e Skoleni a vzdélavani pracovnik(i v cestovnim ruchu

e odborna Skoleni a vzdélavani pracovnik(i verejné spravy pro
oblast cestovniho ruchu informace v cestovnim ruchu

e destinaéni management a vytvarenf produkt( v cestovnim
ruchu

e event marketing pro cestovni ruch

e rekvalifikacni programy pro sluzby v cestovnim ruchu

e Skoleni a poradenstvi pro podnikatele v cestovnim ruchu
a zacinajici podnikatele vcetné agroturistiky, podnikani
v cestovnim ruchu na Gzemich chranénych pfirodnich hodnot
nebo chranénych hodnot kulturniho dédictvi (grantové schéma)

Statni program podpory cestovniho ruchu

Program schvalila viada CR v roce 2000, v roce 2004 pijala jeho
zameérfeni na roky 2004—-2007.

Statni program podpory cestovniho ruchu pfedstavuje finanéni
nastroj podpory:




e rozvoje nabidky a kvality infrastruktury cestovniho ruchu
e zakladnich a dopliikovych sluZeb cestovniho ruchu

Rozvojoveé programy v cestovnim ruchu — SPPCR

Statni program podpory cestovniho ruchu v mil. Ké

Ukazatel 2001 2002 2003 | 2004 | 2005

Podet pridélenych dotaci 179 122 128 124 8

Celkova vyse pridélenych dotaci

2706 | 2430 1638 | 1649 | 1397
\lynaloZené vlastni finanéni
prostredky prijemct dotaci 4248 | 4026 4389 2724
Financnf prostredky celkem 6954 | 6456 602,7 - 4121

Priméméa vy3e pridélené

dotace 15 18 13 12 17

Statni program podpory cestovniho ruchu 2001-2005

Zamiient podoo Predlozené |  Podporené
podpory projekty projekty
Lazefstvi 535 203
Budovani doprovodné infrastruktury cestovniho
. PP 894 246
ruchu pro sportovné-rekreacni aktivity
Propagace prezentace CR jako destinace cestovniho 73 83
ruchu
Budovéni doprovodné infrastruktury cestovniho
P P 16 14
ruchu méstskych rezervaci a zon

Podprogramy 2005

Podprogram €. 1 — Podpora rozvoje lazenstvi

Podprogram €. 2 — Podpora budovani doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu pro sportovné-rekreacni aktivity

Podprogram &. 3 — Podpora prezentace CR jako destinace
cestovniho ruchu

Statni program podpory cestovniho ruchu 2005

Podoroaram Predlozené | Schvélené
programy projekty projekty

Podpora budovéni doprovodné infrastruktury 274 63

cestovniho ruchu pro sportovné-rekreacni aktivity

Podpora rozvoje lazenstvi 64 10

Podpora prezentace CR jako destinace cestovniho 68 10

ruchu

Celkem 356 83

Statni program podpory cestovniho ruchu 2006

Dne 31. 10. 2005 bylo vyhlaseno 1. kolo vyzvy pro predkladani

Zadosti o dotace z podprogram:

e Podpora rozvoje lazerstvi

e Podpora budovani doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu
pro sportovné-rekreacni aktivity

Vlyzva bude ukoncena ke dni 13. 1. 2006 ve 12.00 hod.

Podprogram €. 1 — Podpora rozvoje lazeistvi

Pfijemci podpory:

e mésto/obec, jeZ ma schvaleny statut lazefského mista

e meésto/obec se stanovenymi pirodnimi laznémi

e meésto/obec, na jehoZ lizemi nebo v jeho? blizkosti se nachazi
pfirodni 1éCivy zdroj; ma Gzemnim planem vymezenou oblast
pro vybudovani pfirodnich Ié¢ebnych lazni a systematicky
vytvari podminky pro jejich vznik.

Forma podpory:
e systémova investicéni dotace do vySe 50% celkovych
rozpoCtovych nakladl investicnich nakladd akce.

Prehled podporovanych aktivit:

rekonstrukce a vybudovani:

e parkovisté, zavlahového systému; lazeniské [écebny,
hromadného ubytovaciho zafizeni, balneoprovozu, bazénu,
kolonad a pitnych pavilon(; sportovné-rekreacniho zafizeni
slouZiciho aktivitam d€astnik(i cestovniho ruchu; informacéniho
stfediska, kulturniho zafizeni apod.; vefejného WC; dalSich
zafizeni slouZicich rozvoj cestovniho ruchu

e (pravy a vysadba vefejné zeleng, pofizeni strojl a zafizeni na
(drZbu zelené apod.

e (prava pramen{ mineralnich vod

e rekonstrukce pamatkové chranénych objektl v majetku mésta

Podprogram €. 2 — Podpora budovani doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu pro sportovné-rekreacni
aktivity

Pfijemci podpory:
e obganskd sdruzeni (sportovni a turistické svazy, kluby, spolky)
e podnikatelské s bjekty (pravnicka nebo fyzicka osoba)

Forma podpory:
e systémova investicéni dotace do vySe 50% celkovych
rozpoCtovych investicnich nakladl akce

Prehled podporovanych aktivit :

rekonstrukce a vybudovani:

e parkoviSté a odpoCivarny pro cykloturistiku

e infrastruktury pro rekreacni a sportovni plochy

e vicelcelového nezastfeSeneho hristé pro miCove sporty
u ubytovaciho zafizeni CR (mimo fotbalové hriste)
tenisového hfisté u ubytovaciho zafizeni cestovniho ruchu
bazénu, koupalisté (véetné sauny u téchto zafizeni)
jezdeckeé staje a jizdarny

lyZafskych vlek(, veCerniho osvétleni lyZafskych trati
vefejného WC u sportovné-rekreaéniho zafizeni

dalSich zafizeni slouzicich rozvoji cestovniho ruchu
vybudovani technického zasnéZovani

pofizeni odbavovaciho systému u lyZafskych vlek(
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LEGISLATIVNIi RAMEC PODPORY DOMACIHO
CESTOVNIHO RUCHU

1. Zakon ¢. 159/1999 Sh., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu,

Hned na Gvod bych rad uvedl, Ze vySe zmifiovany zakon €. 159/
1999 Sh., neni zékonem o cestovnim ruchu, jak nékdy byva mylné
nazyvan, protoze neupravuje problematiku cestovniho ruchu v celé
jeji Sifi. Upravena je pouze specificka cast tykajici se podnikani
cestovnich kancelafi (dale jen ,CK") a cestovnich agentur (dale
jen ,CA"), a predevsim s tim spojenou problematikou ochrany
spotfebitele — zakaznika CK. Samotna Uprava aproximuje smérnici
Evropské unie ¢. 90/314/EHS z roku 1990 o soubornych sluzbach
pro cestovani, pobyty a zajezdy (dale jen ,Smérnice”).

Z&konna Uprava je tedy pfedevSim zaméfena na ochranu
spotrebitele v souvislosti s prodejem a realizaci zajezdu.
Z&kladnim cilem tohoto zékona je ochrana zakaznikd CK v pripadé
jejich ekonomického tpadku v souladu s vy$e uvedenou Smérnici,
kdy hlavni aspekty jsou zapracovany do Ceského pravniho fadu.
Zaroven vSak zakon reaguje na opravnéné zajmy podnikatelskych
subjektd v cestovnim ruchu v sou€asnych ekonomickych
podminkach CR, umozfiujici dal$i pozitivni rozvoj tohoto trhu

a vytvaif predpoklady pro bezproblémové zaclenéni CR do EU
vytvorenim srovnatelného podnikatelského prostredi v této
oblasti.

Rozdil mezi oprdvnénim CK a CA spocivé v tom, Ze prodavat
zajezdy mohou pouze CK. V obéanskopravnim vztahu musf

byt partnerem zakaznika pfi prodeji zajezdu vzdy pojiSténa
cestovni kanceldr, nikoliv CA. | v pfipadé, Ze cestovni agentura
zprostredkovava prodej zajezdu, musi cestovni smlouva byt
uzavrena vzidy jménem CK, pro kterou je prodej zprostiedkovavan,
nikoliv jménem cestovni agentury.

DalSi velmi podstatnou véci, kterou se zakon, resp. novela
obcanského zakoniku, zabyva, je cestovni smlouva. Zakon stanovi
prava a povinnosti cestovni kancelare a zékaznika v souvislosti

s uzavienim cestovni smlouvy, jejimi zménami a realizaci zajezdu
na zakladé uzaviené cestovni smlouvy. Néktera prava a povinnosti
jsou stanoveny pfimo zakonem, jiné mohou vyplyvat z konkrétnich
uzavienych smluv. Pravni Gprava tohoto zvla$tniho smluvniho
typu odpovidé poZadavkdm Smérnice na nezbytny obsah cestovni
smlouvy.

1.1 Novela zakona €. 159/1999 Sb.

Névrh novely zakona ¢. 159/1999 Sb. je v soucasné dobé ve fazi
schvalovani Poslaneckou snémovnou.

Hlavni principy a body stavajici pravni Gpravy z(stavaji zachovany,
cilem novely je snaha o Upravu nékterych problém( spojenych

se vstupem CR do EU a zapojenim do jednotného vnitiniho trhu.
Cilem navrhované préavni Gpravy je predevsim reagovat na nékteré
problémy, které se objevily v souvislosti se vstupem Ceské
republiky do EU a jejim zapojenim do jednotného vnitfniho trhu.

DileZitym bodem této novely je zapracovéni rozsudku Evropského
soudniho dvora C-400/00, ktery nové vyklada definici zajezdu
obsazenou ve Smérnici 90/314/EHS a tim i novelizuje v tomto
bodé definici zajezdu obsaZenou v zakoné ¢. 159/1999 Sh.

Z tohoto rozsudku vyplyva, Ze nelze rozliSovat mezi kombinaci
sluZeb cestovniho ruchu sestavenou na zékladeé individuaini
objednavky a ,klasickym” katalogovym zajezdem, v obou
pfipadech musi byt tato kombinace pojiSténa.

Dalsi vyraznou zménu predstavuje rozsiteni vyétu povinnosti CK.
Toto opatfeni by mélo |épe postihovat nékteré pripady neetického

—

chovani provozovatelli CK, véetné mozného uloZeni sankce

v pfipadé poruSeni téchto povinnosti. Nové zakon obsahuje i vyCet
povinnosti pro provozovani CA, ktery ve stavajici pravni Gipravé
viceméng chybél, a dale stanovuje povinnosti pfi nabidce zajezd(i

prostfednictvim internetu.

Cilem navrhovanych zmén v novele je predevsim zvySena ochrana
zakaznika cestovni kancelare. Té bude dosazeno vytvorenim
transparentnéjSiho podnikatelského prostredi, které zakazniku
umozni kvalifikované prijmout rozhodnuti o koupi zajezdu. Diiraz
je kladen na vysokou miru jeho informovanosti, coz je v pIném
souladu se sou¢asnymi evropskymi trendy prava na ochranu
spotrebitele.

2. Novela zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pridané hodnoty
MMR se dale podilelo na pfipravé novely zakona ¢. 235/2004
Sh., kterou byly ubytovaci sluzby trvale zafazeny do snizené
sazby DPH. Tento krok pfispéje ke zvySeni konkurenceschopnosti
CR jako destinace cestovniho ruchu, a to jak z hlediska
incomingove turistiky, tak i z hlediska dalSiho rozvoje domaciho
cestovniho ruchu. V dlisledku toho by mélo dojit k nardstu prijma
poskytovatel(i ubytovacich sluzeb a k navySeni jejich investicni
aktivity.

3. Horska sluzba, o.p.s.

MMR je zakladatelem Horské sluzby CR, 0.p.s., které vznikla 22.
12.2004. Cilem tohoto kroku bylo pfedevsim zajiSténi fungovani
horske sluzby po financni strance. Horska sluzba je od roku 2005
financovana pouze z rozpoctu MMR a svych vlastnich zdroj(
(drfve prostfednictvim rozpo&tu 3 riznych ministerstev, coz vedlo
k chronickym potiZim s vysi poskytnutych penéz). Pro rok 2006
disponuje horska sluzba s rozpoctem ve vysi 120 500 000, K&,

z toho 110 000 000,- K¢ je poskytnuto ze statniho rozpoGtu.

Zajisténi pravidelného pfisunu finanénich prostredkd povede
predevsim k lepSi moZnosti planovani investicnich akei, at jiz
formou opravy stavajiciho vybaveni ¢i nakupu nové techniky.

Tato skutecnost by se méla projevit pfedevsim lepsi kvalitou
materialniho vybaveni a tim padem k vyS3i kvalité poskytovanych
sluzeb pro navstévniky nasich horskych stfedisek. Za timto
Ucelem byl i navySen poCet stalych a sezénnich zaméstnancd, a to
i s ohledem na stale rostouci pocet predevsim zimnich lyZafskych
aredll, stejné jako i rozSifovani areal(i stavajicich.
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OBECNE PRINCIPY ULOHY STATU V PODPORE
CESTOVNIHO RUCHU

Ing. Petr Tiefenbdck — feditel odboru koncepce a mezinarodni
spolupréce v cestovnim ruchu Ministerstva pro mistni rozvoj CR

Cestovni ruch je vzhledem ke své multioborovosti a pfimym

i nepfimym vliviim na rozsahlou oblast narodniho hospodéarstvi
odvétvim, které je velmi obtizné ovlivnitelné zasahy statu a pritom
je na rizné zésahy velmi citlivé.

Obecné zasahy statu do tohoto odvétvi mohou byt bud témér
nulové, intervencionalistické az po zcela absolutni v zemich,

kde stat fidi takrka vSe. V absolutng liberalnim prostfedi se stat
omezuje pouze na vytvoreni obecnych podminek pro podnikan.
Také v CR po roce 1989 tento pristup pievladal. Po otevfeni hranic
se k nam valily davy turist(i a zdalo se, Ze podpora a fizeni neni
tfeba. Dlsledky toho jsou v nékterych oblastech jesté dnes stale
patrné. Vina kracht cestovnich kancelafi v roce 1997 vyvolala
opatrnou reakci statu zejména v podobé zakona o cestovnich
kanceléafich, ktery mél zejména chranit spotfebitele. Zacala vSak
byt také viditelnéjSi podpora statu propagaci zemé a incomingu.
Postupné se vSak zcela liberalni prostfedi zaCind pomalu
priblizovat prostfedi ve srovnatelnych evropskych zemich.

Zékladni okruhy Cinnosti, na které by se stat mel obecné
zamerovat pfi vytvareni politiky cestovniho ruchu jsou zejména:

e |nformace — informacéni media, statistiky (TSA)

.Marketing zemé" — statni propagace vné i smérem dovnitf
Podpora kvality — standardy, ISO, n&rodni znacky kvality
Podpora rozvoje infrastruktury — rozvojové fondy, dotace,
vystavba dopravnich staveb

Podpora védy a vzdélavani — granty na vyzkumné dkoly, OPRLZ
Kultivace podnikatelského prostfedi - legislativa

Ekonomické stimuly k podpofe CR

Cilem kazdé politiky cestovniho ruchu v kazdé zemi by méla

byt konkurenceschopnost dané destinace na globalnim trhu

a jeji dlouhodobé udrZeni bez negativnich vlivil na Zivotn{
podminky v dané zemi. V kone¢ném disledku pak pozitivni vliv
na ekonomickou vykonnost zeme, zaméstnanost a rozvoj Gzemi.
Néstroje, které jsou k tomu pouZivéany jsou v rliznych zemich
velmi rozdilné a jsou velmi ovlivnény organizacni strukturou statu
a rozdélenim kompetenci mezi statni, regionalni a samospravné
instituce.

V soucasné dobé je v CR politika rozvoje cestovniho ruchu
provadeéna strategickym materialem ,,Postup realizace

a aktualizace Koncepce statni politiky cestovniho

ruchu do roku 2006”. VV loriském roce bylo na MMR zahéjeno
zpracovani nové koncepce na roky 2007-2013, aby doSlo k ¢asové
harmonizaci s planovacim obdobim EU.

Aktualizace a zkraceni platnosti Koncepce
Konference ,,Podpora domaciho cestovniho ruchu v CR”
(13.1.2006)

Zakladni okruhy éinnosti

e |nformace — informacéni media, statistiky (TSA)

e  Marketing zemé"” — statni propagace vné i smérem dovnitf

e Podpora kvality — standardy, ISO, narodni znacky kvality

e Podpora rozvoje infrastruktury — rozvojové fondy, dotace,
vystavba dopravnich staveb

—

e Podpora védy a vzdélavani — granty na vyzkumné tkoly, OPRLZ
e Kultivace podnikatelského prostredi — legislativa
e Ekonomické stimuly k podpore CR

1. Aktualizace a zkraceni platnosti Koncepce

Material ,,Postup realizace a aktualizace Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu v CR do roku 2006” schvalen
vladou CR usnesenim ¢. 23 dne 5. ledna 2005

Aktualizace a zkraceni platné Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu v CR na obdobi 2002-2007

CiL: logickd harmonizace koncepéni ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu s programovym obdobim Evropské unie

2. Zahajeni zpracovani Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu na obdobi 2007-2013

Unor 2005 zahajeni zpracovéani nové Koncepce

Ustaveny specialni tymy za (€asti odborné a profesni vefejnosti
Zpracovan zakladni harmonogram a zpracovani rozdéleno do 4
etap s terminem dokonceni v poloviné roku 2006

Zpracovany zakladni teze Koncepce

CiL: vytvorit strategicky materiél, ktery bude G&innym nastrojem
rozvoje cestovniho ruchu v CR v pfi$tim programovacim obdobf
EU a bude dostatecné reflektovat vyznam cestovniho ruchu pro
narodni hospodarstvi CR

3. Vytvoreni specialnich tymii

Resitelsky tym:

SloZen ze zastupcd MMR sekei cestovniho ruchu, Gzemniho
planovani a regionalniho rozvoje.

Smyslem fesitelského tymu je koordinace zpracovani Koncepce na
Grovni MMR.

Pracovni skupina:

Slozena ze zastupcti MMR, CzechTourism, Asociace krajii CR,
Svazu mést a obci CR, Asociace turistickych regiond, Hospodarské
komory CR, SOCR, Vysoké skoly ekonomické a Vysoké skoly
hotelové.

Smyslem pracovni skupiny je zapojeni odbornéverejnosti do
zpracovani Koncepce.

4. Zpracovatelsky tym Koncepce
Odborny garant:

Doc. RNDr. René Wokoun, CSc.

a tym odbornych zpracovateli

Odbor Koncepce a mezinarodni spoluprace v CR
Resitelsky tym
Pracovni skupina

5. Diilezité Koncepce a strategické dokumenty

PFi zpracovani nové Koncepce se vyuZivaji tyto strategické
dokumenty:

Koncepce stétni politiky CR (rok 1999);

Koncepce statni politiky CR na obdobi 2002 — 2007
(aktualizovano dokumentem Postup realizace a aktualizace
Koncepce statni politiky CR do roku 2006);

Sektorovy operacni program cestovni ruch a lazefstvf;
Néarodni rozvojovy plan 2004—2006; SROP; OPRLZ;

Statni program podpory CR;

Strategie regionalniho rozvoje;

Politika Gzemniho rozvoje;

Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu v CR;

Analyzy a studie WTO, WTTC a OECD.
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6. Systémové zaclenéni nové Koncepce

Zpracovani koncepce je koordinovano zejména s:

Néarodnim rozvojovym planem 2007-2013

Navrhem Politiky tzemniho rozvoje

Navrhem Strategie Regionélniho rozvoje CR na obdobi 2007-2013
adales:

Navrhem nové Rajonizace cestovniho ruchu v CR

jejimz cilem je vymezit na Gizemi CR pFirozené turistické regiony,
navrhnout zasady organizace a fizeni cestovniho ruchu v nich

a navrhnout optimalni funkeni vyuZiti turistickych regiond,
oblasti a obci.

7. Harmonogram zpracovani Koncepce

Prvni etapa zpracovani — do 30. éervna 2005

Zpracovéni Osnovy koncepce statni politiky CR v CR

Cast obecné

Cast analyticka

Cést koncepéni (névrhova)

Zpracovani Komparativni studie narodnich politik cestovniho
ruchu vybranych statdl Evropy

Smyslem je porovnat narodni politiky CR a vyuZit tyto poznatky
v pipravé nové Koncepce

Rakousko; Velka Britanie; Irsko; Slovensko; Francie a Spolkova
republika Némecko

8. Harmonogram zpracovani Koncepce

Druhé etapa zpracovani — do 30. listopadu 2005
Zpracovani analytické ¢asti Koncepce

Analyza souc¢asného stavu cestovniho ruchu

Ekonomicky vyznam CR; Podnikani v CR; Situani

analyza jednotlivych odvétvi CR; Zaméstnanost v CR;
Konkurenceschopnost CR; Cestovni ruch a doprava, pamatky,
vzdélani, informacni spoleénost, Zivotni prostredi; Legislativa
v CR;Vyznam cestovniho ruchu pfi snizovani regionalnich disparit
atd.

b) SWOT analyza

Silné a slabé stranky; PrileZitosti a ohroZeni

Strukturovana: Turisticka nabidka a financovani CR

Turisticka poptéavka a propagace CR

Organizace a informace v CR

9. Harmonogram zpracovani Koncepce

Treti etapa zpracovani — do 1. brezna 2006

a) Navrh vize Koncepce Destinace Ceska republika
— jednicka v srdci Evropy

b) Navrh globalnihe cile Koncepce

Globalnim cilem — poslanim - politiky cestovniho ruchu je
z2vy$eni ekonomické vykonnosti cestovniho ruchu vyuzitim a
dal$im rozvojem dostupného potencialu a tim zvySeni
konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu na
narodni i regionalni Grovni.

10. Harmonogram zpracovani Koncepce

c¢) Stanoveni cilii Koncepce

Posileni postaveni cestovniho ruchu v narodnim hospodafstvi
Riist konkurenceschopnosti cestovniho ruchu Ceské republiky
v evropském prostoru.

Rlst objemu pobytového cestovniho ruchu v Ceské republice
d) Stanovenf priorit a ndvrh opateni véetné implementace
Ctvrta etapa zpracovani — od 30. dubna do 30. ¢ervna 2006
Finalni verze Koncepce

11.Pracovni navrh priorit Koncepce

Priorita 1: Podpora tvorby konkurenceschopnych narodnich

a regionalnich produktd cestovniho ruchu;

Priorita 2: Podpora budovani a zkvalitfovani infrastruktury

a sluzeb cestovniho ruchu;

Priorita 3: Marketingova podpora cestovniho ruchu a rozvoj
lidskych zdroj(;

Priorita 4: Podpora budovani a vytvareni organizacni struktury
cestovniho ruchu;

Priorita 5: Legislativni opatfeni v cestovnim ruchu.

12. 0znameni Koncepce dle zakona €.100/2001 Sh.

Rijen 2005 zpracovéno Ozndmeni koncepce dle zékona €.
100/2001 Sh. O posuzovani vlivu na Zivotni prostredi, ve znéni
pozdéjSich predpisd (zahajeni procesu SEA).

Zpracovatel SEA - RegionélIni environmentélini centrum CR (REC-
CR).

Po doruceni stanoviska je mozné predloZit novou Koncepci ke
schvaleni vladé CR.

Odbor koncepce a mezinarodni spoluprace v cestovnim ruchu
Ministerstvo pro mistni rozvoj

Staromestské nam. 6

110 15 Praha 1
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PODPORA DOMACIHO CESTOVNIHO RUCHU
Z POHLEDU KRAJSKE SANMOSPRAVY

Vznik kraji

e nove vzniklé subjekty odpovidajici ze zékona za vSeobecny
rozvoj Uzemi, tzn. v€etné cestovniho ruchu

e noveé definovat rozdéleni kompetenci za rozvoj CR

e novy zplisob spolupréace

e zajisténi koordinace aktivit subjektl plsobicich v cestovnim
ruchu

e yytvareni podminek pro rozvoj podnikani a vyuziti
potencialu pro rozvoj CR z pohledu ! hospodarského rlistu
a zaméstnanosti !

Zakladni témata

1. definovani kompetenci v oblasti cestovniho ruchu mezi
ministerstvem, Ceskou centralou cestovniho ruchu, kraji
a turistickymi regiony a turistickymi oblastmi

2. strategické zacilenf strukturainich fondd EU v obdobi 2007—
2013 na rozvoj sektoru cestovniho ruchu

3. dopracovani konceptu satelitniho Uctu a zavedeni
monitorovaciho systému vykonnosti sektoru cestovniho ruchu

4. legislativni opatfeni

1. Definovani kompetenci v oblasti cestovniho ruchu

® nevyjasnéné kompetence v oblastech souvisejicich s Fizenim
cestovniho ruchu

e potreba rozvijet partnerstvi vefejného a soukromého sektoru na
vSech Urovnich —mistni, regionalni celostatni

2. Strategicke zacileni strukturalnich fondi EU

v obdohi2007 —2013 na rozvoj cestovniho ruchu

® nevyjasnéné vymezeni témat mezi Regionalnimi operacnimi
programy a Integrovanym operaénim programem /MMR CR/

e 7zajistit ndvaznost na dalSi operacni programy /Infrastruktura,
Rozvoj lidskych zdrojti, Rozvoj venkova/ z hlediska potfeb
hospodarského rlistu a zaméstnanosti

e umoznit financovani projektl pres krajské hranice /z rdznych
ROP/

e zaméreni zdrojli na oblasti s rozhodujicim potencialem pro rlst
a zaméstnanost /koncentrace/

3. Dopracovani kenceptu satelitniho tctu a zavedeni
monitorovaciho systému vykonnosti sektoru cestovniho ruchu
e ziskani relevantnich informaci o pfinosu cestovniho ruchu pro
hospodarsky rozvoj a zaméstnanost
e nastroj pro podporu rozhodovani o prioritach ve vazbé na rist
a zaméstnanost
e yytvoreni systému pro monitorovani vykonnosti cestovniho
ruchu

4. Legislativni opatieni
e stimulace domaci poptavky po sluzbach cestovniho ruchu
e satelitnf GCet a vymezeni podminek pro financovani struktur

rozvijejicich cestovni ruch
e kvalita sluZeb a ochrana spotfebitele

Nas navrh na rozdéleni kompetenci:
I. Ministerstvo a CZECHTOURISM:

Rozvoj a marketing Ceské republiky
Propagace a marketing lidskych zdroj( v oblasti cestovniho ruchu

—

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v ramci CR

Spoluprace na Urovni kraj

Realizace satelitniho G&tu cestovniho ruchu CR s pfimou vazbou
na kraje

Nas navrh na rozdéleni kompetenci /2/

1. Kraje:

Propagace, marketing, tvorba produkt(i a podpora rozvoje fidici
struktury v cestovnim ruchu v kraji

Koordinace rozvoje potencialu CR vychazejiciho z prirodnich

a kulturnich hodnot

Rozvoj lidskych zdrojd na Urovni stfedniho Skolstvi

Spolupréce s drovni CR, koordinace mezi kraji navzajem,
koordinace na Urovni partnerstvi na Gzemi kraje — turistické
regiony a turistické oblasti

WWuZziti vysledkd satelitniho Gctu cestovniho ruchu pro rozhodovani
o prioritach ve vazhé na rlist a zaméstnanost

Zajisténi financovani rozvoje turistickych regiond a turistickych
oblasti z pohledu ristu a zaméstnanosti

Nas navrh na rozdéleni kompetenci /3/

I1l. Turistickeé regiony a turistické oblasti:

Vytvofeni struktury partnerskych sdruzeni v oblastech

s potencialem pro rozvoj CR zahrnujici vefejnou spravu (mésta
a obce), podnikatele a NNO

Koordinace aktivit na drovni oblasti v rdmci propagace, tvorby
produktd a marketingu

Strategie rozvoje oblasti

Pfiprava rozvojovych projektd, jejich realizace a koordinace
aktivit vyplyvajicich z naplfiovani cild v oblasti rdstu

a zaméstnanosti

ZAVER

I. Dosahnout shody na irovni Asociace krajti

a Ministerstva pro mistni rozvoj v oblastech:

Definovani kompetenci

Zacileni operacnich program( strukturalnich fond(

Koncept satelitniho G¢tu a monitorovaciho systému vykonnosti
cestovniho ruchu

legislativnich opatfeni

Il. Zapracovat nalezenou shodu do krajskych rezvejovych

dokumentii, pfipravovanych operacnich programii a statni
koncepce cestovniho ruchu
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NABIDKA PRODUKTOVYCH BALICKU DOMACIHO
CESTOVNIHO RUCHU V CESTOVNI KANCELARI

A)NABIDKA PRODUKTOVYCH BALICKU JAKO
FAKULTATIVNi SOUCAST KAZDEHO POBYTU

Posouzeni dané problematiky z pohledu CK ATIS.
Specialisty na pobyty v CR a SR od roku 1990

Cilovy produkt:

.DOVOLENA S DETMI“, ,DOVOLENA PRO ZRALY VEK"
chaty, penziony, hotely, lazné, détska rekreace, firemni
akce.

60 000 rocné

35 000 zakaznika (2. misto v CR)
15 000 zakaznik(

10 000 zakaznik(

6.9 dne

140 000ks pro letni obdobi

100 000ks pro zimni obdobi

Pocet zékaznik(:

Domécf turistika

Pfijezdova turistika:
Vlyjezdova turistika:
Primérnd délka pobytu:
Pocty vydavanych katalogd:

Prodej pobytii:
se realizuje v siti ,Autorizovanych prodejct pobytl ATIS, kterou
tvoif tém&F 1500 smluvnich CK a CA na Gzemi CR a SR.

1) Pobyty fixné spojené s produktovym balickem:

Nevyhody:

a) vysoka nakladovost nabidky pro touroperétora
(potreba velké plochy v tiSténém katalogu — nutna spoludcast
organizatora produktového balitku)

b) mald variabilita pro vybér pobyt(i v daném ubytovacim zafizeni
(nékdo z rodiny vit4 programové spojeni, nékdo ne !)

¢) vyrazné navySeni pobytové ceny v daném ubytovacim
zarizeni (zékaznik pobyt pfedem vylougi z diivodu vysoké ceny)

d) vyrazné navySeni vlastni ceny produktového balicku o cca 40%
(programovy - balickovy pobyt udélal z ubytovani zajezd dle
Zakona ¢.159/199 Sh. Spadé proto do insolventniho pojistént,
které musi CK z trZeb pojistovné odvadét. Z katalogové ceny
vypldci dale touroperator (CK) provizi prodejci ve vySi 10
—15%)

e) nejistota prodejce pfi prodeji (pokud vSe nevidél na vlastni
o€i, coZ je neredlné, neplisobi pfi prodeji profesionalng.
Radgji tento produkt nedoporucuje a prosazuje osveédcené
pobyty, které zna, nebo které probehly v uplynulé sezoné bez
komplikaci).

f) prodej nema prioritu — (o prodeji produktu mnohdy rozhoduje
prodejce, jehoZ prioritou neni prodat produkt s produktovym
balickem).

2) Pobyty s fakultativnimi sluZzbami na misté:

Nevyhody:

a) nutna aktivni prezentace fakultativnich sluzeb (nejlépe
osobnf{ (casti pofadatele nabizenych produktovych balick{
v ubytovacich zafizenich potenciondlnich zékaznik
— rekreant()

b) nepfipravenost zakaznik(i Gcastnit se specialnich produktd
(nemaiji s sebou vhodné obleceni, obuv, vlastni kolo, odvahu
zkusit néco nového apod.)

—

Vyhody:

a) cena vlastniho pobytu neni spojovana s cenou vlastnich
fakultativnich sluzeb. (Pfijede i zakaznik, ktery volil viastni
pobyt podle ceny.)

b) variabilita vybéru fakultativnich sluZeb v daném ubytovacim
zafizeni (zékaznik se rozhoduje dle svych momentalnich pocitd
a dispozic, moznost (€asti napf. jen nékterych ¢lend z rodiny
apod.)

c) ziskavani novych zékaznikd aktivni prezentaci fakultativnich
sluzeb (a to i téch, ktefi se pivodné viibec o moznou
programovou naplii pobytu nezajimali).

d) mozZnost kooperace s ubytovateli a dodavateli sluzeb v regionu
na ziskavani zakaznik( a na vlastni realizaci program(i (hlavné
v pfipadech nutnosti skupinové realizace, napf. z dGvodu
pokryti planovanych nakladi na priivodce, dopravu apod.).

Pfedpokladem Gspésnosti prodeje produktovych balicki je pfi
jejich tvorbé vidy konzultace s touroperatorem.

Tento musi mit ve své nabidce pobyty v lokalité, ve kterych budou
produktové balicky realizovany.

Spolecné pak musi k prezentaci vybrat jen takovy produkt, ktery
mé Sanci oslovit cilového zékaznika, na kterého se prisluSny
touroperator (CK) specializuje.

B/ DISTRIBUCE NABIDKY PRODUKTOVYCH BALICKU
S KATALOGEM TOUROPERATORA (CK)

1) Formy produktovych balickii
a) - strana (pfip. dvojstrana) v katalogu
b) - do katalogu vloZena, prip. prisita pfiloha

2) Predpoklad spolecné distribuce:
a) nabidka bali¢k nesmi pro CK obsahovat kontraproduktivni
produkt, tj. nabidku ubytovani

b) Formu a tisk nabidky bali¢k{ je nutné prizpGsobit technologii
tisku touroperatorského katalogu (termin tisku, stejnd tiskarna)

3) Pfinos spoleéné distribuce pro prodejce:

Pocty:

- napf. CK ATIS tiskla na léto 2006 cca 140 tis. katalog(.
Uzavérka katalogu: do 30. 9. 2005

Tisk katalogu: listopad 2005

Mista distribuce: prodejni sit ,Autorizovanych prodejc{ pobyti
ATIS", kterou tvoii cca 1500 smluvnich CK a CK v CR a SR.
- Veletrhy cest. ruchu: Brno ,GO 2006” (leden)

Praha ,,HW 2006” (Ginor)

- Regionalni vystavy cest. ruchu V CR:

Olomouc (leden)

Jablonec nad Nisou (bfezen)

Hradec Kréalové (brezen)

Lysé nad Labem (duben)

Ostrava (duben)

Praha (kvéten)

aj.
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4) ZAVER

.Za polovinu poStovného” — ziskaji prodejci velmi G€innou
variantu distribuce nabidky produktovych balickd s katalogem
touroperatora (CK)

.GARANCE v&asné distribuce” produktovych balickd a7 k rukam
potencialniho zakaznika.

.Idedlni spojeni s produktem CK" — s konkrétni nabidkou
dovolené v lokalité produktového balicku

JAtraktivnost produktovych bali¢k(” pfimo ovliviiuje vybér
pobytového mista zakaznika v dostatecném predstihu.

V kone¢ném dUsledku je tak mozZno dosahnout zvySeni zajmu
vefejnosti 0 nabidku domaciho cestovniho ruchu prostfednictvim
katalogl vyznamnych CK arientovanych na nabidku domaciho
cestovniho ruchu.




VYSOKA SKOLA EKONOMICKA

POTENCIAL A PODMINKY
ROZVOJE DONIACIHO
CESTOVNIHO RUCHU CR

73






POTENCIAL A PODMINKY ROZVOJE DOMACIHO CESTOVNIHO RUCHU CR

Pfirodni potencial CR

Analyza a hodnoceni pfirodni atraktivity izemi pro cestovni ruch

e Struktura funkéniho vyuZiti Gzemi (potencidlni rekreacni plochy)

e Hodnoceni pfirodnich pfedpoklad( pro hlavni aktivity letni a zimni rekreace a CR (hory a voda)
e Velkoplo$né a maloplo$na chranéna dzemi

LT o L R LTS e
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Kulturné-historicky potencial CR

Analyza a hodnoceni kulturné-historickych atraktivit
Kulturng-historické paméatky

Lidové architektura

Muzea, galerie, divadla

Veletrhy, vystavy, kongresovy CR
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Zakladni a doprovodna turisticka infrastruktura

e Analyza a hodnoceni zakladni a doprovodné turistické infrastruktury
e Hromadna ubytovaci zafizeni cestovniho ruchu

e Druhé bydleni (chatafen a chaluparen)

e Sportovné-rekreacni infrastruktura pro zimni rekreaci a CR

e =TT AT LR SRR S T g B

77



el Sl Ll Bl el T D& i

Turisticka dopravni infrastruktura

¢ Analyza a hodnoceni vybrané turistické dopravni infrastruktury
e \lybavenost Gzemi turisticky znacenymi stezkami

¢ \lybavenost (izemi cyklotrasami a cyklostezkami

e Navrh atraktivnich dopravnich turistickych tras




Turisticke vyuZiti a kapacitni inosnost tzemi

e Analyza a hodnoceni funkce a zatizeni Gzemi cestovnim ruchem

e Turisticko-rekreatni funkce obci

e Turisticko —rekreacni zatizeni (izemi

e \lymezeni hlavnich koncentraénich zon cestovniho ruchu a rekreace CR

Funkéni a éasova vyuZitelnost dzemi pro CR

o Stanoveni funkéni aa ¢asové vyuzitelnosti turistickych stredisek, oblasti a region(

e Funkeni typologie stredisek cestovniho ruchu(horskd, letni rekreace u vody,
mestska, lazenska, specidlni, ostatni)
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Hodnoceni turistického vyznamu obci

e Stanoven/ turistického vyznamu obcf

Poget IlZek v ubytovacich zafizenich

e Podil zaméstnanosti v sektoru ubytovani a pohostinstvi

e Podnikatelska aktivita v sektoru ubytovani a pohostinstvi

o Turistickd atraktivita Gzemi(¢etnost vyskytu atraktivit mezinarodniho, narodniho
a regiondlniho vyznamu)

il i T3 g Tl g il o et o ool e e - R AT

§ o —— p— pp———]




Propagace a informace o CR
e Turisticka Informacni centra

Navrh vymezeni turistickych regionii a oblasti v CR
 Névrh geografické rajonizace cestovniho ruchu CR







MARIE TOMISKOVA

USTAV UZEMNIHO ROZVOJE BRNO

CESTOVNI RUCH A KULTURNI
DEDICTVI UNESCO
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CESTOVNI RUCH A KULTURNIi DEDICTVi UNESCO

Maloktera zemé ma architekturu tak jednotnou a pfitom tak
rozmanitou. Témata jsou vyrazné ¢eska, jejich variaci je vSak
bezpocet a zanechavaji svédectvi o vyjimecnych uméleckych
schopnostech éeskych lidi. (Christian Norberg — Schulz: Genius
loci)

V roce 1972 byla Organizaci spojenych nérod( pro vzdélavani,
védu a kulturu (UNESCO) pfijata Dohoda o svétovém dédictvi,
ktera vytvari pravni, administrativni a ekonomicky rdmec
mezinarodni spoluprace pfi ochrané kulturniho dédictvi.

Stéaty, které tuto dohodu prijaly, zaruéuji zachovani kulturnich

a prirodnich lokalit vyjimecné a celosvétove vyznamné hodnoty.
Mezi povinnostmi, definovanymi v Dohodé o svétovém dédictvi,
jsou povinnosti kazdého Gcastnického statu identifikovat,
chrénit, udrZovat, prezentovat a predavat svétové pamatky
dalSim generacim. Prezentace svétovych pamatek je mimo jiné
realizovatelnd prostrednictvim cestovniho ruchu. Komise pro
kulturni turistiku, ktera byla ustanovena pfi Mezinarodni radé pro
paméatky a paméatkova mista (ICOMOS), formulovala v roce 1976
Chartu kulturni turistiky, kterd, kromé dal$iho, obsahuje definici
kulturni turistiky a hlavni zésady jejiho provozovani pfi soucasné
eliminaci negativnich dopad( na pamatky.

Kulturni turistika je v Charté definovéna jako forma turistiky,
jejimz pfedmétem je, mimo jiné cile, objevovani pamatek

a pamatkovych lokalit. Pfispiva vyznamné k jejich Gdrzbé

a ochrang, soucasné vSak miize paméatky pfi Zivelném vyuzivéani
ohroZovat. Respekt ke kulturnimu dédictvi musi byt nadfazen
jakymkoliv jinym zajmdm. Je nezbytné jej zajistit nejen
limitovanim poct( navstévnik(, ale citlivym situovanim vybaveni
a sluzeb pro cestovni ruch a dalSimi opatienimi dle povahy
lokality.

Ceska republika naleZi z hlediska pottu pamatek UNESCO

k nejbohatsim zemim svéta. V souCasné dobé je zapsano

v Seznamu UNESCO 12 lokalit a pfipravuje se zépis dalSich.
Zapsany byly:

- historicka centra mést

Prahy, Ceského Krumlova, Telte a Kutné Hory

- historicka vesnice

HolaSovice

- jednotlivé objekty a arealy

kostel Sv. Jana Nepomuckého na Zelené hofe ve Zdéru nad
Sézavou, zamek a zahrady v Kroméfizi, zdmecky aredl v Litomysli,
Zidovska ctvrt, Zidovsky hrbitov a bazilika sv. Prokopa v TrebiCi
- krajinna pamatkova zéna

Lednicko — valticky areal

Urove cestovniho ruchu v obcich s lokalitou zapsanou v Seznamu

UNESCO je kaZdorocné sledovana jako souc¢ast monitoringu
izemniho rozvoje téchto obci. Z celkového hodnocenf je
patrné, Ze rozvoj cestovniho ruchu probiha v pfisluSnych obcich
nerovnomeérng, zajem navstévnikl je soustfedén na nékteré

lokality intenzivnéji, navstévy jsou s vyjimkou Prahy obvykle pouze

jednodenni nebo i kratsi.

Navstévnost ostatnich paméatkovych lokalit je ve vétSing pripadl
daleko nizsi. Z&jem névstévnikl je soustfedén na ustélenou
skupinu mést, vesnic, hrad(i a zamka, které €asto priliSny népor
turistli negativné poznamendva. Je proto nezbytné hledat cesty k

—

rovnomeérnéjSimu rozdéleni navstévnosti.

DalSim problémem je nerovnomérné rozloZeni navstévnosti

v pribéhu roku. VétSina navstév se soustredi, pokud vibec, jen
na letni mésice a po zbytek roku jsou historicka mésta témér
nepovSimnuta. Viyjimkou je historické jadro Prahy. Nelze nabizet
prohlidky vSech pamatkové cennych objekti celorocné, nebot
tento postup by mohl vést k zdsadnimu znehodnoceni téchto
pamatek. Krasné prostredi méstskych i vesnickych pamatkovych
rezervaci a zon vSak predstavuje dostatecny kulturné historicky
potencial pro navstévniky béhem celého roku.

Nabidka by ale neméla byt omezena pouze na navstévu pamatek,
|e zapotfebi nabizet i dalSi dopliikové atraktivity. Pro ¢ast
navstévnik( je pamatkova lokalita cilem, ale pro dal$i navstévniky
mUZe byt navStéva pamatky pouze dopliikem cesty nebo
rekreacniho pobytu s jinym zamérenim.

Vymezeni tras cestovniho ruchu, propojujicich tematicky shodné
lokality, je jednim ze zp(isohd, jak vytvaret ucelené produkty
cestovniho ruchu. Projekt cestovniho ruchu pro trasu propojujici
pamatky zapsané do Seznamu UNESCO, ktery vypracoval Ustav
Gzemniho rozvoje v Brné, tvofi podklad pro vyuzivani nejen
kulturné historického potencialu, ale i pfirodniho potencialu

a stavajicich zafizeni pro rekreacni aktivity v celém Uzemi podél
trasy. Soucasti projektu je i ndvrh podminek pro pfimérené
vybaveni (izemi podél trasy.

Cilem projektu je vytvoreni komplexni nabidky aktivit nejen pro
vyhranéné zajemce o kulturni dédictvi, ale pro vSechny typy
navstévnik(. Nabidka zahrnuje kromé prohlidky pamatkovych
lokalit i moZnosti riznych letnich a zimnich sportd, turistiky,
poznavani pfirody, ubytovani, stravovani a nakupt.

Trasa sleduje existujici silni¢ni propojeni jednotlivych obci, ve
kterych je lokalita UNESCO. Podél celé trasy je vymezeno Uzemi
v Sifce cca 20km na obé strany od komunikace, kde Ize nalézti
dalsi nejen kulturné historické zajimavosti, ale i jiné zajmové
aktivity, zamérené zejména na sport a rekreaci. Rozsah odboCek
do 20km Ize snadno zvladnou v ramci kratkého vyletu.

Pro snazSi orientaci a navrh programu byla trasa rozdélena na 7
Usek, které na sebe navazuji a propojuji vzdy dvé a7 tfi lokality
UNESCO od hraniéniho pfechodu v jiznich Cechach aZ k Gseku,
ktery trasu uzavira jako okruh zpét k Ceskému Krumlovu.

Useky trasy:

. Dolni Dvori§té — Cesky Krumlov — Holaovice — Tel¢
[I. Tel¢ — Trebi€ — Brno

[Il.Brno — Lednicko-valticky areal — Kroméfiz

IV. Kroméfiz — Olomouc — Litomysl

V. Litomy3| — Zdar nad Sazavou — Kutn Hora
VI.Kutna Hora — Praha

VII. Praha — Pfibram — Pisek — Tabor — Cesky Krumlov

Projekt obsahuje v textové ¢asti popis jednotlivych Gsekd

trasy, analyzu stavajiciho stavu Gzemi vymezeného podél trasy,
problémy vyplyvajici z analyzy a navrh postupu feSeni. V grafické
¢asti projektu jsou kromé fotodokumentace a mapy celé trasy

i mapy jednotlivych Usekd s vyznaGenim nabidky kulturné
historickych, pfirodnich a dalSich zajimavosti, ubytovacich zafizeni
a moznosti rekreacnich aktivit.



Z analyzy vyplyva, Ze pro zvySeni atraktivity a tim posileni
navstévnosti pamatkovych lokalit je nezbytné realizovat nékteré
zasady. Zejména je dile7ité zajistit propagaci obci v Gzemi podél
trasy a to nejen v zahranici, ale zejména v Ceské republice,
informovanost a orientaci navstévnikd, jejich bezpecénost

a atraktivni vzhled obci v Gzemf trasy. Je Zadouci rovnéz
dohodnout zpfistupnéni zajimavych objekt(, zajistit dostatecné,
kvalitni a rozmanité vybaveni pro ubytovani, stravovani a rekreaci

a zabezpecit dopravni dostupnost. Velmi zasadni je ziskani

kladného vztahu obyvatel k cestovnimu ruchu. Podminky pro
rozvoj cestovniho ruchu by mély byt zahrnuty i do Gzemné
planovaci dokumentace a strategickych dokumenti krajti a obci.
Soucasti projektu je i ndvrh zpracovani marketingové strategie,
ktera bude mimo jiné obsahovat stru¢né shrnuti ocekavanych
vysledki projektu, jeho pfinast pro region a jednotliva mésta

a obce a vycisleni ekonomickych a spolecenskych pfinosi
projektu.
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Medialni podpora domaciho cestovniho ruchu
a 133 premiér 2006

Podpora domaciho cestovniho ruchu v Ceské republice
Podpora domaciho cestovniho ruchu je soucasti ¢innosti odboru
regionalniho statni agentury CzechTourism (CzT) .

\lysledek podpory domaci turistiky je pfimo ovlivnén tim, jaka je
vzajemna koordinace ¢innosti s kraji, a také existenci a iniciativou
destinacnich agentur v turistickych regionech &i oblastech Ceské
republiky. Usp&sny rozvoj cestovniho ruchu se neobejde bez

(zké spoluprace verejného sektoru s podnikateli a neziskovymi
organizacemi.

Na mapé CR je 15 krajd a 15 turistickych regiond, které viak
nejsou totozné s krajskym usporadanim a jesté 43 turistickych
oblasti. Kromé krajskych (fad(i podporuje rozvoj cestovniho ruchu
i Asociace turistickych regiond CR. Pro ginnost CzT je diile7ité,
aby tato agentura méla kompetence pro koordinaci nebo-li
sjednocovani nazordl na propagaci vSech zi¢astnénych subjekt(.
Pro turistické oblasti i regiony je dlileZité najit shodu v tom, jak
budou spolecné oslovovat turisty, a jak je budou presvédéovat k
NavSteve.

argumenty nez piijezdovou turistiku, resp. incoming. Domaci
turistiku ovliviiuje stfedoevropské nestalé pocasi, absence
more, ale podporuje ji rozmanitost krajiny a bohatstvi kulturnich
pamatek na malém Gzemi.

Pro v&tsi zajem o cestovani v Ceské republice chybi informace
z region{ o konkrétnich sluzbach. Lidé se stéle nejradéji vraceji
na tradiéni a osvédcéena mista., protoZe se o novych pfileZitostech

dozvidaji pouze nahodile.

Co délame ?

Pro podporu domaciho cestovniho ruchu bylo v CzT za posledni
dva roky uc¢inéno jiZ ledacos:

spolupréce s Ceskou televizi na Gsp&sném pofadu , Toulava
kamera”, v deniku Pravo vychazelo letos dvacet pfiloh ,Styl na
cestach”, v Denicich Bohemia a Moravia byl zvefejnény letni
serial ,Kudy z nudy”, byla realizovana reklamni image kampari
.V3ude dobre, doma nejlépe”... Celkové bylo do podpory
domaciho cestovniho ruchu agenturou CzechTourism investovano
v poslednich dvou letech 8 milion( K&.

Agentura CzT se vénuje nejen pfimé propagaci, ale také
dlouhodobé podpore rozvoje cestovniho ruchu. Obratili jsme
pozornost na nejmladsi generaci a v zafi 2005 byl spustén projekt
L uristé vitani”.

Samotny nazev projektu vyvolava diskusi, zda-.li jsou turisté

v regionech opravdu vitani.

Ochota poskytovat sluzby a volba profese, to jsou témata urtena
Zzakim zakladni Skoly. Zamys$leni nad tim, jak mohou mladi lidé
se svymi rodinami zacit podnikat v cestovnim ruchu je téma pro
stfedoSkolaky. Projektu se zatim zdcastnilo pét krajd. Dosavadni
vysledky z projektu , Turisté vitani” mdzete sami posoudit na
RegionTour 2006, v patek 13.1., na pddiu v pavilonu V.

Sestavenim katalogu ,Kudy z nudy” a katalogu , 103 premiér”
jsme v agentufe CzechTourism chtéli provést ,.inventuru”
moznosti pro turistiku. Byli jsme pfekvapeni tim, jaka pestra

—

Skala rliznych programil a zabav v celé republice existuje. V obou
katalozich jsme se snaZili nashromazdit bohaté ndméty pro
cestovani v CR.

Katalog ,Kudy z nudy” je v elektronické verzi na internetu a
shromazduje vice nez sedm stovek aktualnich namétl rozdélenych
pro mladé, pro rodiny s détmi a pro zralé. Je ur€en individualnim
tuzemskym zakaznik(im.

V katalogu , 103 premiér” jsou zapsany novinky uréené pro
cestovni ruch, které byly uvedené na trh v roce 2005 poprveé, napf.
otevieni novych cyklostezek, hotelli, zamkd, .... Nejvetsi vyuziti
je v cestovnich kancelafich i na zahrani¢nich zastoupenich CzT.

Zdrojem podklad(i pro vznik obou katalogd, nebo-li seznamd
namét( za celou republiku byly jednak destinaéni managementy,
resp. koordinatofi, ale pfedevsim turisticka informacni centra a
pfimi provozovatelé sluzeb.

Pro koordinaci cestovniho ruchu neni cilem, aby podnikatelé
vstupovali do jednani pfimo s agenturou CzechTourism, ale
smyslem je blizka a dzka spoluprace v turistickych oblastech

a turistickych regionech, prace marketingovych skupin

v regionech, spojovani jednotlivych podnikatelskych aktivit do
turistickych produkt tak, aby produkty byly nabizeny spolecné
prostfednictvim celostatni propagace. Spolecna inzerce neskonéi
pouze na strankéch regionalni denik(, ale najde své misto

v celostatnim tisku, rodinnych asopisech, pfipadng i v televizi.

Je logické, Ze jen systematicka spoluprace zacinajici v turistické
oblasti a kongici na celostatni Grovni pfinese vysledek v podobé
zlepeni informovanosti obyvatel CR o némétech a nabidce
kvalitni dovolené v CR.

Z prizkum( vyplyva, 7e si ¢esti turisté stéZuji na nizkou
informovanost. Problém neni v nedostatku informaci,

v chybgjicich mapach &i letécich, ale v jejich neefektivnim Siten,
tedy v tom, Ze informace neni v€as spravné naservirovana.

Dva priklady:

Rada turistickych region(i vydava své , Turistické noviny”, které
jsou v sezoné k dispozici v mistnich turistickych informaénich
centrech. Turisté se z nich dozvi o zajimavych nabidkéach. Skoda,
Ze se k , Turistickym novindm” mohou dostat jen kdyZ do regionu
pfijedou. Zamysleme se nad tim, zda-li nemaji byt , Turistické
noviny” ve velkych méstech rozdavany tém, ktefi maji byt k cesté
teprve nalakani ?

Obyvatelé velkych mést jsou hlavnim potencialem pro doméaci
turistiku. Myslite si, 7e €lovéku z mésta stati k odpo€inku vyjet
jen v lété na dovolenou ? Myslite si, Ze by se mohla sezona vyletli
prodlouZit i na podzimni a predjarni mésice ? Jak se dozvidaji lidé
ve mésté, Ze i v dobé sychravého pocasi je na venkaveé pro turisty
pfipravena fada zajimavych akci ? V posledni dobé se rozSifuje
mozZnost zaZit ,pravou selskou zabijacku” nebo ,masopustni

rej” s obchlizkami masek a zpévy. Jedna o zajimavé turistické
produkty, které spojuji dva fenomény — touhu po neobvyklém
zazitku a touhu po dobrém a pro mnohé nezvyklém jidle a piti.

MUZeme konkurovat nabidkdm zahrani¢nich destinaci v naSich
médiich?

Ano, dokaZeme to souhrnnou, pfesvédcivou a konkrétni informaci!
Zmeénime stereotypy zdejSich spotrebiteld, resp. turistd?

Ano, pokud je budeme ovliviiovat G¢innou reklamoul



Pro ziskavani informaci z turistickych oblasti a pro zkvalitnéni
materialll pro média je ddleZité, aby spoluprace byla promyslengé
koordinovana.

Jaknato?

CzechTourism nyni zahajuje realizaci projektu ,Medialni podpora
doméciho cestovniho ruchu v CR” | ktery je financovan ze
Strukturalnich fond( EU. Celkova hodnota projektu je 35 mil. K¢.

Partnery projektu jsou:

Asociace turistickych regiond CR,

Asociace turistickych informaénich center CR,
Asociace novinafl a publicistd,

Informaéni centrum venkovskych region(.

Cilem projektu je :

1) vzbudit v&tsi zajem o rozvoj cestovniho ruchu v CR

2) shromézdit ndméty pro zajimavé vyuZivani volného ¢asu
v celé CR

3) ukézat verejnosti prostfednictvim médif rlizné moZnosti pro
kvalitni dovolenou v CR

Kdo se miiZe zapojit do spoluprace ?
Kazdy !

V kazdé turistické oblasti svola CzT pracovni skupinu. Tato
pracovni skupina bude zaméfena na marketing, bude sloZena ze
zastupcd samospravy, statni spravy i podnikatelskych subjekt
a bude se podilet na dlouhodobé pripravé pfi tvorbé obsahu
tiSténych materiald pro celostatni distribuci, pfi pfipravé podkladd
pro reklamu v celostatnim tisku, v rozhlase, na propagacnich
akcich ve vzdalenych méstech a na webu. Hlavni medialni
kampan pro podporu doméaciho cestovniho ruchu probéhne od
kvétna 2006 do dubna 2007. Reklama v celostatnich mediich
musi pokracovat i po skongeni tohoto projektu, a to predevsim
z iniciativy mistnich podnikateld, ktefi jsou garanty, nebo-li
nositeli turistickych nabidek pro domaci klienty.

Kontaktni spojeni:

Veronika Vaiova, manager projektu
e-mail: vanova@CzechTourism.cz
tel.: 221 580 414

Novinka v propagaci Ceské republiky uréend pro uZiti v zahranig
Agentura CzechTourism pfipravila v roce 2005 k propagaci
turistickych nabidek region( katalog s nazvem ,103 premiér v
Ceské republice”. Jeho hlavnim pifnosem by mé&lo byt poskytnuti
informaci o novinkach a méné znamych mistech.

Projekt byl pripravovan pfedevsim pro zahranicni zastoupeni

CzT a pro potencionalni evropskeé klienty. Dlraz jsme kladli na
novinky v nabidce, propojeni historie a sou¢asnosti s jejimi
modernimi moZnostmi. V katalogu jsme chtéli ukazat vstficnost

a pohostinnost, kvalitu sluzeb, vyhodnou geografickou polohu

CR a privétivou atmosféru, a to nejen v hlavni turistické sezong,
ale v priibéhu celého roku. Viytipovani nabidek bylo provedeno ve
spolupréci s regionalnimi partnery — destinaénimi managementy
jednotlivych turistickych region(. Material je k dispozici zejména
touroperatorim a cestovnim kancelafim.

Katalog obsahujici 103 zajimavych, atraktivnich mist a turistickych
produktd, kterymi se Ceska republika mdZe pochlubit, byl vydan

v Ceském, némeckém a anglickém jazyce. Rady, tipy a zajimavosti
o cestovani ze v8ech region(, dopInéné prehlidkou lakavych mist
speciality &i pfirodu jsou ¢lenény nejen podle turistickych region,
ale orientaci v obsahlém katalogu pfispivaji i piktogramy a mapy.
V druhém vydani katalogu s inovovanym nazvem , 133 premiér

v CR" se pro rok 2006 objevi dalsi novinky. V katalogu budou
vyhradné prezentovany nabidky zafazené na trh v roce 2005, popf.
pripravované pro rok 2006 (novinky v turistické infrastrukture,
rekonstruované nebo nové vybudované objekty, obnovené
pamatky, nové turistické produkty). Novinkou je také uvedeni
informaci o turistickych atraktivitach, nejvyznamnéjsich
pamatkach a akcich pfipravovanych na rok 2006 z jednotlivych
regiond.

Veskeré informace jsou zvefejnény na www.czechtourism.cz
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VYSTAVOVATELE BUDOU MIT UCAST NA
VELETRZICH CESTOVNIHO RUCHU V ROCE 2006
LEVNEJSI

V souladu s marketingovymi zaméry agentury CzechTourism
na rok 2006, jsou pfipraveny vyznamné a zcela konkrétni kroky
spocivajici ve zlevnéni GEasti vystavovateli na veletrzich
cestovniho ruchu.

Seznam plénovanych G¢asti na veletrzich obsahuje 34
vyznamnych akci, které realizuje oddéleni v Praze, a priblizné
stejny pocet menSich Gcasti realizovanych pfimo zahrani¢nimi

zastoupenimi CzT (bude doplnéno koncem fijna).

Podpora pro vystavovatele pro prehlednost v hodech:

e Podpora vSech vystavovatel(l na kazdém z 34 veletrh(i formou
poskytnuti 50% slevy na zakoupeni sektoru (sektor je velky bud
6 m2 nebo 4 m?)

e Podpora kraji a region( formou poskytnuti vystavniho sektoru
v rdmci stanku zcela zdarma na 13 vyznamnych veletrzich

e /cela nova reprezentativni expozice na 13 vyznamnych
veletrzich (sektory zvétSeny na 6 m?)

¢ Na ostatnich veletrzich bude pouZita plivodni expozice
s novymi grafickymi motivy

Podrobné popsani podpory
1. pro vSechny vystavovatele
2. pro zastupce krajl a regiond

1. VSichni vystavovatelé

Jak bylo zminéno vySe, byly vybrany nejvyznamngjsi veletrhy,

kde bude pouZito nové architektonické ztvarnéni expozice. Novy
stanek obsahuje kromé vystavnich sektor( také pddium pro
hudebni, resp. divadelni vystoupeni, kavarnu pro jednani a nékolik
plazmovych obrazovek. Viystavni sektor v této expozici zabird 6 m?
a je v ném zahrnut osvétleny vystavni pult s grafickou plochou,
barova Zidle, stil a ¢tyfi Zidle na jednani bezprostiedné za kazdym
pultem a zadni panel pro dal$i grafiku. Z objednanych 6 m? bude
polovinu hradit CzechTourism, firmy tedy budou platit pouze za 3
m? vystavniho sektoru.

Nova expozice bude pouZita na nasledujicich veletrzich:

Vakantiebeurs Utrecht Nizozemi
CMT Stuttgart Némecko
FITUR Madrid Spanélsko
Reisen Hamburk Némecko
BIT Milan Italie

CBR Mnichov Némecko
ITB Berlin Némecko
TUR Géteborg Svédsko
MITT Moskva Rusko

TT VarSava Polsko
Otdych Moskva Rusko
WTM Londyn Velkd Britanie
TUC Lipsko Némecko

U ostatnich veletrhd bude pouZita stavajici expozice. Vystavni
sektor na tomto stanku m4 velikost 4 m?, ktery obsahuje vystavni
pult s bocni grafickou plochou, barovou Zidli, stil a dvé Zidle na
jednani. CzechTourism bude hradit 50 %, vystavovatel bude platit
za 2 m? vystavniho sektoru. Uvedeno na pfikladu — v leto$nim roce
jste za veletrh Vacances Brusel platili 43.200 K€, pfi 50% dotaci

budete platit pouze 21.600 K&.

—

VeSkeré dalSi naklady spojené s vysilanou osobou — ubytovani,
doprava, diety — ponese vystavovatel.

Veletrh Vakanz Lucemburk je kv(ili G¢asti jako zemé partner
a specialnimu doprovodnému programu pojat velkoryseji.
CzechTourism kazdému komerénimu vystavovateli prispiva
10.000,- K& na vystavni sektor a zaroveri doplaci 2 m? plochy.
Sektor nebude mit tradiéni 4 m?, ale 6 m?,

\lystavni expozice na zamorskych veletrzich je vétSinou stavéna
mistni firmou, stanek je proto odliSny od naSich projekt(, ale
vychazi se stejného nebo podobného zékladu.

Na téchto veletrzich ma vystavni sektor velikost 4 m?. Podpora je
zde stejna, jak bylo uvedeno vySe.

CzechTourism zaroven uvita dalSi spolupraci s vystavovateli pfi
realizaci doprovodnych akci k jednotlivym veletrh(im s cilem

dale zatraktivnit a oZivit expozici. Na realizaci doprovodnych akci
navrzenych vystavovateli a schvalenych agenturou CzechTourism
bude poskytnuta pfiméfena finantni ¢astka.

Doufame, Ze vam tyto informace pomohou pfi planovani vaSich
aktivit na rok 2006 a vySe uvedené zmény pfispéji k Ucinné
propagaci vasi firmy.

2. kraje a regiony:

Jednim z hlavnich cild agentury CzechTourism je zvySeni pfijezdi
zahrani€nich turist( do regiond, proto CzT klade d(iraz na jejich
propagaci.

Podpora krajii a regionii se tyka nasledujicich veletrhii:

Vakantiebeurs Utrecht Nizozemi
Vakanz Lucemburk Lucembursko
FITUR Madrid Spanélsko
Reisen Hamburk Némecko
BIT Milan Italie

CBR Mnichov Némecko
[TB Berlin Némecko
TUR Géteborg Svédsko
MITT Moskva Rusko

TT VarSava Polsko
Otdych Moskva Rusko

WTM Londyn Velka Britanie
TUC Lipsko Némecko

Agentura CzechTourism nové zafadila U€ast na veletrhu Vakanz
Lucemburk, na kterém se bude Ceska republika prezentovat jako
partnerska zeme. Na plose 500 m? CzechTourism planuje bohaty
doprovodny program — hudebni a divadelni vystoupeni na pédiu,
ukazky femesel, typickou €eskou restauraci, predstaveni produkti
Ceské republiky, expozici o spoleéné historii a dal3f.

Na uvedenych dvanacti veletrzich a na Vakanz Lucemburk
CzechTourism zakoupi a poskytne zdarma reprezentant(im
turistickych regiond 15 vystavovatelskych sektord. Kazdy sektor
o vymére 6 m?, ktery je dimenzovan pro (cast tfi osob, bude
vybaven vystavovatelskym pultem, stojanem na propagacéni
materialy, jednacim stolem, étyfmi Zidlemi a grafickou plochou.
VyuZiti grafické plochy nebude CzechTourism upravovat pravidly,
avSak vyhrazuje si pravo na schvaleni oznaceni vystavovatele.



\WySe uvedend podpora je nabizena krajim. CzechTourism bude
(cast koordinovat se zastupci, které si zvoli jednotlivé kraje ve
spolupraci s destinatnim managementem a podnikatelskymi
subjekty pdsobicimi v daném regionu. Pfedmétem bude zejména
déleni a oznaceni vystavnich sektor(, obsahy prezentaci

a doprovodné programy.

Cilem CzechTourism je nabidnout prostfednictvim expozic regioni
navstévnikdm veletrh( konkrétni nabidky turistickych produktd,
vetné moznosti jejich nakupu.

Dalsi informace:
Mojmir Mikula, vedouci oddélenf veletrh(i
mikula@czechtourism.cz, tel.: 221 580 436
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leden-prosinec 2004
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Toronto
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Kiev

Peking

pocet iniciovanych ¢lanka v odbornych médiich 311153 8| 73|114| 28| 9| 15| 13| 42| 16| 27| 4| 2| 14| 4| 3| 2 5 4] 3
pocet iniciovanych ¢lanki a reportazf ve veobecnych 115|164| 27| 83|364| 37| 43| 9| 27| 69| 41|237| 8| 8| 3| 10| 26| 2| 12| 5| 23| 18
médiich
pocet fotografi spolu s ¢lankem 299|266| 85| 132|263 130{ 152 371(149|406| 4| 1] 12| 12| 46 18 17| 14| 35
nejvétsi medialni vystup (pf:: hodinovy rozhovor v radiu) 13| 6| 1| 5| 34| 4| 3| 9 1| 7| 7| 4 2| 2| 4 8] 6 1 1
nejvyznamnéjsi médium (pf': New York Times) 7 1 6/ 1 7| 11 1 6| 6] 7| 4 1| 1| 4| 3
[zwsosioteence [ T T[T TTTITTTTITTIIITTTT]
pocet tiskovych konferenci 8| 27{ 3| 8| 2| 1 12 2{ 5] 8| 3| 2| 1 2| 4 1 3 2 2
pocet jinych skupinovych setkani s novinafi (snidané, 2| 26| 33| 36/ 10| 1| 9] 2| 2| 19| 18| 2| 8| 5/ 1 2 41 3| 14] 4
prezentace apod.)
pocet pisicich novindrid Gcastnicich se TK nebo jiné akce | 12|455| 2| 82(122(133| 30| 43|229(222{257| 9 9| 38 28| 8| 5| 1
doprovodny program pri tiskové konferenci 7 a0 10 11 11 3 5 8 11 1 2
aktivni (cast na tiskovych konferencich jinych subjektl 16| 9f 10| 2 1M 1 31 3] 1 1M 2f 3 1
ooy [T TTITITTTITITITTTITIITITT]
pocet novinarti zaslanych na press tripy - individualni 19| 35| 6| 6| 40| 22| 50| 24| 17 108l 20| 34 5/ 1| 4] 4| 5] 4 9| 3| 4
pocet novinafll zaslanych na press tripy - hromadné 9] 82| 9| 5 27 2 3 6
pocet novinarli zaslanych na press tripy jinych subjektl 26 1 15 3
nejvyznamnéj$i médium Ucastnici se press tripu
celkovy pocet press tripli 12| 25| 5| 4| 7 6| 4| 5[ 200 7| 3] 3| 1 6 1| 1 1

pocet TO zaslanych na fam tripy - individualni 12| 14 5 % 2| 8| 6 13| 36 % 1] 65 . 4

pocet TO zaslanych na fam tripy - hromadné 2 7 19 1 6 il 240 1] 2

pocet TO zaslanych na fam tripy jinych subjekt( 1 3] 2 250 3 7 2
nejvyznamnéj$i TO Gcastnici se fam tripu 1 2

individudInf jednanf a prezentace pro CKa TO 11 2| 32| 29| 5 108 52| 1| 4 9 18 7 80 1
celkovy poget fam tripli 2 5 5 2 4 8 6| 2 2 8

pocet akef 211 18| 2| 9| 5/ 8 1] 3 8| 43| 6] 1| 4] 3 1 "M 1 1
aktivni GEast na akeich jinych subjektl 2 491 1] 14| 1 1 5 5 12 3 3 1 3 1
doprovodny program pfi prezentaci 3l 1 8 2 12 2 1 3 3
pocet prezentovanych neotielych turistickych produkt 22 2 1 12| 2| 1 2

stanek nema)

pocet aktivnich icasti na veletrzich (tam, kde ma stanek | 31| 2| 6| 2| 4 6| 1| 4| 4| 6] 9] 4] 1| 1 1 1f 1 1| 1 14 1Y 1
CCCR)
pocet aktivnich (gasti na veletrzich (tam, kde CCCR 20170 21 31 1 1 8| 5| 6] 2| 2 1M 21 2] 1 1M 1 2
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Soul

pocet iniciovanych ¢ldnkd v odbornych médiich 26| 91| 1| 65| 90| 16| 18| 56| 48| 62| 42| 16| 6| 1| 12| 14| 13| 22| 7| 2| 4| 3| 3| 15
pocet iniciovanych ¢lankd a reportdzi ve 145(362| 42| 72|300| 18| 62| 63| 7| 82| 43{121| 1| 7| 1| 7| 12| 28| 12| 25| 23| 18 20
veobecnych médiich

pocet fotografi spolu s lankem 411|793| 78(132| 213 125|231| 34(141(102|282| 2| 6| 8| 10| 58 17| 96| 14| 35| 8| 56
nejvetsi medialni vystup (pr.: hodinovy rozhovor 27\ 20| 10| 5| 14 7 6| 8| 8 8 13| 11| 1| 2| 3| 2| 6| 2| 3] b 1 3
v radiu)

nejvyznamngjsi médium (pr:: New York Times) 0| 5 1] 16 9 1 3| 3| 8 3] 2| 2| 1 1

subjektd

pocet tiskovych konferenci 9| 27 8| 5/ 8| 8| 4| 2{ 1] 1| 4 0 6| 6] 1] 2 2 2 3
pocet jinych skupinovych setkani s novinafi 2| 19| 42| 30| 14| 9| 6| 17| 4| 15| 10{ 3| 2| 4| 14| 8] 5| 1 5 7| 14] 4 3| 1
(snidané, prezentace apod.)

pocet piSicich novindri Ucastnicich se TK nebo 7(237| 60| 80|111| 79| 45| 91| 13 164 30| 46| 48| 1| 28| 38| 5| 1 20
jiné akce

doprovodny program pfi tiskové konferenci 9 4 3l 21 2 70 3 11 2 0 1
aktivni G¢ast na tiskovych konferencich jinych 14| 2 10| 1 1 16| 9 1 3] 2 2 1

pocet novinarli zaslanych na press tripy - 43| 50| 27| 15| 61| 32 4 5/ 2| 38| 13| 5| 15| 4| 28] 3| 10
individuélni/hromadné 28| 7 32| 12| 19

pocet novinafli zaslanych na press tripy jinych 27 1 30 8

subjektl

nejvyznamngjsi médium dcastnici se press tripu

celkovy pocet press tripli 20{ 20| 5| 6| 15| 12{ 6| 8| 4| 15| 4 5] 3| 1| 1 3 3| 7| 2 1

pocet TO zaslanych na fam tripy - individudini/ 4417( 2| 8 12| 68| 11| 12 60 14 11 20 35 2| 3] 6] 20 2
hromadné 53 15 15 23

pocet TO zaslanych na fam tripy jinych subjektl 3| 36 6 30 8 8 2
nejvyznamngjsi TO G¢astnici se fam tripu

individuIni jednanf a prezentace pro CK a TO 200 15| 2| 32| 8 6| 3 30( 43| 4| 3| 2 31 6| 7( 1| 80 1
celkovy pocet fam tripl 20 10f 2| 3| 7| 4] 31 5] 1] 2| 5] 15 40 1 1 8 1

pocet akci 20( 7 5/ 4| 100 1| 7 50101 3] 9 4 11 1 6 1M 1 11 3
aktivni (iGast na akeich jinych subjektd 14 6 70 11 1 11 10 11 2 8l 3 3 1 2
doprovodny program pfi prezentaci 2 7 5 3 10 9 4 1 3 3 1

pocet prezentovanych neotfelych turistickych
produktd

stanek nema)

pocet aktivnich Gcasti na veletrzich (tam, kde ma 70 2{ 3] 2| 71 31 1| 4] 2| 10 3 1 2 1] 1] 1] 3 1M 1 1 1
stanek CCCR)
pocet aktivnich Gtasti na veletrzich (tam, kde CCCR | 16| 17| 5| 3 1 4] 1 5/ 1 31 3| 2] 1 1 M 1 2
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CENTRUM PRO REGIONALNiIi ROZVOJ
CESKE REPUBLIKY - ZPROSTREDKUJICI
SUBJEKT PRO IMPLEMENTACI PROJEKTU
SPOLUFINANCOVANYCH EU

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
Vinohradska 46, 120 00 Praha 2

tel.: + 420 221 580 228

e-mail: fischerova@crr.cz

Klicova slova: strukturalni fondy, programy, SROP, Interreg llIA,
projekty, spolufinancovani, IRIS, integrovany regionalni informacni
systém, web, prezentace, ¢erpani, finanéni monitoring, vécny
monitoring, mapovy server

Uvod

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky je zprostfedkujici
subjekt pro implementaci projekti z operacnich program
strukturdlnich fondd, véetné iniciativ spolecenstvi (Interreg IlIA,
Interreg IlIB, Interreg IIIC, Spoleéného regiondlniho programu
(SROP) a Jednotného programového dokumentu pro Cil 2 Praha)
a predstrukturalnich fond( (CBC Phare, Nérodni Phare. . ..).
Hlavni Glohou Centra pro regionélini rozvoj CR je zajisténi prvni
Grovng fizeni projektd ve vztahu k pfijemcim pomoci. Jejim
smyslem je zajistit vyuZivani prostredk( v souladu se stanovenymi
podminkami programi, a to ve spoluprdci s pfijemci podpory pfi
vlastni realizaci projektu, ale také i zajiSténi pristupu k aktualnim
(dajlim o programech a projektech pro Sirokou laickou verejnost
formou webové prezentace IRIS, webové prezentace RIS

a mapového serveru. DalSi Cinnosti je i podpora regionalniho
rozvoje v Gzem{ formou nabizenych sluzeb pfes WMS rozhrani

a formou poskytovani statistickych, ale i informacnich dat ze
systému IRIS a systému.

Integrovany regionalni informacni systém — IRIS
Integrovany regionalni informacni systém je webova prezentace
databazi statistickych dat a7 do Grovné okres( (v ¢asové fadé od
roku 1995, v poctu cca 1 200 ukazatel(i) a ukazateld regionalnich
disparit na krajské Grovni. Vychazi z dat pravidelné poskytovanych
CSU. Je zde definovano priblizng 200 odvozenych ukazateld, které
se prepocitavaji v Case a Uzemi tak, jak si uZivatel internetu pfimo
nadefinuje ve vyhledavaci. VSechny typy ukazatel(i Ize do znacné
miry zobrazit nad mapou a pfipravit k tisku.

Cela tato webové prezentace je pfipravena i v anglickém,
némeckém a polském jazyce. Timto je cely tento systém pFistupny
i pro uZivatele ze zahranici, hlavng z tzv. dotacnich oblasti
programd Interreg IlIA.

Pro ilustraci uvadim vzhled hlavni strdnky webové prezentace:

www.IRISCRR.cz

Soucasti celého systému jsou i zakladni geografické informace

o jednotlivych krajich Ceské republiky. Tyto texty prezentuii kraj
nejen z pohledu fyzicko-geografického, ale i socio-ekonomického,
historického a turistického. V popisech jednotlivych krajil Ize
ziskat informace o prisluSnosti kraje k turistickym regionim

a oblastem. Tyto informace maji ndvaznost na projekt mapového
serveru turistické regiony

IRIS poskytuje aktualni, pravidelné udrZzované ddaje zakladnich
databdzi — tzn. databaze statistickych dat, administrativnich
instituci a databaze obci jsou aktualizovany jednou roéné,
databaze ekonomickych subjekt je aktualizovana 4x za rok,
databéze dotacnich titulli statniho rozpo€tu je aktualizovana

ve 14ti dennich intervalech a databaze o programech a projektech
spolufinancovanych Evropskou unii prezentovana aplikaci jsou
aktualizovana primym pfenosem pfes xml rozhrani kazdy tyden
—c0Z je pro cely systém vysoka deviza.

Databaze ekonomickych subjektd, je7 obsahuje vEetné kontaktil
30 000 polozek, administrativni instituce a databaze obci Ceské
republiky jsou vyznamnou ¢asti IRISu. UZivatel se orientuje

v systému pomoci jednoduchych vyhledavacd. Samozfejmosti je
dynamické napojeni na mapovy server. IRIS je také v dzkém v z
tahu k Regionalnim informaénim servistim v tom smyslu, Ze tyto
servisy z ného pouZivaji data formou SQL dotaz(.

MnoZstvi zajimavych a uZitetnych informaci mliZe uZivatel nalézt
v ¢asti nazvané Prlimyslové zony.

V odkazech z drovné jednotlivych krajd je pfipravena prezentace
takto definovanych zon s bohatym materialem charakterizujicim
postaveni vybrané zény v rdmci (zemné planovaci dokumentace,
ale i popisujici mozZnosti jejiho vyuZiti ve vazbach na stavajici
dopravni a technickou infrastrukturu. Jisté zajimavym materialem
jsou i informace dokladujici na drovni daného UPD popis limitf

a potencialnich stfetd zajm{ v izemi. Doprovodnym materialem je
odkaz na vyrez ze zdrojového Uzemniho planu a zékres prlimyslové
plochy nad ortofotomapou.



S -
primyslova zéna Liné

Cilem je zde prezentovat zakladni informace o vyznamnych
rozvojovych priimyslovych zonach v CR, sledovanych v ramci
Gzemnich pland velkych tzemnich celkd (UP VUC) nebo
relevantnich (izemné plénovacich podkladi (UPP), pofizovanych
krajskymi arady.

Soucasti celého systému je i Interaktivni mapova aplikace
nabizejici mapy celé republiky aZ do Grovné plant mést

v tématicky zamérenych sekcich (viz seznam) s moznosti
vyhledavanti, tiskovych vystupd, ...

Tématické mapovani vyuziva centralni mapovy server s mnozstvim
kvalitnich a aktuélnich mapovych podkladi. Cely systém je
rozélenén do tématickych projekt(i. Nadstavbou téchto projekti

je i moznost vyhledavani podle pfedem nastavenych filtr(i — napr.
obci, ulic a celych adresnich retézcd.

Obecna mapa

bohaté mapové podklady pro CR i zahranigi

e vektorova data ArcCR 500

e vektorové data mapy SHOCart 1:200 000, 1:50 000

e astrova data mapy SHOCart 1:50 000

e rastrova data plant mést nad 10 000 obyvatel v méfitku

1:10 000

data SABE 2001 — vektorova data hranic obci sousednich stat(
ortofotomapa CR — pixel/2m, zdrojové data z let 20012003,
aktualizovana v roce 2004, pro Uzemi JihoCeského kraje, kraje
Vlysocina a ¢asti Kralovéhradeckého kraje.

Doprava

Mapa zaméfena na dopravni infrastrukturu Gzemf

Weby mést

Mapa s interaktivnimi odkazy na oficialni internetové prezentace
mest a obci

Euroregiony

Mapa €lenskych obci euroregiond véetné preshranicnich obci
— ¢len euroregion( (stav k 30. 6. 2004).

Administrativni ¢lenéni

Mikroregiony

Mapa ¢lenskych obci mikroregiond (stav k 30. 6. 2004).
Turistika

Mapa znazorfujici turistické oblasti a regiony s interaktivnim
vyznacenim infocenter (odkaz na pfislusné www stranky),
pfipadné dalSi turistické aspekty dzemi

Piroda

Mapa znazoriujici velkoplo$na a maloplo$na Uzemi ochrany
prirody

Soutasti mapového serveru Integrovaného regionalniho
informacniho systému je i moZnost sledovat aktivni legendy

k jednotlivym témat(im a pfiprava tiskovych vystup( s moznosti
vkladat vlastni texty a popisky.

ortofotomapa CR Regionalni Informaéni Servis

RIS je provozovén ve vech krajich CR ve standardni struktufe,
ktera vefejné spravé i podnikateldm poskytuje snadny pristup ke
specifickym informacim pro kterékoliv Gzemi v CR.

hlavni stranka RIS - Regionalniho Informacniho Servisu

Mimoradnym informaénim prvkem je:

e prehled program( spolufinancovanych z fond( EU

e prehled dotaci poskytovanych kraji a aktuelnich dotacnich
titul(l ze statniho rozpo€tu

e prehled rozvojovych Gzemi obci podle jejich Gzemnich pland,
vCetné zakresleni do mapy

e zékladni topografie okolnich statd (data SABE)
v unikatnim mapovém serveru ktery integruje tématické vrstvy
ziskané vlastnim sbérem, letecké snimky celého Gzemi CR

e prehledné zpracovéni vyvojovych trend( nejriznéjSich oblasti
hospodarstvi, Zivotni prostfedi i socialni oblast

e prehled Gzemni plsobnosti dileZitych Gradd a instituc (finanéni
i stavebni Grad, apod.)

e pravidelna aktualizace dat neprodlené po jejich zpracovani

Nedilnou sou¢asti RIS jsou i aktudini texty rozvojovych dokument(

souvisejicich s piislusnym Gzemim jak na Grovni CR (véetné kraji

i regiond), tak i na Urovni poZadované EU.

RIS je zaméfen zejména na:




potfebuji informace

e o vngjSich souvislostech uvazovaného projektu (izemni dopad
rozvojového zameru)

e prezentaci vyvojovych trendd, celkovych prehledi a vysledkd
vlastniho Setfeni v oblastech, které nejsou standardné
sledovény nebo v této formé dostupné na CSU

e prezentaci vybranych informaci v porovnéni za celou CR

e provazanou prezentaci informaci z hlediska ¢lenéni Gzemniho
i tématického

e vyuziti dynamickych vystupd z mapového serveru

e vyuZiti datové provazanosti s IRIS

Sougasti RIS je i prezentace Euroregionu Sumava — se viemi

jeho specifiky — je to typicka web prezentace regionu cestovniho

ruchu — cela Sumava i oblast sumavského podhdifi je protkéna
siti turistickych tras, cyklotras i lyZafskych stop, které navstévniky
zavedou do t&ch nejkrasnéjsich mist Sumavy. V poslednich letech
se znatelné rozsifila i nabidka dopliikovych sluzeb jako je jizda na
koni, lyZaf'ska Skola, rafting na Otaveé a dalSi.

RIS Sumava miiZe alespoii trochu ulehit planovani volnych dni
na Sumavé — prezentuje také nékolik zajimavych tip na vylety za
pfirodnimi zajimavostmi i historickymi pamatkami v regionu. Je
to oviem jen zlomek toho, co milZete na portalu RIS Sumava a na
Sumavé vidét a za7it.....

L5
- e A
— -
= o)
RIS Sumava
Zaver

Cely tento ¢lanek mél za Gkol ve strucnosti seznamit s webovym
prostfedim pro prezentace nejen program(i a projektd
spolufinancovanych Evropskou unii, ale i s Sirokou Skélou oblastf
napr. rozvojovych dokumentt, administrativnich instituci, oblast
cestovniho ruchu, priimyslovych zén, ...

Podrobnéjsi informace ziskate na adrese http://www.iriscrr.cz/
nebo na adrese http://www.risy.cz

Soucasti téchto prezentaci je i mapovy server Centra pro
regionalni rozvoj Ceské republiky, ktery najdete na adrese
http://mapy.crr.cz/
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