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INCOMA GfK Priizkum potreb zékaznikd pro sektor PROVODCU
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1. Vyuziti sluzeb pruvodcu

Jak casto sluzeb priivodce cestovniho ruchu v CR vyuzivate ?
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N=500, cely vzorek

INTEGROVANY
OPERAENI

PROGRAM

VEK

® Nevim, bez odpovédi

~ m M¢éné Casto neZ jednou
za 12 mésicl

. W Asijednou za 12 mésicl

B Asijednou za 6 mésicl

® Asijednou za 3 mésice

B Jednou za mésic a

Castéji
4 5 A 7 -~ J
3838385522232 2gTEL
S g =T 9 5 £ 2 0 S< ® 5 B Z ©
A I D >N S5 &S o 0O @ o 9o S VY Vv © Ao
N I I © T wm 2 S 2 ©S © O © a 9 = 3
® o Ww = O o 8 B35 S S S, 8 3 g ©
— M < 9 a N E e S I @ 9@ @ X <« c . ©
o > N S = YN ™ T o ¢ Z
o) Y U0 F o 1 1 (@) B
m o Q 0
a0 gz <08 ST
= S g @ 9° €3
LLl o o n = =
~§ N ™M sl L
>
& =
‘A\sﬁ_gs‘rvc
EVROPSKA UNIE & )
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ %&}‘
x ix [+
SANCE PRO VAS ROZVOJ Wistyi o




INCOMA GfK Pridzkum potreb zékaznikij pro sektor PROVODCU Duben 2010

2. DULEZITOST DOVEDNOSTI PRUOVODCE
2.1 Obecny postoj k dllezitosti dovednosti priivodcl

Jak dulezitou roli pro Vas hraji nasledujici kompetence/dovednosti priivodce ?
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Znalost jazyka Schopnost Oznaceni Povinnost na Moznost ovéreni
oblasti -> privolani poskytnou laickou identifikacni pozadani predlozit certifikace prlvodce
lékare, policie prvni pomoc kartickou obchodnia ve verejné databazi
reklamacni
podminky
N=500, cely vzorek, primérné hodnoty pri hodnoceni s vyuZitim skolnich znémek, kde
1=velice dileZite, 5=zcela neddlezité
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INCOMA GfK Pridzkum potreb zékaznikij pro sektor PROVODCU Duben 2010

2. DULEZITOST DOVEDNOSTI PRUOVODCE
2.1 Obecny postoj k dllezitosti dovednosti priivodcl

Preference pravdivosti/objektivity vs. preference zajimavosti/pritazlivosti vykladu
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INCOMA GfK Pridzkum potreb zékaznikij pro sektor PROVODCU Duben 2010

2. DULEZITOST DOVEDNOSTI PRUOVODCE
2.2 DulezZitost dovednosti pri vybéru privodce

Do jaké miry povazujete nasledujici dovednosti za dtilezité pri vybéru privodce ?
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N=500, cely vzorek, primérné hodnoty pri hodnoceni s vyuZitim skolnich znémek, kde
1=velice dijleZité, 5=zcela neddleZité
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Pridzkum potreb zékaznikij pro sektor PROVODCU

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYMI SLUZBAMI PROVODCE

3.1 Hodnoceni celkové spokojenosti s priivodcem

Duben 2010

Jak jste byl/a celkové spokojen/a, kdyz jste naposledy vyuzil/a sluzeb privodce ?
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N=500, cely vzorek, primérné hodnoty pri hodnoceni s vyuZitim skolnich znémek, kde e
1=zcela spokojen/a, 5=zcela nespokojen/a
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Pozn.: ostatni se vyjadrili neutrainé




INCOMA GfK

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYMI SLUZBAMI PRUVODCE
3.2 Hodnoceni celkové spokojenosti s akci

Pridzkum potreb zékaznikij pro sektor PROVODCU

Duben 2010

Jak jste byl/a celkové spokojen/a s celou akci, kde jste naposledy vyuzil/a sluzeb

privodce ?
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INCOMA GfK Duben 2010

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYMI SLUZBAMI PRUVODCE
3.3 Spokojenost s dovednostmi prlivodce

Do jaké miry jste byl/a spokojen/a s nasledujicimi dovednostmi priivodce,
jehoz sluzeb jste vyuzil/a naposledy ?
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N=500, cely vzorek, primérné hodnoty pfi hodnoceni s vyuZitim skolnich znamek, kde
1=velice spokojen/a, 5=zcela nespokojen/a
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INCOMA GfK Priizkum potreb zékaznikd pro sektor PROVODCU Duben 2010

4. POVEDOMI O DOVEDNOSTECH PRUVODCU A CINNOSTECH AKTERU CR
4.1 Povédomi o dovednostech privodct

Zaznamenal/a jste, Ze priivodce ma Zaznamenal/a jste, Ze priivodce ma
zkousku z ciziho JAZYKA? zkousku z odborné ZPUSOBILOSTI ?
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INCOMA GfK Pridzkum potreb zékaznikd pro sektor PRUVODCU Duben 2010

4, POVEDOMI O DOVEDNOSTECH PROVODCU A CINNOSTECH AKTERU CR
4.2 Povédomi o ¢innostech aktérd CR

10
Jak vnimate napln cinnosti priivodce, vedouciho zajezdu a mistniho zastupce ?

Kdo podle Vaseho nazoru vykonava jednotlivé ¢innosti ?
120

= Poskytovani praktické pomoci, administrativa

" Provadéni a poskytovani info o kulture, prirodé
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= Rizeni a kontrola ¢asového planu a programu
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Pridzkum potreb zékaznikd pro sektor PRUVODCU

Duben 2010

5. Postoj k certifikaci prlivodcl

Domnivate se, Ze odborna a jazykova kvalita privodcl by méla byt ovérena zkouskou nebo certifikatem kvaIityﬂ.
Vybral/a byste si radéji sluzby priivodce s ovérenou kvalitou ?
Jste ochoten/ochotna zaplatit za sluzby certifikovaného prilivodce vice, nez za sluzby prilivodce bez certifikace ?
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privodce s certifikaci

O kolik asi % vice byste byl/a ochoten/ochotna
zaplatit za sluzby certifikovaného priivodce ?
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