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Pridzkum potreb zékaznikid pro sektor HOTELNICTVI
V 4 V4 = =
Cilova skupina, metodika

METODIKA

> osobni rozhovory se zastupci relevantni cilové skupiny (brezen 2010)
> cCesti respondenti: n=999, zahranicni respondenti: n=102
> dotaznik sestaven na zakladé pozadavkl zadavatele.

RESPONDENTI

Na zakladé definice parametrti vyzkumu byli do vyzkumu zarazeni lidé, kteri:

> jsou ve véku 18 a vice let

> v poslednim plilroce se nezicastnili vyzkumu trhu ¢i vyzkumu
verejného minéni, nepracuji v medialni, vyzkumné oblasti nebo oblasti
hotelnictvi / ubytovacich sluzeb

> _béhem poslednich 6 mésicti byli ubytovani alespon jednu noc v _hotelu
nebo penzionu v Ceské republice, pricemz relevantni je pouze ta navstéva,
kdy si ubytovaci zarizeni vybiral respondent sam.
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INCOMA GfK Priizkum potreb zékaznikd pro sektor HOTELNICTVI Duben 2010

1. VYUZITE SLUZEB HOTELU / PENZIONU
1.1 Obecna frekvence vyuziti

Jak casto vyuzivate moznost ubytovani v hotelu nebo penzionu ?
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cesti respondenti: N=999, cely vzorek zahranicni respondenti: N=102, cely vzorek
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INCOMA GfK

1. VYUZITE SLUZEB HOTELU / PENZIONU
1.2 Vyuziti podle jednotlivych kategorii ubytovacich zarizeni

Priizkum potreb zékaznikd pro sektor HOTELNICTVI

Duben 2010

Jaké kategorie byl hotel, kde jste byl/a naposledy ubytovan/a ?
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cesti respondenti: N=999, cely vzorek
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INCOMA GfK Pridzkum potreb zékaznikid pro sektor HOTELNICTVI Duben 2010

2. DULEZITOST VLASTNOSTI HOTELU / PENZIONU
2.1 Vlastnosti ubytovaciho zarizeni

5
Jak dulezitou roli pro Vas hraji nasledujici vlastnosti, kdyz vybirate hotel / penzion,
kde se chcete ubytovat ?
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cesti respondenti: N=999, cely vzorek zahranicni respondenti: N=102, cely vzorek

primeérné hodnoty pri hodnoceni s vyuzitim skolnich znamek, kde 1=velice dileZite, 5=zcela neddlezité
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INCOMA GfK Pridzkum potreb zékaznikid pro sektor HOTELNICTVI Duben 2010

2. DULEZITOST VLASTNOSTI HOTELU / PENZIONU
2.2 Vlastnosti personalu

Jak dulezitou roli pro Vas hraji nasledujici vlastnosti personalu, kdyz vybirate
ubytovaci zarizeni, kde chcete stravit noc ?
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cesti respondenti: N=999, cely vzorek zahranicni respondenti: N=102, cely vzorek
primérné hodnoty pri hodnoceni s vyuzitim skolnich znamek, kde 1=velice dilezité, 5=zcela neddleZité
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INCOMA GfK Pridzkum potreb zékaznikid pro sektor HOTELNICTVI Duben 2010

2. DULEZITOST VLASTNOSTE HOTELU / PENZIONU
2.3 Kvalita sluzeb

Jak dilezitou roli pro Vas hraji nasledujici aspekty kvality sluzeb, kdyz vybirate
ubytovaci zarizeni, kde chcete stravit noc ?
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cesti respondenti: N=999, cely vzorek zahranicni respondenti: N=102, cely vzorek

primeérné hodnoty pri hodnoceni s vyuzitim skolnich znamek, kde 1=velice dileZite, 5=zcela neddlezité
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INCOMA GfK Pridzkum potreb zékaznikid pro sektor HOTELNICTVI Duben 2010

2. DULEZITOST VLASTNOSTI HOTELU / PENZIONU
2.4 Ocekavané sluzby ve vztahu ke kategorii ubytovaciho zarizeni

Které z nasledujicich sluzeb byste ocekaval/a v hotelu té kategorie,
ve kterém jste byl/a ?
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primérné hodnoty pri hodnoceni s vyuzitim skolnich znamek, kde 1=urcité ano, 5=urcité ne
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INCOMA GfK

Pridzkum potreb zékaznikid pro sektor HOTELNICTVI

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYM HOTELEM / PENZIONEM
3.1 Hodnoceni celkove spokojenosti

Duben 2010

Jak jste byl/a celkové spokojen/a pri posledni navstévé hotelu nebo penzionu,
kde jste byl/a ubytovan/a ?
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cesti respondenti: N=999, cely vzorek
pridmérmé hodnoty pri hodnoceni s vyuZitim skolnich znamek,
kde 1=velice spokojen/a, 5=zcela nespokojen/a
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INCOMA GfK Pridzkum potreb zékaznikid pro sektor HOTELNICTVI Duben 2010

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYM HOTELEM / PENZIONEM
3.1 Hodnoceni celkove spokojenosti

Navstivena vs. do budoucna volena ,idealni" kategorie ubytovaciho zarizeni
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INCOMA GfK Duben 2010

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYM HOTELEM / PENZIONEM
3.2 Spokojenost s vlastnostmi ubytovaciho zarizeni

Jak jste byl/a spokojen/a s nasledujicimi vlastnostmi ubytovaciho zarizeni,
kde jste byl/a naposledy ubytovan/a ?
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cesti respondenti: N=999, cely vzorek zahranicni respondenti: N=102, cely vzorek

primeérné hodnoty pri hodnoceni s vyuzitim skolnich znamek, kde 1=velice spokojen/a, 5=zcela nespokojen/a
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INCOMA GfK Duben 2010

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYM HOTELEM / PENZIONEM
3.3 Spokojenost s vlastnostmi personalu

Jak jste byl/a spokojen/a s jednotlivymi aspekty prace personalu
ubytovaciho zarizeni, kde jste byl/a naposledy ubytovan/a ?

wmdllezitost E3spokojenost Cestiresp.  —®-spokojenost zahranicni resp.
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cesti respondenti: N=999, cely vzorek zahranicni respondenti: N=102, cely vzorek

primeérné hodnoty pri hodnoceni s vyuzitim skolnich znamek, kde 1=velice spokojen/a, 5=zcela nespokojen/a
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INCOMA GfK Duben 2010

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYM HOTELEM / PENZIONEM
3.4 Spokojenost s kvalitou sluzeb

Jak jste byl/a spokojen/a s kvalitou sluzeb ubytovaciho zarizeni,
kde jste byl/a naposledy ubytovan/a ?
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cesti respondenti: N=999, cely vzorek zahranicni respondenti: N=102, cely vzorek

primeérné hodnoty pri hodnoceni s vyuzitim skolnich znamek, kde 1=velice spokojen/a, 5=zcela nespokojen/a
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INCOMA GfK

Pridzkum potreb zékaznikid pro sektor HOTELNICTVI

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITYM HOTELEM / PENZIONEM

3.5 Chybéjici sluzby

Duben 2010

Chybéla Vam néjaka sluzba v hotelu/penzionu, kde jste byl/a naposledy ?
Jaka konkrétni sluzba Vam chybéla ?

Cesti respondenti
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zahranicni respondenti
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INCOMA GfK

Pridzkum potreb zékaznikid pro sektor HOTELNICTVI

4. Informacni zdroje o hotelich / penzionech

Duben 2010

Kde jste shanél/a informace
o hotelu / penzionu ?

Web ubytovaciho zafizeni
Info/doporuceni znamych

Internet

propagacni materialy

cesti respondenti: N=999, cely vzorek
zahranicni respondenti: N=102, cely vzorek
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Ubytovaci servery
Predesla osobni zkusenost
Info/doporuceni CK
Doporuceni zaméstnavatele
Propagacni materialy
hotelu/penzionu
Recenzni stranky
Internetové diskuze

reference
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Jaky je Vas vztah k recenznim
internetovym strankam ?
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40

zahranicni
respondenti

Wuziva jako méné podstatnou informaci
Podstatny zdroj informaci, ale nepfispiva do nich
M Podstatny zdroj, sam/sama do nich pfispiva

Nevi, bez odpovédi

cesti respondenti: N=999, cely vzorek
zahranicni respondenti: N=102, cely vzorek




Priizkum potreb zékaznikd pro sektor HOTELNICTVI
5. Rezervace hotelu / penzionu

Rezervoval/a jste si hotel pro sviij pobyt predem ?

Cesti respondenti

5

zahranicni respondenti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

cesti respondenti; N=999, cely vzorek 4
zahranicni respondenti: N=102, cely vzorek u Ano u Ne NeV| m
V jakém casovém predstihu ? Pres jaky distribucni kanal ?
% - 100% )
100% Nevim 0 Nevim
% - Déle 80% - ,
80% ) °  Hotelovy
600 Pul roku server
Yo - -1 Voo, 60%
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% - | mMésic 0 .
40% , 40% = Web
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20% = 9
0 0 [} Tyden 20 %o Telefon
00/0 7l | 1'2 dny 00/0 : 12 |
cesti respondenti zahranicni Cesti respondenti zahranicni
respondenti respondenti
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