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INCOMA GfK

1. VYUZITI SLUZEB RESTAURACI
1.1 Obecna frekvence vyuziti

Prizkum potreb zakaznikd pro sektor GASTRONOMIE (CATERINGU)
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Jak casto chodite do restaurace ?
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INCOMA GfK Prizkum potreb zakaznikd pro sektor GASTRONOMIE (CATERINGU) Duben 2010

1. VYUZITI SLUZEB RESTAURACI
1.2 Vyuziti podle jednotlivych cenovych kategorii restauraci

Jaké kategorie byla restaurace, kterou jste naposledy navstivil/a ?
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INCOMA GfK Prizkum potreb zakaznikd pro sektor GASTRONOMIE (CATERINGU) Duben 2010

2. DULEZITOST VLASTNOSTI RESTAURACI
2.1 Vlastnosti restaurace

Jak dilezitou roli pro Vas hraji nasledujici vliastnosti, kdyz vybirate restauraci,
kde se chcete najist ?
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INCOMA GfK Prizkum potreb zakaznikd pro sektor GASTRONOMIE (CATERINGU) Duben 2010

2. DULEZITOST VLASTNOSTI RESTAURACI
2.2 Vlastnosti personalu

Jak dulezitou roli pro Vas hraji nasledujici vlastnosti personalu, kdyz vybirate
restauraci, kde se chcete najist ?
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INCOMA GfK Prizkum potreb zakaznikd pro sektor GASTRONOMIE (CATERINGU) Duben 2010

2. DULEZITOST VLASTNOSTI RESTAURACT
2.3 Kvalita sluzeb

Jak dilezitou roli pro Vas hraji nasledujici aspekty kvality sluzeb, kdyz vybirate
restauraci, kde se chcete najist ?
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INCOMA GfK Prizkum potreb zakaznikd pro sektor GASTRONOMIE (CATERINGU) Duben 2010

2. DULEZITOST VLASTNOSTI RESTAURACI
2.4 Ocekavane sluzby ve vztahu k cenové kategorii restaurace

Které z nasledujicich sluzeb byste ocekaval/a v restauraci té arovné,
ve které jste byl/a ?
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INCOMA GfK Prizkum potreb zakaznikd pro sektor GASTRONOMIE (CATERINGU) Duben 2010

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITOU RESTAURACI
3.1 Hodnoceni celkové spokojenosti

Jak jste byl/a celkové spokojen/a pfi posledni navstévé restaurace ?
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INCOMA GfK Duben 2010

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITOU RESTAURACT
3.2 Spokojenost s vlastnostmi restaurace

Jak jste byl/a spokojen/a s nasledujicimi vlastnostmi restaurace,
kde jste se byl/a naposledy ?
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INCOMA GfK Duben 2010

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITOU RESTAURACI
3.3 Spokojenost s vlastnostmi personalu

Jak jste byl/a spokojen/a s jednotlivymi aspekty prace personalu
restaurace, kde jste byl/a naposledy ?
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INCOMA GfK

3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITOU RESTAURACI
3.4 Spokojenost s kvalitou sluzeb

Prizkum potreb zakaznikd pro sektor GASTRONOMIE (CATERINGU)

Duben 2010

11
Jak jste byl/a spokojen/a se sluzbami v restauraci, kde jste byl/a naposledy ?
S L o S B B e e e B B e T
dulezitost
1,5 1 @ spokojenost |
1,8 -
2,1 -
1,35
2,4 1,48 1,55 1,58 1,59 1,60 1,64 1,66 1 75
7> 1,81 594 1,05
2,7 - 2% 495 2,00 2,03 208 546
’ 2,22 3 29 2,37
3,0 - 2,54
33 | | | | 1 | 1 | 1 | | 1 | 1 | 1 | | |
4
= © + = c ) 3 > o3 3 P} o3 X ) 3 + - o> 3 K}
& - 2 § = € § & T ¥ ¥ T ¢ 5 £ ¢ o E E & o
> = 8 O © fu 1) =] o \% ol > < © c s = C =
g &£ 5 58 8 3 28 5§48 % s 8 55 f 2 3¢ ¢
g g :é ﬁ ) O (@] >E- §~ .2 ~— N Ja B [ \E 8_ - - ~ .E p
> < B 2 8 3 5 S § § 8 = 2 2 s 2 & 5 8® E
B C 5§ 2 5 @ § 5 & ¢ £ & = E © 2z E£E E 8L &
g £ 2 3 § < £ T 5 £ 3 4 3 & 5 § T8RN
> (] o > o () c 4 je) = o a — > o [J) ©
NG NG o = e . o) e o o ] o O =X (1]
— Q c ) =3 ()] [a [ S + ] B
Q = S w! X =) v N S 0 ) v G = b3
7] N C 9 D e SN S >0 < 3 >
> o O @ 2 5 & © &§& T =8 .
S oo 03 S w 5 9 < e
S 5 = - s 2 5
(@) © [ G = [aW
= =

N=503, cely vzorek, primérné hodnoty pri hodnoceni s vyuZitim skolnich znamek, kde
1=velice spokojen/a, 5=zcela nespokojen/a

**
INTEGROVANY #
OPERAENI x

PROGRAM

s1tR§TVO
EVROPSKA UNIE B A

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ %&/;
SANCE PRO VAS ROZVOJ Wisryi roY°




Duben 2010

Prizkum potreb zakaznikd pro sektor GASTRONOMIE (CATERINGU)

INCOMA GfK
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3. SPOKOJENOST S NAPOSLEDY VYUZITOU RESTAURACI

3.5 Spokojenost s vlastnostmi - SHRNUTI
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Hodnoceni vlastnosti restauraci po jednotlivych kategoriich restauraci
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Prizkum potreb zakaznikd pro sektor GASTRONOMIE (CATERINGU)
4. Informacni zdroje o restauracich

Kde jste shanél/a informace Jaky je Vas vztah k recenznim
o restauraci ? internetovym strankam ?
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INCOMA GfK

Prizkum potreb zakaznikd pro sektor GASTRONOMIE (CATERINGU)

5. Rezervace restaurace

Duben 2010

Rezervoval/a jste si restauraci pred jeji navstévou ?
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