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Příjezdový cestovní ruch - shrnutí hlavních poznatků

V prvním čtvrtletí 2014 utratili zahraniční turisté v průměru 2 924 Kč, jednodenní návštěvníci 1 688 Kč 

a tranzitující cizinci 1 122  Kč. 

V meziročním srovnání výdaje zahraničních návštěvníků vzrostly – u zahraničních turistů o 14 %, 

u jednodenních návštěvníků o 3 % a u tranzitujících o 0,5 %. 

1Q 2014 4Q 2013 1Q 2013

Zahraniční
turisté

Celkem 2 924 3 243 2 573

Během pobytu 1 498 1 724 1 477

Před pobytem 1 426 1 520 1 096

Jednodenní
Návštěvníci

Celkem 1 688 1 679 1 637

Během cesty 1 487 1 522 1 497

Před cestou 201 157 140

Tranzitující Během průjezdu 1 122 1 188 1 117
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Příjezdový cestovní ruch - shrnutí hlavních poznatků

Jednodenní návštěvníci:

� Kdo?

� Proč?

� Jak často?

� Kam?

� Co?

Zahraniční turisté:

� Kdo?

� Proč?

� Jak často?

� Kam?

� Co?

� Jak dlouho?

� Převažují obyvatelé Německa (61 %). 

� Přijíždějí nejčastěji na nákupy (80 %).

� 72 % z nich minimálně 1x měsíčně.

� Především do příhraničních měst.

� Jejich výdaje se dělí především mezi nákup 

zboží  a pohonných hmot. 

� Nejčastěji obyvatelé Německa (17 % ), Ruska 

(11 %), Slovenska (9 %) a Itálie (7 %). 

� Nejčastěji na dovolenou (65 %).

� 48 % z nich poprvé.

� Nejčastěji do Prahy (73 %). 

� Největší část výdajů celkem utratí za dopravu a 

ubytování, během pobytu pak za jídlo a zboží.

� V průměru stráví v ČR 6,2 dne. 

meziroční posuny
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Východiska a parametry projektu

Metodika projektu

Kvantitativní výzkum – face-to-face rozhovor

respondenta s tazatelem se zaznamenáním jeho

odpovědí do tištěného dotazníku.

Termín sběru dat: 1.1. – 31.3. 2014 dle předem

stanovených harmonogramů a kvót specifických pro

hraniční přechod a typ návštěvníka.

Místa dotazování v rámci šetření v okolí hlavních

hraničních přechodů a v okolí hraničních přechodů

regionálního významu

- silniční hraniční přechody

- železnice

- letiště

- autobusová nádraží

Cílová skupina

Cílovou skupinu tvoří cizí účastníci cestovního

ruchu odjíždějící z ČR. 

Může se jednat o: 

� Zahraniční turisty, tj. osoby s alespoň s 

jedním přenocováním ČR.

� Jednodenní návštěvníky, tj. osoby bez 

přenocování v ČR, pro které byla návštěva ČR 

hlavním účelem jednodenního výletu.

� Tranzitující cizince, kteří územím ČR pouze 

projíždějí, hlavním cílem jejich cesty je jiný stát 

a v ČR nepřespali jedinou noc (pokud ČR 

projíždějí a v ČR alespoň jednou přespali, 

řadíme tyto cizince mezi zahraniční turisty).

Více o nezměněné metodice a parametrech projektu lze

nalézt např. v předchozí roční souhrnné zprávě (za rok

2013). 



STEM/MARK, a.s. Příjezdový cestovní ruch ČR 2009-2015. Průběžná zpráva za 1. čtvrtletí 2014 strana 6

Východiska a parametry projektu
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Struktura vzorku
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Struktura vzorku
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ČTVRTLETNÍ VÝSLEDKY ZA 1Q 2014



Stát trvalého pobytu 

Všichni respondenti 

� 7 z 10 zahraničních návštěvníků ČR jsou obyvatelé sousedních států  - Němci (40 %), 
Slováci (12 %),  Rakušané (9 %) a Poláci (9 %). 

� 93 % obyvatel sousedních států využívá silniční přechody. 

� Ve srovnání se stejným čtvrtletím loňského roku se struktura návštěvníků z hlediska státu 
trvalého pobytu výrazně nezměnila. 

� Páté místo v pořadí návštěvnosti patří Rusům. 

Jednodenní návštěvníci

� Jednodenní návštěvníci představují více než polovinu všech zahraničních návštěvníků ČR. 

� Až na výjimky se jedná o obyvatele sousedních států – nejčastěji Němce (61 %) – zpravidla ze 
sousedních spolkových zemí – Saska a Bavorska. 

� Meziročně se struktura jednodenních návštěvníků z hlediska státu trvalého pobytu prakticky 
nezměnila.

� Většina jednodenních návštěvníků z nesousedních států jsou Evropané přijíždějící do ČR 
za obchodem. 



Stát trvalého pobytu 

Zahraniční turisté 

� Zahraniční turisté představují téměř 2/5 všech zahraničních návštěvníků ČR. 

� Ve skupině TOP 5 jsou obyvatelé pouze 2 ze 4 sousedních zemí – Němci (1. místo – 17 %),  
Slováci (3. místo – 9 %). Druhou pozici zaujímají Rusové, přičemž tuto pozici si drží od poloviny 
loňského roku.  Na dalších místech jsou Italové a Britové. 

� Struktura návštěvníků doznala několika změn – snížil se podíl turistů ze sousedních zemí, vzrostl 
podíl Italů a zvýšil se podíl turistů ze zemí mimo EU-15.

Tranzitující cizinci

� Tranzitující cizinci představují necelou desetinu všech zahraničních návštěvníků ČR. 

� Tranzitující využívají k odjezdu z ČR nejčastěji tato místa: Letiště Praha, Břeclav, Mikulov, Hatě a 
Petrovice. 

� 7 z 10 tranzitujících představují obyvatelé sousedních států – nejčastěji Poláci (25 %). 

� Meziročně doznala struktura tranzitujících z hlediska státu trvalého pobytu několika změn. Vzrostl 
podíl Poláků (+ 4 p.b.) a naopak poklesl podíl Němců (- 4 p.b.). 
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Stát trvalého pobytu
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Stát trvalého pobytu
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Stát trvalého pobytu
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Stát trvalého pobytu
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Hlavní důvod návštěvy 
Všichni respondenti

� Nákupy jsou v 1. čtvrtletí roku 2014  dominantním důvodem návštěvy ČR. Na nákupy přijelo 42 % 
zahraničních návštěvníků. 

� V meziročním srovnání se charakteristika hlavní důvod návštěvy nezměnila. 

� 2/3 nakupujících jsou Němci, kteří pravidelně navštěvují příhraniční nákupní místa v okolí 
česko-německých hranic. 

Jednodenní návštěvníci

� Jednodenní návštěvnici přijíždějí do ČR nejčastěji na nákupy (80 %). 

� V meziročním srovnání se charakteristika hlavní důvod návštěvy nezměnila. 

� Jak už bylo řečeno, jedná se o specifikum Němců – více než 4/5 z nich přijíždí právě na nákupy. 

� S velkým odstupem následuje dovolená (12 %).

Zahraniční turisté 

� Pro zahraničním turisty je nejčastějším důvodem zájmu o ČR dovolená (65 %). Na dovolenou do ČR 
přijely 3/4 turistů z nesousedních zemí.  

� V meziročním srovnání se podíl turistů, kteří do ČR přijeli na dovolenou zvýšil o 2 p.b. 

� Obchodní cesta je s 15 % na druhém místě. 
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Hlavní důvod návštěvy
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Hlavní důvod návštěvy
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Hlavní důvod návštěvy
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Frekvence návštěv ČR  

Všichni respondenti

� Frekvence návštěv ČR je poměrně častá – zejména ve skupině jednodenních návštěvníků. 

� Minimálně 1x měsíčně přijíždí téměř 2/5 zahraničních návštěvníků.  

� Do ČR přijela pětina „nových“ návštěvníků. 

� Ve srovnání se stejným obdobím loňského roku se frekvence návštěv nezměnila. 

Jednodenní návštěvníci

� Návštěvy jednodenních návštěvníků jsou velmi časté – více než 3/4 z nich přijíždí minimálně 

1x měsíčně. 

� Ve srovnání se stejným obdobím loňského roku se frekvence návštěv nezměnila. 

� Ze sousedních států k nám nejméně často jezdí Němci a Rakušané. Frekvence je nejvyšší, jak už 

bylo řečeno, u nákupních návštěv. 



Frekvence návštěv ČR  

Zahraniční turisté 

� Návštěvy zahraničních turistů jsou nejméně časté – téměř polovina přijela do ČR vůbec poprvé. 

� Ve srovnání se stejným obdobím loňského roku se frekvence návštěv snížila. 

� Turisté z bližších destinací k nám jezdí častěji – z nich nejčastěji Slováci. 

� Nejvíce „nových“ turistů pochází ze vzdálenějších destinací.

� Nejčastěji jezdí do ČR turisté na nákupy a na návštěvu příbuzných a známých. 

Tranzitující návštěvníci 

� 3/5 tranzitujících navštěvují ČR několikrát ročně.  

� Ve srovnání se stejným obdobím loňského roku se frekvence návštěv zvýšila.

� Tranzitující nenavštěvují ČR pouze v rámci tranzitu. 3/4 zde v minulosti byly na vícedenní 

návštěvě, tzn. jako turisté. 

� I zde platí pravidlo – čím blíže k ČR, tím častější návštěvy. 
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Frekvence návštěv ČR
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Frekvence návštěv ČR
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ZÁKLAD: Jednodenní návštěvníci; n=4920 (1Q 2014), n=4609 (4Q 2013), n=4875 (1Q 2013)
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Frekvence návštěv ČR
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ZÁKLAD: Zahraniční turisté; n=3737 (1Q 2014), n=3502 (4Q 2013), n=3698 (1Q 2013)

ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014
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Frekvence návštěv ČR
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ZÁKLAD: Tranzitující cizinci; n=865 (1Q 2014), n=826 (4Q 2013), n=879 (1Q 2013)

ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014



Forma organizace návštěvy ČR 
Jednodenní návštěvníci a zahraniční turisté

� 88 % zahraničních návštěvníků si návštěvu ČR organizovalo samo, 7 % využilo služeb CK a 

necelým 5 % organizoval cestu zaměstnavatel, a to většinou bez využití služeb CK. 

� Pokud se podíváme na návštěvy, které si návštěvníci resp. jejich zaměstnavatelé 

neorganizovali sami (8 %), tak polovinu z nich představovaly zájezdy (o návštěvníky se během 

pobytu staral delegát či průvodce). Pokud se podíváme na návštěvy za všechny jednodenní 

návštěvníky a turisty, tak se zájezdem přicestovala 3,3 % z nich. 

Jednodenní návštěvníci

� Téměř všichni jednodenní návštěvníci (98 %) si návštěvu ČR organizovali sami. 

Zahraniční turisté 

� 3/4 zahraničních turistů si návštěvu ČR organizovaly samy, 14 % využilo služeb CK, 9 % 

organizoval cestu zaměstnavatel, a to většinou bez využití služeb CK. 

� Pokud se podíváme na návštěvy, které si zahraniční turisté resp. jejich zaměstnavatelé 

neorganizovali sami (17 %), tak více než polovinu z nich představovaly zájezdy (o návštěvníky 

se během pobytu staral delegát či průvodce). Pokud se podíváme na návštěvy za všechny 

zahraniční turisty, tak se zájezdem přicestovalo 8,3 % z nich. 
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Forma organizace návštěvy ČRJ
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ZÁKLAD: Jednodenní návštěvníci a turisté; n=8657 (1Q 2014), n=8111 (4Q 2013), n=8573 (1Q 2013)

ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014
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ZÁKLAD: Jednodenní návštěvníci; n=4920 (1Q 2014), n=4609 (4Q 2013), n=4875 (1Q 2013)
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Forma organizace návštěvy ČR
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ZÁKLAD: Zahraniční turisté; n=3737 (1Q 2014), n=3502 (4Q 2013), n=3698 (1Q 2013)

ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014
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Délka pobytu 

Zahraniční turisté

� V prvním čtvrtletí 2014 činil průměrný počet přenocování 5,2 noci; medián (tj. prostřední 

hodnota souboru) 3 noci. 

� Desetina turistů přenocovala v ČR pouze jednou, necelá polovina 4 a více nocí. 

� Ve srovnání s minulým čtvrtletím (4Q 2013) i s loňským prvním čtvrtletím počet přenocování 

vzrostl.

� Počet přenocování je ovlivněn celou řadou charakteristik.

� Závisí na účelu návštěvy – nejkratší pobyty obvykle bývají pobyty nákupní, naopak nejdelší jsou 

pobyty studijní a léčebné (průměrný počet přenocování činí 13,5 noci). 

� Dále závisí na státu trvalého pobytu turisty. Delší pobyty volí turisté ze vzdálenějších destinací. 

Na nejdelší pobyty (z TOP5)  k nám jezdí Rusové, kteří u nás absolvují nejvíce nadprůměrně 

dlouhých léčebných pobytů. 
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Délka pobytu
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ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014

ZÁKLAD: Zahraniční turisté; n=3737 (1Q 2014), n=3502 (4Q 2013), n=3698 (1Q 2013)

  Průměrný počet přenocování
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ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014

ZÁKLAD: Zahraniční turisté; n=3737 (1Q 2014), n=3502 (4Q 2013), n=3698 (1Q 
2013)
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Délka pobytu
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ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014

ZÁKLAD: Zahraniční turisté; n=3737 (1Q 2014), n=3502 (4Q 2013), n=3698 (1Q 2013)

Počet přenocování podle země pobytu
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ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014

ZÁKLAD: Zahraniční turisté; n=3737 (1Q 2014), n=3502 (4Q 2013), n=3698 (1Q 2013)

Počet přenocování podle účelu návštěvy
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Druh ubytování v ČR 

Zahraniční turisté

� 4/5 % turistů se ubytovávají v hotelu, motelu nebo penzionu. 

� 14 % využívá neplacené ubytování.

� Ve srovnání se stejným čtvrtletím loňského roku vzrostl podíl turistů ubytovaných v hotelu (+ 2 p.b.) a 

naopak poklesl podíl turistů ubytovaných neplaceně (- 2 p.b.). 

� Nejdelší pobyty volí turisté ubytovaní v ostatních HUZ a placených IUZ. 

� V hotelech a penzionech se ubytovávají turisté na dovolené (hlavně ti ze vzdálenějších destinací) nebo 

turisté na obchodní cestě. Neplacené ubytování v soukromí využívají turisté ze sousedních zemí, kteří do 

České republiky přijeli navštívit se příbuzné a známé.  
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Druh ubytování v ČR
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ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014
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ZÁKLAD: Zahraniční turisté; n=3737 (1Q 2014), n=3502 (4Q 2013), n=3698 (1Q 2013)

Počet přenocování podle typu ubytování



Navštívená místa v ČR 

Otázku ohledně navštívených míst ČR pokládáme všem zahraničním návštěvníkům. Téměř polovina 

tranzitujících ale nedokáže konkretizovat místa, která během průjezdu ČR navštívila. Z tohoto důvodu 

zpracováváme výsledky pouze za jednodenní návštěvníky a zahraniční turisty. 

Jednodenní návštěvníci

� Jednodenní návštěvníci preferují především místa v blízkosti hranice, proto u této skupiny 

převládají větší města v blízkosti všech hraničních přechodů (Aš, Folmava, Hodonín, Cheb, 

Hřensko, Varnsdorf). 

� 85 % jednodenních návštěvníků navštíví pouze jedno místo, a to v okolí hraničního přechodu, 

který využili k odjezdu z ČR. 

Zahraniční turisté

� Hlavním cílem cesty zahraničních turistů je Praha (73 %). 

� Ve srovnání s loňským prvním čtvrtletím návštěvnost Prahy vzrostla o 2 p.b. 

� S velkým odstupem následují Karlovy Vary (5 %), Brno (5 %) a velká a turisticky zajímavá 

místa. 

� Ani zahraniční turisté během návštěvy ČR příliš necestují. 84 % jede na jedno místo. 
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Navštívená místa v ČR
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ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014
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Navštívená místa v ČR
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ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014

ZÁKLAD: Jednodenní návštěvníci; n=4920 (1Q 2014), n=4609 (4Q 2013), n=4875 (1Q 2013)
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Navštívená místa v ČR
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ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014
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Výdaje placené před cestou/pobytem 
Jednodenní návštěvníci

� Výdaj před cestou platilo 12 % jednodenních návštěvníků. 

� V průměru se jednalo o částku 201 Kč na osobu a den a největší část z této částky připadla na 

dopravu a nákup pohonných hmot. 

� V porovnání se stejným obdobím loňského roku se podíl návštěvníků platících předem zvýšil

0,8 p.b. Průměrný výdaj vzrostl o 60 Kč. V položkovém koši vzrostly v korunovém vyjádření nejvíce 

výdaje spojené s dopravou. 

Zahraniční turisté

� Výdaj před pobytem platilo 81 % zahraničních turistů. 

� V průměru se jednalo o částku 1 426 Kč na osobu a den a největší část z této částky připadla na 

dopravu a zájezd na klíč. 

� V porovnání se stejným obdobím loňského roku se podíl turistů platících předem zvýšil o 3,8 p.b.  

Průměrný výdaj vzrostl o 30 %. V položkovém koši nejvíce vzrostly výdaje za ubytování. 
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Výdaje placené před cestou
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ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014
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1Q 2014 4Q 2013 1Q 2013

Částka 201 157 140
Kč % Kč % Kč %

Doprava 132 65,8 101 64,4 80 56,9

Pohonné hmoty 45 22,5 36 23,1 41 29,6

Nákupy 12 5,8 5 3,4 10 7,3

Ostatní 12 6,0 14 9,0 9 6,2

Výdaje placené před cestou
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Výdaje placené před pobytem
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ZÁKLAD: Zahraniční turisté; n=3737 (1Q 2014), n=3502 (4Q 2013), n=3698 (1Q 2013)

ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014



STEM/MARK, a.s. Příjezdový cestovní ruch ČR 2009-2015. Průběžná zpráva za 1. čtvrtletí 2014 strana 43

Výdaje placené před pobytem
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1Q 2014 4Q 2013 1Q 2013

Částka 1 426 1 520 1 096
Kč % Kč % Kč %

Zájezd na klíč 397 27,8 397 26,1 341 31,1

Ubytování 310 21,7 335 22,0 170 15,5

Doprava 635 44,5 686 45,1 497 45,3

Pohonné hmoty 47 3,3 46 3,0 32 2,9

Nákupy 17 1,2 21 1,4 23 2,1

Ostatní 19 1,4 35 2,3 33 3,0



Výdaje placené během cesty/pobytu
Jednodenní návštěvníci

� Během návštěvy ČR utratili jednodenní návštěvníci v průměru 1 487 Kč. Téměř 2/3 z této částky 
připadly na nákup zboží, další čtvrtina na nákup pohonných hmot.

� Meziročně poklesl průměrný výdaj o necelé 1 %. 

� Struktura položek spotřebního koše se výrazně nezměnila. 

Zahraniční turisté

� Během pobytu v ČR utratili turisté v průměru 1 498 Kč. Největší část výdajů připadla na stravování 
(28 %), nákup zboží (27 %) a ubytování (21 %).  

� Meziročně vzrostl průměrný výdaj o 1 %. 

� Ve spotřebním koši  nejvíce vzrostly výdaje na stravování. 

Tranzitující cizinci

� Během cesty utratili tranzitující v ČR v průměru 1 122 Kč. Výdaje připadly především na zboží 
(41 %) a pohonné hmoty (37 %). 

� Meziročně se průměrný výdaj takřka nezměnil. 

� Ve spotřebním koši vzrostly výdaje na nákup pohonných hmot a naopak poklesly výdaje za zboží. 
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Výdaje placené během cesty
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1Q 2014 4Q 2013 1Q 2013

Částka 1 487 1 522 1 497
Kč % Kč % Kč %

Doprava 18 1,2 9 0,6 11 0,7

Pohonné hmoty 350 23,5 340 22,3 341 22,8

Stravování 111 7,5 97 6,4 99 6,6

Nákupy 932 62,7 1006 66,1 952 63,6

Ostatní 76 5,1 70 4,6 94 6,3



STEM/MARK, a.s. Příjezdový cestovní ruch ČR 2009-2015. Průběžná zpráva za 1. čtvrtletí 2014 strana 46

Výdaje placené během pobytu
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1Q 2014 4Q 2013 1Q 2013

Částka 1 498 1 724 1 477
Kč % Kč % Kč %

Ubytování 313 20,9 332 19,3 320 21,7

Doprava 81 5,4 94 5,5 83 5,6

Pohonné hmoty 56 3,7 60 3,5 65 4,4

Stravování 419 28,0 440 25,5 381 25,8

Nákupy 411 27,4 492 28,6 409 27,7

Ostatní 218 14,6 305 17,7 219 14,8
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Výdaje placené během průjezdu
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1Q 2014 4Q 2013 1Q 2013

Částka 1 122 1 188 1 117
Kč % Kč % Kč %

Doprava 33 3,0 27 2,3 20 1,8

Pohonné hmoty 411 36,6 403 33,9 301 27,0

Stravování 158 14,1 168 14,1 186 16,7

Nákupy 459 40,9 560 47,1 605 54,1

Ostatní 61 5,5 31 2,6 4 0,4



Celkové výdaje 
Jednodenní návštěvníci

� Celkové průměrné výdaje jednodenních návštěvníků činí 1 688 Kč na osobu a den. 

� Největší část výdajů připadá na nákup zboží (56 %) a pohonných hmot (23 %). 

� Meziročně se průměrné výdaje zvýšily o 3 %. 

� Ve spotřebním koši poklesly výdaje za nákup zboží. 

� Ze sousedních zemí u nás dlouhodobě nadprůměrně utrácejí Němci. Více než 80 % výdajů návštěvníků 
z nesousedních zemí (cca 7 200 Kč) připadají na výdaje placené před cestou (letenka). 

� Z hlediska důvodů návštěvy jsou nejpřínosnější obchodní cesty.  

Zahraniční turisté

� Celkové průměrné výdaje zahraničních turistů činí 2 924 Kč na osobu a den, přičemž 51 % z této částky 
připadá na výdaje placené během pobytu. Ve spotřebním koši jsou nejvíce zastoupeny tyto položky: 
doprava (24 %), ubytování (21 %), zboží (15 %) a stravování (14 %). 

� Meziročně se průměrné výdaje zvýšily o 14 %. 

� Z TOP5 zemí mají největší výdaje Rusové (před i během pobytu).

� Z hlediska důvodu návštěvy jsou nejpřínosnější dovolené. 



STEM/MARK, a.s. Příjezdový cestovní ruch ČR 2009-2015. Průběžná zpráva za 1. čtvrtletí 2014 strana 49

Celkové výdaje
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1Q 2014 4Q 2013 1Q 2013

Částka 1 688 1 679 1 637
Kč % Kč % Kč %

Doprava 150 8,9 110 6,6 91 5,5

Pohonné hmoty 395 23,4 376 22,4 383 23,4

Stravování 111 6,6 97 5,8 99 6,1

Nákupy 944 55,9 1011 60,2 962 58,8

Ostatní 88 5,2 84 5,0 103 6,3
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Celkové výdaje

Z
A
H
R
A
N
I
Č
N
Í 

T
U
R
I
S
T
É

1Q 2014 4Q 2013 1Q 2013

Částka 2 924 3 243 2 573
Kč % Kč % Kč %

Zájezd na klíč 397 13,6 397 12,2 341 13,3

Ubytování 623 21,3 667 20,6 491 19,1

Doprava 716 24,5 780 24,0 580 22,6

Pohonné hmoty 103 3,5 106 3,3 97 3,8

Stravování 419 14,3 440 13,6 381 14,8

Nákupy 428 14,6 513 15,8 431 16,8

Ostatní 238 8,1 339 10,5 252 9,8
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Celkové výdaje – stát trvalého pobytu
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Kč

1Q 2014 Ø 1 688 Kč

4Q 2013 Ø 1 679 Kč

1Q 2013 Ø 1 637 Kč

ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014

ZÁKLAD: Jednodenní návštěvníci; n=4920 (1Q 2014), n=4609 (4Q 2013), n=4875 (1Q 2013)
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Celkové výdaje – důvod návštěvy
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1 596 

907 
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1 616 
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1 132 

1 642 

3 173 
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Dovolená
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příbuzných
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1Q 2014 Ø 1 688 Kč

4Q 2013 Ø 1 679 Kč

1Q 2013 Ø 1 637 Kč

ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014

ZÁKLAD: Jednodenní návštěvníci; n=4920 (1Q 2014), n=4609 (4Q 2013), n=4875 (1Q 2013)
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Celkové výdaje – stát trvalého pobytu
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1Q 2014 Ø 2 924 Kč

4Q 2013 Ø 3 243 Kč

1Q 2013 Ø 2 573 Kč

ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014

ZÁKLAD: Zahraniční turisté; n=3737 (1Q 2014), n=3502 (4Q 2013), n=3698 (1Q 2013)



STEM/MARK, a.s. Příjezdový cestovní ruch ČR 2009-2015. Průběžná zpráva za 1. čtvrtletí 2014 strana 54

Celkové výdaje – důvod návštěvy
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4Q 2013 Ø 3 243 Kč

1Q 2013 Ø 2 573 Kč

ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014

ZÁKLAD: Zahraniční turisté; n=3737 (1Q 2014), n=3502 (4Q 2013), n=3698 (1Q 2013)
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Celkové výdaje – druh ubytování
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1Q 2014 Ø 2 924 Kč

4Q 2013 Ø 3 243 Kč

1Q 2013 Ø 2 573 Kč

ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014

ZÁKLAD: Zahraniční turisté; n=3737 (1Q 2014), n=3502 (4Q 2013), n=3698 (1Q 2013)



Spokojenost s návštěvou ČR
Všichni respondenti

� 2/3 návštěvníků byly s pobytem v ČR velmi spokojeny, 28 % spíše spokojeno. 

� Spokojenost je tedy vysoká a navíc se meziročním srovnání spokojenost opět zvýšila. 

� Nejspokojenější jsou pravidelní návštěvníci ČR, kteří si buď na nedostatky zvykli, nebo jim nic nevadí.

� Ze sousedních států jsou spokojenější Rakušané.

� Téměř 4/5 návštěvníků neshledaly na návštěvě ČR žádná negativa. Pokud si respondenti na něco stěžovali, 
pak se jednalo o jazykovou vybavenost a přístup lidí (i ve službách) a infrastrukturu a stav silnic. 

Jednodenní návštěvníci

� 7 z 10 jednodenních návštěvníků bylo s návštěvou ČR velmi spokojeno, 27 % bylo spokojeno spíše. 

� Více než 4/5 neshledaly žádná negativa. Nejčastějšími výtkami jsou infrastruktura a ceny.  

� Meziročně se celková spokojenost zvýšila. 

� Nejspokojenější jsou Rakušané. 

Zahraniční turisté

� 2/3 zahraničních turistů byly velmi spokojeny, 29 % spíše spokojeno.  

� Pouze 3 z 10 turistů shledaly negativa v souvislosti s návštěvou. Nejčastěji je vytýkána špatná jazyková 
vybavenost a přístup lidí (i ve službách) a infrastruktura. 

� Meziročně se celková spokojenost zvýšila. 
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Spokojenost s návštěvou
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ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014

OTÁZKA: Zhodnoťte své zkušenosti s návštěvou ČR. Jak celkově hodnotíte ČR? Jak se Vám zde líbilo? 
ZÁKLAD: Všichni respondenti; n=9522 (1Q 2014), n=8937 (4Q 2013), n=9452 (1Q 2013)
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Negativa ČRJ
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ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014
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Negativa ČR
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ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014
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ZÁKLAD: Jednodenní návštěvníci; n=4875 (1Q 2013), n=4471 (4Q 2012), n=4859 (1Q 2012)
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Negativa ČR
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ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014
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Frekvence využívání informačních zdrojů 
Všichni respondenti 

� Prakticky všichni zahraniční návštěvníci využívají při plánování návštěvy ČR nějaké informační 
zdroje. Většina se spoléhá na vlastní zkušenosti (70 % - vždy), větší polovina využívá internet a 
třetina dá na doporučení svých známých.  

Jednodenní návštěvníci

� Jednodenní návštěvníci spoléhají především na dosavadní vlastní zkušenosti (81 %- vždy). Téměř 
čtvrtina jednodenních nečerpá informace z internetu.

Zahraniční turisté

� Převládající informační zdroj je uváděn internet (71 % - vždy). 

Tranzitující cizinci

� Podobně jako jednodenní návštěvníci i tranzitující dají na své vlastní zkušenosti (79 % - vždy). Na 
rozdíl od jednodenních návštěvníků využívají častěji internet (50 % – vždy). 
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Frekvence využívání informačních zdrojů – 1Q 2014
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ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014

POZNÁMKA: Červená čísla značí průměr na škále 1-3 (1=Vždy, 2=Občas, 3=Vůbec)

ZÁKLAD: Všichni respondenti; n=9522 (1Q 2014)
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Frekvence využívání informačních zdrojů – 1Q 2014
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ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014

POZNÁMKA: Červená čísla značí průměr na škále 1-3 (1=Vždy, 2=Občas, 3=Vůbec)
ZÁKLAD: Jednodenní návštěvníci; n=4920 (1Q 2014)
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Frekvence využívání informačních zdrojů – 1Q 2014
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ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014

POZNÁMKA: Červená čísla značí průměr na škále 1-3 (1=Vždy, 2=Občas, 3=Vůbec)

ZÁKLAD: Zahraniční turisté; n=3737 (1Q 2014)
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Frekvence využívání informačních zdrojů – 1Q 2014
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ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014

POZNÁMKA: Červená čísla značí průměr na škále 1-3 (1=Vždy, 2=Občas, 3=Vůbec)

ZÁKLAD: Tranzitující cizinci; n=865 (1Q 2014) 



Další charakteristiky tranzitujících cizinců  
Tranzitující cizinci

� 7 z 10 tranzitujících míří do některé ze sousedních zemí, nejčastěji do Německa (28 %). 

� Mimo sousední země se nejčastěji tranzituje do Itálie, Francie a Maďarska. 

� 9 z 10 tranzitujících je na odjezdu do cílové země, zbývajících 10 % se již vrací z cesty domů. 

� Většina tranzitujících cestuje do cílové země na více dní, medián počtu přenocování činí  5. 

� Tranzitujících se ptáme na důvod, proč cílovou zemí cesty není  ČR. Téměř polovina cestuje do 
cílové země za prací. 

� Při cestování do cizích zemí mají tranzitující největší zájem o prohlídky místních památek (36 %), 
sport a sportovní aktivity (19 %) a poznávání kultury jiné země (14 %). 



Další charakteristiky tranzitujících cizinců  
Tranzitující cizinci

� Čtvrtina tranzitujících nebyla nikdy v ČR na vícedenní návštěvě. 

� Více než polovina plánuje přijet do ČR na dovolenou (v horizontu následujících 3 let).

� Z těch, co nikdy nebyli v ČR na vícedenní návštěvě, plánuje dovolenou třetina. 

� Potenciální zájemce o dovolenou nejvíce lákají: Praha, památky, architektura, kultura a historie. 

� Co by musela ČR tranzitujícím nabídnout, aby zde tranzitující strávili část své dovolené? Kromě 
moře, tropického počasí nebo velehor, což jsou věci, které se dost těžko mění, bychom se měli 
soustředit na ceny; zkvalitnění ubytovacích a stravovacích služeb, dopravy; rozšíření možností 
sportovního využití a rekreace včetně lázeňství.  

� Když tranzitující cizinci hodnotí ČR jako turistickou destinaci, pak nejhůře hodnotí nabídku a služby 
cestovních kanceláří a rozmanitost nabídky trávení dovolené. 

� Více než polovina tranzitujících nezaznamenala mediální propagaci ČR za hranicemi ČR.  Nejvíce 
tranzitujících zaznamenalo prezentaci na internetu.
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Charakteristiky tranzitujících cizinců
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ZÁKLAD: Tranzitující cizinci; n=865 (1Q 2014), n=826 (4Q 2013), n=879 (1Q 2013)

ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014
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Charakteristiky tranzitujících cizinců
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ZÁKLAD: Tranzitující cizinci; n=865 (1Q 2014), n=826 (4Q 2013), n=879 (1Q 2013)

ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014
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ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014
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Charakteristiky tranzitujících cizinců
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ZÁKLAD: Tranzitující cizinci; n=865 (1Q 2014), n=826 (4Q 2013), n=879 (1Q 2013)

ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014
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ZÁKLAD: Tranzitující cizinci; n=865 (1Q 2014), n=826 (4Q 2013), n=879 (1Q 2013)
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Hlavní důvody zájmu o návštěvu ČR
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ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014

ZÁKLAD: Tranzitující ciznici, kteří uvedli, že chtějí v ČR strávit dovolenou; 
n=349 (1Q 2014), n=363 (4Q 2013), n=325 (1Q 2013)
POZNÁMKA: Možnost uvést více důvodů
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Hlavní motivátory k návštěvě ČR – 1Q 2014
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POZNÁMKA: Možnost uvést více důvodů

ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014

ZÁKLAD: Tranzitující cizinci; n=865 (1Q 2014) 
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Hodnocení ČR – 1Q 2014
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ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014

POZNÁMKA: Červená čísla značí průměr na škále 1-5 (1=Výborné hodnocení, 5=Nejhorší hodnocení)
ZÁKLAD: Tranzitující cizinci; n=865 (1Q 2014) 
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Propagace ČR v zahraničí
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ZÁKLAD: Tranzitující cizinci; n=865 (1Q 2014), n=826 (4Q 2013), n=879 (1Q 2013)

ZDROJ: STEM/MARK, Příjezdový cestovní ruch 2009 - 2015, leden-březen 2014

POZNÁMKA: Možnost uvést více odpovědí
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Příloha: 
DOTAZNÍKY
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Jednodenní návštěvníci
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Jednodenní návštěvníci
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Zahraniční turisté
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Zahraniční turisté
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Tranzitující
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Tranzitující
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