23.5.2013 18761/2013

From: ............... ]
Sent: Thursday, May 23, 2013 1:06 PM
To: info

Subject: Podpojisténi cestovnich kancelafi

V souvislosti s krachem nékterych cestovnich kancelafi je v praxi diskutovana otazka nezbytného
rozsahu ochrany klientl CK z povinného pojisténi odpovédnosti cestovnich kancelafi. Jednou z
podpojisténych CK byla zfejmé i CK GLOBALTOUR, s.r.o.

Podle informaci z tisku Vase ministerstvo zastava vykladovy zavér k aplikaci zakona &. 159/1999 Sb.,
Ze je véci pfisludné pojistovny obstarat si véechny potfebné podklady k tomu, aby piisluéngd CK
nebyla tzv. podpojisténa. Je-li CK tzv. podpojisténa, pak tato skuteénost nemiize jit k tizi klientl CK.
Toto je zfejmé i tzv. eurokomformni vyklad zakona ¢. 159/1999 Sb.

S odvolanim na zékon o svobodném piistupu k informacim si dovoluji paZadat MMR o zaslani kopie
néjakého zasadniho stanoviska MMR k této otdzce tzv. podpojisténi CK. Je mozno zaslat tuto
informaci formou e-mailové zpravy s naskenovanou pfilohou.

Dekuji za spolupraci.

Zadatel o informace:



Od: Vofiskova Romana

Odeslano: 6. Cervna 2013 18:47

Komu: ST )

Predmét: Zadost o informace podle zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim -
¢.j.16761/2013

Podepsano: Romana.Voriskova@mmr.cz

Vazeny pane doktore,

ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jen , ministerstvo”) obdrZelo dne 23.5.2013 Vasi zadost o informaci podle zakona &. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jSich pfedpisd. Tato Zadost byla zaregistrovana podatelnou MMR pod
£j.16761/2013 a tykala se rozsahu ochrany klientd CK z povinného pojisténi odpovédnosti cestovnich kancelafi a nasledného
stanoviska MMR k této problematice.

Ministerstvo pro mistni rozvoj je toho nazoru, Ze zékon €. 158/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innostl v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdé&jsich predpisil, je tfeba vykladat vyluéné tak, 2e v ném upraveny systém
pojisténi proti Gpadku, poskytuje zaruku, Ze zakaznikovi budou vraceny vedkeré platby, které zaplatil za z&jezd, ktery se (v
disledku Upadku cestovni kancelare) neuskute&nil, & pomérna &ast téchto prostiedkl v piipadé, 2e se zajezd uskutednil zéasti. Pfi
posuzovani Upravy povinného pojisténi zaruky obsazené v § 6 aZz 8 zakona & 159/1999 Sb. v8ak nelze vychazet z izolovaného
jazykového vykladu. Ustanoveni § 8 odst. 2 stanovi Ze ,cesfovni kanceldr je povinna sjednat pojisténi v rozsahu § 6 na pojistnou
castku minimédiné 30% roc¢nich planovanych frieb z prodeje zdjezdi nebo v piipadé, Ze tyto trzby maji byt niZsi neZ triby
v predchozim roce, na pojistnou éastku miniméiné 30% téchto trzeb v pfedchozim roce*.

Navic, z ustanoveni § 6 odst. 3 vyplyva, Zze pojistovna je povinna sjednat pojistnou smlouvu tak, aby ,se pojisténi vztahovalo na
veSkeré zajezdy prodané v dobé platnosti pojistné smlouvy'. V ustanoveni § 8 odst. 5 se pak fika, Ze ,vSeobecné pojistné
podminky mohou omezit pfipady a vysi pojistného pinéni pouze v rozsahu, v jakém jsou omezeny povinnosti cestovni kancelafe
viaci zakaznikovi zviadtnim préavnim pfedpisem"”. Koneéné z ustanoveni § 7 odst. 1 pak vyplyva, Ze pojistovna je povinna sjednat
pojistnou smlouvu tak, aby byla sto poskytnout ,pinéni zabezpedenim dopravy z mista pobytu do CR, véetné nezbytného ubytovani
a stravovani do doby odjezdu.”

Z toho vBeho Ize implicitn& dovozovat, Ze pojistovna musi, a to bez ohledu na sjednanou pojistnou &astku, poskytnout pojistné
pinéni v plném rozsahu § 6. Tj. v rozsahu piné pokryvajicim naklady repatriace v8ech zakaznik( (zkrachovalé) cestovni kancelafe a
plné zajistujicim vraceni vS8em zakaznikim bud celé zaplacené &astky, pokud se zajezd neuskute&nil viibec, nebo pfisluiné Gasti
zaplacené gastky, pokud se zajezd uskuteénil pouze z¢asti.

Konkrétné ve svétle § 7 odst. 1 si lze jen velmi téZko predstavit, Ze by pojistovna nebyla povinna zabezpeéit navrat viech
zakaznikl v pfipadé, Ze by v pojistné smlouvé sjednané pojistna &astka (byt spifiujici procentualni poZadavek § 8 odst. 2) nestacila
k zabezpeéeni navratu v8ech zakaznik(.

Déle, je tfeba zd(iraznit, Ze Uprava povinného pojisténi zaruky v zakoné &. 159/1999 Sb. je Upravou transpoziéni, je tfeba ji, pokud
to jeji znéni nevyluéuje, vykladat eurokonformné, {j. v souladu s transponovanou smérnici &. 90/314/EHS.

Smérnice 90/314 o soubornych sluZbach pro cesty, pobyty a zajezdy ve svém &lanku 7 stanovi zakladni povinnost pro cestovni
kancelafe, a to povinnost pfedloZit spotfebiteli ,dostatecné zdruky pro zaji§téni vraceni vioZenych prostredk(i a pro navrat
spotrebitele v pfipadé platebni neschopnosti nebo tpadku."

Tento ¢lanek byl pfedmé&tem vykladu nékolika rozsudki Soudniho dvora EU. Uvést Ize v prvé fadé rozsudky ve véci Dillenkofer a
Rechberger. Tyto rozsudky pfedev8im vyjasfiuji, co rozumét dostateénou zarukou pro zajisténi vraceni prostiedkd vioZenych
spotfebitelem a pro zajiSténi navratu spotfebitele v pfipadé platebni neschopnosti, nebo Upadku cestovni kancelafe. Ve svétle
téchto rozsudkd je tato zaruka dostatenou, pokud v pIném rozsahu chrani spotiebitele pfed rizikem nevraceni jim cestovni
kancelafi zaplacenych &astek a pfed rizikem nezajisténi jeho navratu z turistické destinace v pripadé platebni neschopnosti nebo
tpadku cestovni kancelare.

Podle nazoru Evropské komise z rozsudkl SD EU jednoznadné vyplyva, Ze poskytovatel zaruky, bez ohledu na to je-li jim
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pojitovna, financni instituce, nebo garan¢ni fond, musi rugit neomezené. Objem pIn&ni poskytovatele zaruky nesmi byt nijak
limitovan a musi tedy pIné hradit naklady repatriace, jakoZ i zajistit vraceni vSech finangnich prostfedkl vioZzenych spotiebiteli
(zékazniky zkrachovalé cestovni kancelare).

Vzhledem k vySe uvedenému lze mit za to, Ze pfi vykladu zakona je tfeba vychazet ze systematického vykladu, Ze pojistovna musi
poskytnout pojistné plnéni v piném rozsahu § 6, a to bez ohledu na sjednanou pojistnou &astku.

S pozdravem

Mgr. Romana Vofiskova
odbor komunikace

Ministerstvo pro mistni rozvoj R
Staroméstské namésti 6
110 15 Praha 1

-mail:r voriskova@mmr.
WWW.mmr.cz
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